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< INTRODUCCION [/ >

El objetivo de este manual es proporcionar a los usuarios orientacién préctica sobre la
creacién de chatbots educativos. Por usuarios nos referimos a nuestro grupo destinatario,
es decir, trabajadores y trabajadoras en el dmbito de la juventud y agentes educativos
interesados en reforzar sus competencias en la ensefianza del bienestar sexual y
relacional. Mé&s alla de este grupo especifico, el manual también se dirige a todos los
demds profesionales de la educacién, independientemente de la edad de sus estudiantes
o de la materia que impartan, ya que el texto sirve para proporcionar orientacién
préctica sobre cémo se puede utilizar un chatbot para lograr diversos objetivos
pedagdgicos. El énfasis, por supuesto, se pone en la educacién en salud sexual y
reproductiva (SSR), mostrando cémo esta herramienta digital puede apoyar y mejorar las
précticas de ensefianza eficaces en este campo.

LA IMPORTANCIA DE LOS CHATBOTS
EN EL AMBITO EDUCATIVO

Si hablamos de la importancia de los chatbots en la educacién, cabe destacar que
pueden actuar como asesores virtuales y adaptarse durante el proceso de aprendizaje
a las capacidades de los estudiantes y, por tanto, a su ritmo de aprendizaje. Otro
aspecto importante es que los chatbots pueden actuar como "tutores verticales",
participando en un didlogo con cualquier usuario.




[1] Casey Newton, “Can Ai Fix Education? We Asked Bill Gates,” The Verge, Apri| 25, 2016,

El uso de chatbots a gran escala permite replicar el proceso de discusién critica,
cuestionamiento y extraccién de conclusiones, lo que favorece una mejor
comprensién de los distintos temas, la memorizacién y el aprendizaje. Seguin Bill
Gatesl, fundador de Microsoft, “Los chatbots pueden ser expertos virtuales,
mentores y compaferos de aprendizaje a todos los niveles.”

En definitiva, los chatbots ayudan a los estudiantes a comprender y desarrollar un

tema a su propio ritmo, preguntando lo que necesita y generando espacios
positivos para el intercambio de ideas y la resolucién de problemas.

EL POTENCIAL CLAVE DE LOS CHATBOTS
N EL AMBITO DE LA EDUCACION DIGITAL

Detecta la intencién de los estudiantes (el chatbot |

puede asi modificar su respuesta y adaptar el
lenguaje de la conversacidn).

Proporciona un aprendizaje personalizado (se
adapta a las necesidades y requisitos especificos
de los estudiantes).

Permite al profesorado reducir el tiempo
' dedicado a la organizacién y realizacién de

tareas

Almacena y analiza datos de forma eficaz (por
ejemplo, ayuda a los estudiantes a organizar su
tiempo y asignar tareas en funcién de sus objetivos).

Mejora el acceso a la educacién (el chatbot esta

@ orientado a la interaccién y, por tanto, no tiene en

cuenta los recursos, el idioma o la ubicacién del
estudiante).

https: //www.theverge.com /2016 /4 /25 /11492102 /bill-gates-interview-education-software-artificial-intelligence.



https://www.theverge.com/2016/4/25/11492102/bill-gates-interview-education-software-artificial-intelligence

Para concluir esta seccién del manual, nos gustaria destacar brevemente las
posibilidades de la plataforma Chatfuel. Se trata de una plataforma de creacién de
chatbots para empresas y particulares, facil de usar y que no requiere programacién.

Con ella, puedes configurar chatbots para Messenger (Facebook), WhatsApp o Instagram,
e incrustarlos en tu sitio web. Puedes leer mds sobre esta herramienta en el capitulo 2.
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Objetivo de este manual

Visién general de ALEX

DESCRIPCION DEL
PROYECTO Y SUS
RESULTADOS

Hoy en dia, la juventud acude a las redes sociales en
busca de informacién sobre su cuerpo, sus pensamientos
y su comportamiento sexual. Por desgracia, como
sefialan los y las profesionales de la salud, Internet
proporciona muy a menudo informacién engafiosa y una
imagen distorsionada de la sexualidad.

La juventud recurre a fuentes de conocimiento en linea principalmente porque los
sistemas de educacién formal carecen de un enfoque holistico del aprendizaje
sobre salud sexual y reproductiva. A pesar de que la OMS y la UNESCO
recomiendan que la educacién en SSR incluya temas relevantes para los grupos
vulnerables (mujeres jévenes, jdvenes LGBTQI+ y personas con discapacidad)
como los derechos humanos, el consentimiento, las cuestiones LGBTQI+ y los roles
de género, menos de la mitad de los Estados miembros de la UE siguen estas
directrices.

En vista de la situacién descrita, el proyecto Alex: The SexEd bot ha propuesto el
desarrollo de un chatbot y un programa integral de SSR (contenido tanto como
material PDF independiente como texto dentro del chatbpt) que reflejen las
realidades de generacién-z.




* Disponibilidad gratuita y confidencial
""""""""" de informacidén sobre cuestiones de
AlexBot es capaz salud sexual y reproductiva.

de abordar

necesidades

importantes de la  Una perspectiva holistica de los
juventud actual, temas tratados.

como:

* El cardcter integrador de los
contenidos presentados, mejorando
asf la inclusién social de los grupos

marginados.

/

Entre las prioridades de nuestros proyectos figuran:

« Abordar temas que afectan a grupos marginados de la juventud
(por ejemplo, LGBTQ+, personas con discapacidades fisicas e é
intelectuales) de forma no estigmatizadora y basada en hechos
concretos.

« Debatir sobre los abusos especificos de la era digital para
aumentar la seguridad de la juventud.

« Proporcionar informacién imparcial y revisada por expertos sobre
temas delicados o embarazosos

« Orientaciones para ayudar a detectar la desinformacién y los
mitos en torno a la salud sexual y reproductiva.

« Mejorar las competencias digitales de la juventud para garantizar
su seguridad en el uso de Internet.

« Orientacién sobre cémo utilizar el chatbot Alex de forma eficaz y
productiva para abordar conocimientos relacionados con el
comportamiento sexual, la salud reproductiva y las enfermedades
de transmisién sexual (ETS), la carnalidad en sentido amplio y los
cambios corporales durante la adolescencia, los abusos, el
consentimiento, la orientacién sexual y la identidad de género, la
inclusividad y las relaciones romdnticas.




Ademds de la juventud, nuestro grupo objetivo son los trabajadores y las
trabajadoras juveniles, a quienes orientamos sobre cémo pueden convertirse en
educadores y educadoras sexuales para llegar a sus grupos objetivo. Ensefiamos a
adaptar la educacién en SSR y las précticas de trabajo con jévenes a las nuevas
tecnologias. Adaptamos las habilidades de creacién de chatbot segin las diversas
necesidades pedagdgicas de los trabajadores y las trabajadoras juveniles.

Creemos que la inclusividad y la amplia gama de contenidos =
propuestos en el proyecto contribuiran a elevar la calidad de S —
la educacién en SSR, y que la accesibilidad de los materiales
propuestos serd apreciada por numerosos usuarios.




< COMPRENDER LOS CHATBOTS
EN LA EDUCACION/ >

;,Qué es un chatbot?

s Por qué utilizar un chatbot
para la educacién sexual?

Un Chatbot es una aplicacién de software disefiada para simular conversaciones
humanas habladas o escritas con usuarios, especia|mente a través de Internet. Los
chatbots se utilizan ampliamente como herramientas de atencién al cliente y suelen
emplearse con fines empresariales. Sin embargo, su aplicacién no se limita a los
negocios; los chatbots también han experimentado un rdpido aumento en campos
como la educacién, la sanidad y el entretenimiento.

La funcionalidad basica de un Chatbot es proporcionar respuestas inmediatas a las
consultas de los usuarios basdndose en reglas y guiones predeterminados. Los chatbots
pueden clasificarse en dos grupos en funcién de su tecnologia subyacente.

e Los chatbots basados en reg|cts, también conocidos como chatbots guionizados,
funcionan con un conjunto predefinido de respuestas basadas en palabras clave o
desencadenantes de la entrada del usuario (pregunta formulada o seleccién de un
tema predefinido).

e Los chatbots modernos con IA utilizan inteligencia artificial, comprensién del
lenguaje natural (NLU), procesamiento del lenguaje natural (NLP) y otras
tecnologias avanzadas. Los algoritmos de aprendizaje automdtico analizan las
entradas de los usuarios, lo que permite al Chatbot aprender de las conversaciones
y mejorar su precisién a la hora de proporcionar el contexto correcto.
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5 Qué es un chatbot?

¢, Por qué utilizar un

chatbot para la
educacién sexual? R

Ademds de su uso generalizado en los negocios, la tecnologia de Chatbot también se
estd integrando en diversos campos de la educacién. La implementacién de
herramientas modernas en la educacién, como los chatbots, es itil no solo porque pueden
apoyar el aprendizaje en la educacién formal, sino también porque pueden llenar
lagunas en dreas en las que no se dispone facilmente de programas educativos
completos, como la educacién sexual.

La educacién sexual es un campo dificil en el que los nuevos métodos deben
seleccionarse cuidadosamente para garantizar la exactitud de la informacién, la
accesibilidad y el compromiso del estudiante.

En primer lugar, la interactividad de los chatbots contribuye a captar la atencién de los
adolescentes. Los chatbots proporcionan informacién a través de interacciones similares
a las de una conversacién, desencadenadas por las aportaciones de los usuarios en
forma de preguntas o la seleccién de opciones predeterminadas. Esta funcionalidad
interactiva, en la que los usuarios pueden continuar haciendo otra pregunta o abandonar
en cualquier momento, aumenta su compromiso en el viaje de autoaprendizaje. El usuario
controla el flujo de contenidos, lo que le permite leer y procesar el material a su propio
ritmo. Esto crea una experiencia de aprendizaje personalizada, en la que los usuarios ven
al Chatbot como su "tutor personal”. A cierto nivel, un Chatbot puede sustituir a las
bisquedas en la web centralizando contenidos y recursos, proporcionando una
experiencia de usuario mds répida y 4gil.

Ademds, la privacidad también es una consideracién clave en este tema, y un sistema
automatizado y no humano permite a los usuarios acceder a informacién sensible de
forma privada. Por ejemplo, un adolescente que quiera saber més sobre los cambios de
su cuerpo puede dudar en hacer preguntas a sus padres madres o profesorado Utilizando
un Chatbot, pueden explorar temas relacionados con esta materia de forma
confidencial, seleccionando sélo los temas relevantes sobre los que quieren saber més.

/




Ademads, los chatbots pueden servir como herramienta de aprendizaje de
bajo umbral, de facil acceso y al alcance de la mano. Desde la perspectiva
de la educacién sexual, proporcionar herramientas de aprendizaje que
ofrezcan informacién auténtica y al mismo tiempo sean accesibles para el
mayor grupo de adolescentes puede complementar eficazmente los
programas formales de educacién sexual en instituciones y programas de
prevencion.

Ya se han realizado esfuerzos para utilizar la tecnologia de Chatbot como
herramienta para la educacién sexual, lo que ha dado lugar a varias
implementaciones exitosas.

En la India, en abril de 2019 se lanzé un Chatbot de IA llamado SnehAl. Su
objetivo es proporcionar educacién sobre salud sexual precisa y atractiva a
la juventud, con especial atencién a la salud y el bienestar de las mujeres y
las nifias. Utiliza IA para ofrecer orientacién personalizada y anénima sobre
temas como la pubertad, las relaciones y la anticoncepcidn, ayudando a
llenar las lagunas educativas en materia de salud sexual.

Roo es también un Chatbot con IA creado por Planned Parenthood que
responde a preguntas sobre salud sexual, relaciones y pubertad. Esta
disefiado para ser un recurso seguro y anénimo para que los y las
adolescentes obtengan informacién precisa.

Estos ejemplos demuestran cémo los chatbots pueden servir como
herramientas accesibles, confidenciales y eficaces para mejorar la
educacién sobre SSR en todo el mundo.




< CHATFUEL PARA CREAR UN
CHATBOT EDUCATIVO / >

Planificacién de su chatbot

A

Desarrollando tu chatbot

Lanzar y mantener tu
chatbot

FIJACION DE METAS Y
OBJETIVOS

La planificacién de su Chatbot educativo requiere establecer metas y
objetivos a conciencia. Considera las siguientes preguntas: ; Cudl es
la misién? ; Cémo se relaciona con el propésito educativo que
persigo? ; Estoy fijando objetivos realistas? ; Son mensurables estos
objetivos?

Empieza por identificar el propésito educativo: ; Qué conocimientos desea
impartir y a quién? ¢ A quién va dirigido? ; Existe algin vacio en la educacién
formal que su Chatbot pretenda cubrir? ; Cémo se beneficiard tu piblico de estos
conocimientos en su vida? Un propésito educativo claramente definido servira de
pauta bdsica durante todo el proceso, desde la fijacién de objetivos hasta la
implementacién.




Piensa en cémo puede emplearse tu Chatbot, por ejemplo, como recurso

adicional en la educacién formal, listo para ser utilizado en las clases
pertinentes con la orientacién de un profesor o una profesora. Ademas,
piensa en cémo podria ser eficaz fuera de clase, para los usuarios que quieran
explorar el contenido por su cuenta sin orientacién directa. Un chatbot es una
herramienta que se puede personalizar de forma creativa para responder a
una necesidad especifica, y su disefio, asi como el contenido, deben estar
alineados con las formas en que los usuarios lo utilizaran.

Las metas y los objetivos dan forma a tu propésito, te ayudan a mantener el
rumbo y a evaluar tu proyecto y su progreso. También es importante ver la
diferencia entre una meta y unos objetivos: las metas son amplias y globales,
mds bien a largo plazo, mientras que los objetivos son pasos mds especificos y
a corto plazo que contribuirdn a alcanzar tu meta. Por lo tanto, primero
establecerds tu meta mediante una declaracién, y luego seguirds
desglosandola en varios objetivos que abarcan las acciones especificas que
hay que llevar a cabo para alcanzar tu meta.

Establecer objetivos mensurables es clave para evaluar sus resultados y
mantenerse centrado en su objetivo principal. Los objetivos mensurables
pueden incluir valores cuantitativos (por ejemplo, alcance) o comentarios
cualitativos de los usuarios (por ejemplo, a través de formularios o funciones de
evaluacién). Hagase preguntas como ; Cudntos usuarios espera? ; Con qué
frecuencia y durante cudnto tiempo utilizaran tu Chatbot? ; Cémo medird su
satisfaccién general con la aplicacién? Defina sus métricas y métodos en
funcién de estas respuestas.

Medir las mejoras en un proyecto educativo puede ser un reto, pero el
seguimiento de sus progresos le ayudara a determinar si ha alcanzado sus
metas o logrado sus objetivos. Los métodos de medicién requerirdn la
recopilacién de datos, que utilizards para evaluar tu progreso. Esto puede
incluir encuestas a los usuarios, o podria considerar la posibilidad de
incorporar una funcién de evaluacién a su Chatbot (como calificar el Chatbot

con una puntuacién, un botén de "me gusta", etc.).
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ANALIZAR SU PUBLICO OBIJETIVO

Al definir el propésito educativo de tu Chatbot, también identificas el piblico al que
te dirigirds. El piblico objetivo estd formado por usuarios que probablemente estén
interesados/as o necesiten su proyecto educativo y que se beneficiaran de él, lo
que los convierte en el grupo al que "hablard" su Chatbot. Por lo tanto, es esencial
conocer a fondo las personas a las que te diriges, incluidos los métodos para llegar
a ellas. El siguiente paso es analizar a tu piblico objetivo, para poder adaptar el
contenido y el disefio a sus necesidades. Tenga en cuenta los siguientes aspectos:

Concéntrese en las preferencias de su piblico pregunténdose: ; Qué
informacién necesitan? ; Qué importancia tienen esos conocimientos o qué
repercusiones tiene su carencia en sus vidas? ; Qué sabes de sus estilos
generales de aprendizaje? ; Qué canales prefieren y se sienten cémodos y
cémodas utilizdndolos? Las respuestas a estas preguntas te ayudardn a
seleccionar los contenidos y enfoques adecuados para tu Chatbot.

La edad de su piblico es uno de los pardmetros mds importantes que hay que
determinar, por lo tanto, pregintese, ; Cudl es el grupo de edad al que se
dirige? Esto es necesario para seleccionar el contenido, el lenguaje y el disefio
adecuados, incluidos los elementos visuales. Por ejemplo, si se dirige a
adolescentes, tendrd que adaptar el material para que sea comprensible y
atractivo para su grupo de edad.

Por eso, utilizar un lenguaje fécil de entender es una buena prdctica. Evite la
jerga técnica y el lenguaje demasiado complejo. Procure redactar el contenido
de forma concisa, utilizando una sintaxis relativamente sencilla.

La lengua es una parte del bagaje cultural que también hay que tener en
cuenta. Tenga en cuenta los antecedentes culturales de su piblico, que pueden
incluir la edad, el origen étnico, la religién, el sexo y la sexualidad. Por tanto,

asegurese de que el contenido y su presentacién son adecuados para un piblico
diverso. Piense en cémo pueden percibir el contenido los usuarios de distintas
culturas y evite elementos que puedan ser malinterpretados o involuntariamente
ofensivos.

Si comprende y analiza a fondo a su pdblico objetivo, podra crear
contenidos que satisfagan sus necesidades y que ademdas les
proporcionen una experiencia de aprendizaje positiva.




Planificacién para tu chatbot

Desarrollando tu chatbot

Lanzar y mantener tu
chatbot

INTRODUCCION A Chqtfuel

La revolucién digital ha tenido un impacto significativo en varias industrias, incluida la
educacién. El Chatbot es una de las tecnologias més prometedoras en este contexto.
Los chatbots basados en inteligencia artificial (IA) son una gran herramienta para la
educacién, ya que permiten la participacién interactiva de los usuarios. Chatfuel
destaca entre las numerosas plataformas disponibles para la creacién de chatbots por
su gran funcionalidad y su interfaz de usuario fécil de usar. Este texto te guiard a través
del proceso de uso de Chatfuel para crear un Chatbot instructivo. Repasard los
aspectos bdsicos de Chatfuel, incluyendo sus ventajas e inconvenientes.

Lanzada en 2015, Chatfuel es una conocida plataforma de creacién de chatbots
creada inicialmente para Facebook Messenger, pero que desde entonces se ha
ampliado a otros servicios de mensajeria. Su accesibilidad la ha hecho popular entre
desarrolladores, empresas y educadores/as que quieren usar chatbots para atencién al
cliente, marketing y educacién. Chatfuel funciona con una interfaz visual que permite a
los usuarios crear flujos conversacionales mediante bloques y conexiones. Cada bloque
representa un paso en la conversacién y puede incluir texto, imagenes, videos,
respuestas rapidas y mucho mds. Conectando estos bloques, los usuarios pueden crear
conversaciones complejas adaptadas a las necesidades particulares de cada usuario.

»
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El disefio fécil de usar de Chatfuel es una de sus mayores ventajas. Con la sencilla interfaz
de arrastrar y soltar de la plataforma, los usuarios pueden desarrollar chatbots facilmente.
Debido a su simplicidad, incluso aquellos sin conocimientos de codificacién pueden crear
chatbots. Chatfuel admite numerosas interfaces con diversas plataformas y servicios. Esto
implica que puede vincular su chatbot a APl externas, Google Sheets y sistemas de gestidn
del aprendizaje con fines pedagdgicos. La produccién de experiencias educativas
dindmicas e interactivas es posible gracias a estas capacidades de integracién. Chatfuel
también permite niveles extremadamente altos de personalizacién en las interacciones del
chatbot. Las respuestas de los usuarios pueden utilizarse para segmentarlos y personalizar
las respuestas del chatbot. Esta caracteristica hace posible crear experiencias de
aprendizaje personalizadas en un entorno educativo, garantizando que cada estudiante
reciba informacién adecuada a su interés y nivel de comprensién.

Comprender la interaccién del usuario con su Chatbot también es clave para la mejora
continua. Chatfuel proporciona herramientas de andlisis que ofrecen informacién sobre el
comportamiento de los usuarios, las tasas de participacién y los abandonos de las
conversaciones. Estos andlisis pueden ayudar a los educadores y las educadoras a
identificar las dreas en las que el estudiantado puede tener dificultades y ajustar el
contenido del Chatbot en consecuencia. Ademds, Chatfuel estd disefiado para gestionar
grandes volémenes de conversaciones simultdneamente. Esta escalabilidad lo hace ideal
para instituciones educativas que buscan implementar chatbots para grandes clases o
mdltiples asignaturas. Chatfuel también tiene una comunidad vibrante y amplios recursos
de apoyo, incluyendo tutoriales, foros y atencién al cliente. Esta comunidad puede ser un
recurso inestimable para solucionar problemas y aprender las mejores précticas.

A pesar de sus muchas ventajas, Chatfuel tiene algunas limitaciones. Aunque Chatfuel es
excelente para crear chatbots basicos a moderadamente complejos, el desarrollo de bots
altamente sofisticados con capacidades avanzadas de IA puede requerir codificacién
adicional e integracién con otros servicios de I1A. Aquellos que buscan caracteristicas mas
sofisticadas pueden encontrar la interfaz gréfica de usuario de Chatfuel limitante. Ademads,
aunque Chatfuel ofrece un nivel gratuito, las funciones mdés avanzadas y los niveles de uso
mds altos requieren una suscripcién. Para las instituciones educativas con presupuestos
limitados, el coste de mejorar las capacidades del Chatbot puede ser una preocupacisn.

En conclusién, Chatfuel se presenta como una potente herramienta para la
creacién de chatbots educativos, gracias a su facilidad de uso, abundantes
funcionalidades y capacidades de integracién. Aunque tiene algunas
limitaciones, sus ventajas la convierten en una opcién interesante para los
educadores que buscan mejorar sus métodos de ensefianza a través de la

tecnologia. Mediante el uso de Chatfuel, puede desarrollar experiencias de
aprendizaje interactivas, personalizadas y facilmente adaptables que
satisfagan las diversas necesidades del piblico objetivo. A medida que la
tecnologia de Chatbot siga evolucionando, plataformas como Chatfuel

desempeiiaran un papel en la configuracién del futuro de la educacién.



CONFIGURACION DE SU CUENTA CHATFUEL

Paso 1: Crea tu cuenta Chatfuel

~

Visite el sitio web de Chatfuel: Ir a Chatfuel.

Registrese: Haz clic en "Iniciar prueba gratuita" o
Continue to Chatfuel

Ki Continue with Facebook

Elige el método de registro: Registrate utilizando tu G

cuenta de Facebook o tu direccién de correo

"Empezar gratis".

electrénico.

Complete el registro: Siga las indicaciones para

completar el proceso de registro.

o

Paso 2: Conéctate a una pdgina de
empresa de Instagram

Ve a Configuracién de Instagram: Después de iniciar sesién, selecciona

"Instagram" en el panel de control.

Conectar cuenta de Facebook: Haz clic en "Conectar cuenta de
Facebook" e inicia sesién con la cuenta de Facebook que gestiona tu
pdgina de empresa de Instagram.

Conceder permisos: Concede los permisos necesarios para que Chatfuel
acceda a tu cuenta de Instagram.

Selecciona Pagina de empresa de Instagram: Elige la pagina de empresa
de Instagram que quieras conectar de la lista de paginas vinculadas a tu
cuenta de Facebook.

Confirme la conexién: Confirma la conexién y espera a que Chatfuel se

vincde a tu pdgina de empresa de Instagram. / ]4



https://chatfuel.com/

Paso 3: Personalice su Chatbot

~

Acceder al panel de control: Una vez conectado, serds dirigido al
panel de control de Chatfuel.

Crear nuevo bot: Haz clic en "Crear a partir de plantilla" o "Crear
desde cero" para empezar a crear tu bot.

Editar Mensaje de Bienvenida: Personaliza el mensaje de bienvenida
que verdn los usuarios cuando interactien con tu bot.

Aradir bloques: Utiliza la funcién "Bloques" para afiadir distintos tipos
de mensajes, como texto, imagenesy botones.

Configurar reglas de IA: Define reglas de IA para avtomatizar

K respuestas a preguntas y comandos comunes.

/

Paso 4: Pruebe su chatbot
Qsn @ @ o

= _ O 0

o o 0 0

Utilice la opcidn de vista
+ Add content .
Content Blocks previa en el panel de control de Chatfuel para
° Text probar la funcionalidad de su chatbot.
B Image
o Video

Interactia con tu bot

@ Audio
como un usuario para O.SGgUI’O.I’te c|e que tOdGS |O.S

® Feed Content

s Gallery respuestas y comandos funcionan segin lo previsto.
Collect User Data

S NS Realice los ajustes

@ Emails

necesarios en funcién de |OS resu|tac|os de SuUS

& Phones

» pruebas.
@ Digits

N — /
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Paso 5: Despliegue su Chatbot

-

Publicar bot: Una vez que estés satisfecho con la configuracién de tu bot, haz
clic en "Publicar" para activarlo en tu pagina de empresa de Instagram.

Monitoriza el rendimiento: Utiliza las herramientas de andlisis de Chatfuel
para monitorizar el rendimiento de tu bot y las interacciones de los usuarios.

Realice mejoras: Perfecciona y mejora continuamente tu bot baséndote en los

Kcomentarios de los usuarios y en los datos de rendimiento. /

Paso 6: Utiliza las funciones avanzadas

-

Integrar herramientas: Explora integraciones con otras herramientas como
Google Sheets, Shopify y Zapier para mejorar las capacidades de tu bot.

Segmente a los usuarios: Utilice las funciones de segmentacién para adaptar
las respuestas en funcién del comportamiento y las preferencias de los usuarios.

Difusién de mensajes: Utilice la funcién de difusién para enviar mensajes

kespecﬁcicos a su publico. /

Configurar tu cuenta de Chatfuel y conectarla a tu

pdgina de empresa de Instagram es un proceso sencillo ‘

que puede mejorar significativamente la interaccién y el

compromiso con los usuarios potenciales y recurrentes.
Consejo: asegirate de supervisar y mejorar
continuamente tu bot para maximizar su eficacia.

Para mds informacidn, visite el sitio web de Chatfuel.
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https://chatfuel.com/

DOMINAR LAS FUNCIONES
CLAVE DE CHATFUEL

Ahora vamos a sumergirnos en los elementos fundamentales de Chatfuel que le permitiran
crear y optimizar su propio Chatbot. Estas caracteristicas y técnicas le ayudardn a disefiar
conversaciones interactivas y atractivas que puede utilizar no sélo en la educacién sobre
SSR, sino en una amplia gama de temas. A continuacién te explicamos cémo puedes
aprovechar las caracteristicas principales de Chatfuel para desarrollar un conocimiento
préctico de cémo aplicar esta herramienta digital en la practica pedagdégica.

Comprensién de bloques, flujos, palabras clave y atributos de usuario

a) Bloques

Los bloques son las unidades de construccién fundamentales en Chatfuel. Cada bloque
actia como un "contenedor" para un mensaje especifico, interaccién o contenido con el
que quieres que tus usuarios interactden. Los bloques pueden contener: texto, imagenes,
videos, o se pueden utilizar para construir elementos mds complejos como cuestionarios o
respuestas répidas.

Al disefiar tu Chatbot de Chatfuel, es importante dividir el contenido en una serie de
bloques légicos y digeribles. Por ejemplo, en un Chatbot de educacién sexual, podrias
utilizar un bloque de texto para introducir un tema como el consentimiento, otro para
proporcionar un grdfico relacionado con un bloque de imagenes, y terminar la serie de
interacciones informativas con un cuestionario de Verdadero /Falso (compuesto de texto y
respuestas rdpidas). Este enfoque modular puede ayudarle a mantener las conversaciones
en el Chatbot estructuradas y féciles de seguir para sus estudiantes.

b) Flujos

Los flujos son esencialmente "temas" sefialados en la plataforma Chatfuel, dentro de los
cuales se encuentran sus secuencias de bloques. Los flujos estén pensados para guiar a
los usuarios a través de la experiencia del Chatbot, progresan en los objetivos de
aprendizaje pasando de un flujo al siguiente: a efectos pedagégicos, cada flujo puede
representar un tema, una leccién, una unidad, y los bloques dentro de él son los
materiales de la leccién. Chatfuel te pide primero que crees un flujo antes de pasar a
enriquecerlo con los bloques (contenido).




A continuacién se muestra una captura de pantalla de una serie de titulos de flujo en
el panel izquierdo, y los bloques contenidos en uno de ellos, dentro del espacio de
trabajo ALEX Chatfuel.

Flows -

a =

¢ RELATIONSHIPS (ENG)

» = ES_Romantic relationships

¢ — PL_Romantic relationships

» — FR_Romantic relationships

» — HU_Romantic relationships

¥ — S|_Romantic relationships

» SEXUAL THOUGHTS [ENG)

» — FR_Sexual thoughts & behav.
»  — PL_Sexual thoughts & behavi...
» = ES_Sexual thoughts & behav...
»  — HU_Sexual thoughts & behav.
» SEXUAL ORIENTATION (ENG)

» = ES_Sexual orientation

» = PL_Sexual orientation

» — FR_Sexual orlentation - — - 3=

b — HU_Sexual crientation : - ‘ == -
» INCL/STAYING SAFE (ENG) :
¥ — FR_Inclusion/staying safe

» = PL_Inclusion/staying safe

» = ES_Inclusion/staying safe

» — HULInclusion/staying safe Ep— :

c) Palabras clave

Las palabras clave son una caracteristica esencial de Chatfuel: permiten que tu bot
responda de forma predecible a entradas especificas de los usuarios. Por ejemplo, si un
usuario escribe "AYUDA", puedes programar el Chatbot para que active un flujo que
proporcione asistencia. Esto permite a los usuarios dirigir la conversacién en funcién de
sus necesidades y preguntas, mejorando el aspecto interactivo del Chatbot.
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&« . Alex: the SexEd ... % D]

Business chat

Let's first go over what the experts
say about young love. EAE)

Oh! I'm sorry you're lost!

TN

Let's see how | can help &=

Do you want me to re-explain how |
work?

Las palabras clave
también pueden redirigir
a los usuarios a un bloque
o flujo especitico en
funcién de la palabra
que escriban, lo que
ayuda a personalizar adn
mds la experiencia del
Chatbot. Por ejemplo, al
interactuar con ALEX, los
usuarios pueden escribir
MENU en cualquier
momento para volver
atrds y elegir entre una
lista de temas, o si estdn
interesados en un tema
concreto, escribirian su
interés y el Chatbot esta
programado para

redirigirles a un flyjo
Ves,please  No|understand relevante, si reconoce la
palabra clave (como, por
ejemplo, "RELACIONES" o

"ETS").

@:Message... @ @ @

S| ® <

d) Atributos de usuario

Los atributos de usuario almacenan informacién sobre cada usuario que interactia
con tu bot, como sus preferencias o respuestas anteriores, cuando creamos un
Chatbot con fines pedagdgicos y no de venta comercial. Hay dos tipos de atributos:
atributos del sistema y atributos personalizados.
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o Atributos del sistema: Se trata de informacién disponible
> automdticamente, como el nombre del usuario o la configuracién
regional (configuracién de idioma).

* Atributos personalizados: Estos son configurados por usted y se
> pueden utilizar para almacenar las puntuaciones de los
cuestionarios, las preferenciqs del usuario, o realizar un
seguimiento del progreso del usuario a través de diferentes
conversaciones.

Los atributos de usuario permiten personalizar y adaptar las experiencias. Por
ejemplo, si un usuario responde correctamente a determinadas preguntas de un
cuestionario, puedes almacenar esa informacién y ajustar en consecuencia el
contenido del Chatbot para futuras interacciones.

Tipos de contenido que puede incorporar a su Chatbot

Texto, im&genes, videos, respuestas rapidas y cuestionarios forman los componentes
bdsicos de su Chatbot Chatfuel. Este contenido se afiade en forma de b|oque, uno de
los elementos fundacionales de la plataforma antes mencionados. Combinando estos
tipos de contenido cuidadosamente, puedes crear una experiencia educativa mds
interactiva e inclusiva para los usuarios que interactian con tu bot.

a) Texto

El texto es el bloque mds simple y probablemente el més comin que puedes crear,
simplemente eligiendo TEXTO entre las opciones de bloque de contenido. Cuando se
utiliza texto para un Chatbot, la mejor prdctica es buscar la claridad. En educacisn
sexual, donde la claridad es especialmente critica, aseguirate de que tu lenguaje es
apropiado para la edad y estd desprovisto de jerga técnica o argot confuso.

consejo de experto!

Independientemente del tema, divida el texto en secciones \ 7
breves y manejables para evitar abrumar al usuario con i —
demasiada informacién a la vez. Es decir, no mas de una o dos
frases por parrafo. =




b) Imagenes y videos

Utilice multimedia para mejorar el contenido educativo del Chatbot. Las imagenes
y los videos son especialmente ttiles para ayudar a los usuarios a comprender
mejor los conceptos complejos o afiadir un elemento visual a las lecciones o
nociones. Por ejemplo, una infografia que explique la pubertad podria

complementar las lecciones basadas en texto sobre el mismo tema. ,

con
Asegurate de que todos los medios estén libres de derechos de _— 7
autor y, cuando no sea posible atribuirlos, crea tu propio : o
contenido para afiadirlo al Chatbot.
=

c) Respuestas rapidas

Las respuestas rdpidas estén pensadas para simplificar las interacciones de los
usuarios. Al ofrecer a los usuarios opciones predefinidas, mantienes el flujo de la
conversacién y reduces la necesidad de que escriban respuestas largas. Ademds,
las respuestas rapidas rompen la monotonia de limitarse a ofrecer muros de texto
para que los usuarios lean, asi que utilizalas como una forma de "comprobar" que
el usuario sigue participando y estd interesado o interesada en aprender.

Las respuestas rdpidas son especialmente Gtiles en los cuestionarios o cuando se

navega por diferentes secciones del Chatbot. '
Consejo de eXPerte”

s\I

Chatfuel no ofrece més de 13 campos para respuestas rapidas, \ 7
asi que si necesitas mas (como presentar al usuario 20 titulos bas -
de lecciones entre los que puede elegir), clasifica tus opciones o

en grupos para que los usuarios puedan acotar algunos campos =

relevantes

d) Concursos

Los cuestionarios son formas de contenido que puedes crear en Chatfuel
incorporando una serie de bloques de texto y respuestas rdpidas, para ofrecer una
forma interactiva de que los usuarios evalten su aprendizaje o participen en
ejercicios de refutacién de mitos (en forma de cuestionarios de Verdadero o Falso).
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Por ejemplo, ALEX utiliza cuestionarios para que los usuarios identifiquen los
elementos bdsicos de una relacién sana , determinen la mejor etiqueta para
romper con alguien, descifren las sensaciones normales e inusuales relacionadas

con el sexo, averigien cémo se contraen las ETS y muchos casos mds. .
de experto:

consejo
Una vez que los usuarios elijan una de las opciones del _— Vg
cuestionario (que se muestra como respuesta rapida), : i
faciliteles informacién inmediata, pero acompaiiela de
elementos multimedia, como un GIF, para que la interaccién =4

sea desenfadada. En caso de respuesta incorrecta, dales la
opcién de volver a intentarlo, enlazando el bloque de

contenido al bloque de texto con la pregunta del cuestionario,
u ofréceles palabras de animo y sigue adelante.

Creacidn y vinculacién de contenidos

Como se ha mencionado anteriormente, la adicién de contenidos o la creacién de
nuevos contenidos en Chatfuel debe respetar una estructura légica y clara, que, a
efectos pedagégicos, puede parecerse a introducir primero un tema con una serie
de bloques de texto, luego complementar la informacién con una imagen vy, por
Gltimo, evaluar los conocimientos con un cuestionario (compuesto por textos y
respuestas rdpidas).

a) A partir del primer bloque de texto

Los bloques de texto son la forma mds sencilla de contenido, pero desempefian un
papel crucial en cualquier chatbot. Cada bloque de texto puede contener hasta 640
caracteres, y la clave es que los mensajes sean breves y claros. En los chatbots
educativos, especialmente en temas delicados como la salud sexual, es importante
asegurarse de que el texto sea facilmente digerible y respetuoso en el tono.

En lugar de presentar parrafos largos, divida la informacién en trozos mds pequefios

para mantener el interés del usuario.
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A continuacién, se muestran capturas de pantalla de
cémo hacer su primer bloque de texto.

Oset B & 0 o

s
® Flow
Sent Delivered Seen Clicked
0 0 0 0
+ Add content
Content Blocks
.
0 Text
B |Image
o Video
© Audio
% Feed Content
# Gallery
Collect User Data
© Answers
© Emails
© Phones
© Digits
© start
~
® Flow
Sent Delverad Seen Clicked
0 0 0 0
9
I (0} @ oo
+ Add content

>




© start

® Flow

Your text goes here

+ Add image (max. 8 MB)

o

+ + Add content

b) Continuar el flujo con mas bloques (de texto o multimedia)

Una vez que hayas afiadido tu primer bloque de contenido educativo, puedes utilizar
una serie de bloques de texto enlazados para guiar a los usuarios a través de temas
complejos. Ademds de texto, también puede optar por incluir diversas formas de
medios en su Chatbot, como imagenes, GIF, audio y videos. Por ejemp|o, si tu bot estd
ensefiando sobre la pubertad, un diagrama que represente la anatomia femenina

puede ayudar a aclarar ciertos conceptos que podrian ser dificiles de explicar sélo
con texto.

La vinculacién de bloques en su bot integrado a Instagram se realiza con el uso de
Retrasos (Acciones -> Retraso). Un retraso estd destinado a tener en cuenta el
tiempo natural necesario para digerir el contenido que vino antes. Si una frase
corta vino antes de la siguiente pieza de contenido, un retraso de unos pocos
segundos es suficiente. Esto puede ser algo parecido a esto:




Sent Debrvered L Clicked
0 0 0 0
Your text goes here
+ Add image (max. & MB)
+ Add content
o
T Split Traffic
Q, Sear
T Condition
E Point:
sl ' © Redirect to Flow
# Fuely Al @) " ® setuser Atribute
B . @ Remove User Attribute
@ Collect User Data
= * & Send JSON Request
Acti L
2 i
= SR * & Notify Admin via Email
= Live Chat R this flow
© start
® Flow
Sent Delivered Seen Chcked
0 0 0 0
Your text goes here
+ Add image (max. 8 MB)
+ Add content
Q
e 2
© Delay
Resume 4 seconds ¥ o
+ Add delay




Conectar desde el primer bloque es tan sencillo como hacer clic con el cursor en
la parte inferior derecha del bloque (marcado con un circulo vacio) y arrastrarlo
hasta la parte superior izquierda del siguiente bloque (el bloque de Retardo).
Esto marca tu primera secuencia, compuesta por un bloque de texto (Tu texto va
aquf) y un bloque de Retardo de cuatro segundos.

En las capturas de pantalla anteriores, el creador o la creadora podia optar por
Afadir una imagen dentro del mismo bloque de texto (+ Afiadir imagen de hasta
8 MB) o afiadir otro bloque en forma de Imagen independiente que aparece
después del bloque Retraso.

c) Crear un cuestionario con respuestas répidas

Las respuestas rdpidas son botones predefinidos en los que los usuarios pueden hacer
clic para responder a una pregunta. Agilizan la experiencia del usuario, facilitando
que los usuarios interactien con tu Chatbot sin necesidad de escribir una respuesta
completa. Después de elegir Afiadir contenido como parte de tu texto, afiadir una
Respuesta rdpida significa elegir la opcién Respuestas dentro de la opcién Recopilar
datos del usuario en la plataforma.

© sun
B ®00:
® Flow 8
® Send Message
0 0 0 .
0 0 0 o
Your text goes here
Let's continue

[ + Add image (mac BME) A l + Add content

Content Blocks
+ Add content A
@ Text
®

/ = Image
a Video

[ ] Dﬂhy @ Audio
& Feed Content

Resurmne after 4 seconds LEN
& Gallery
+ Add delay Collect User Data

o Emails

@ Phones

@ Digits
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Lo que aparece es la opcién + Afiadir respuesta rdpida. Sin embargo, como su
nombre indica, las respuestas rapidas deben cefiirse a un limite de 20 caracteres.

© start
® Flow i B
® Send Message
L D o Sean Clicked
0 1] ] o Sert Deivered Seen Clickec
0 0 0 0

Your text goes hene
Let's continue

‘ + Add image (max. 8 MB) A ‘
B Collect Answers

Aad coniit © Your users can't see Quick Replies
® i3 on the web version of Instagram.
/ Save to
© Delay + Add Quick Reply
Resume after 4 seconds 0% & + Add content
+ Add delay - 9

Las respuestas rdpidas son especialmente Utiles para cuestionarios o encuestas, ya
que permiten a los usuarios elegir entre varias opciones. Por ejemplo, si preguntas a
los usuarios sobre métodos anticonceptivos, puedes ofrecer respuestas rdpidas para
distintos tipos de anticonceptivos y proporcionar informacién detallada en funcién
de su seleccién.

Cada pregunta del cuestionario se puede presentar a través de un bloque de texto,
como se muestra en la siguiente captura de pantalla con las opciones "Si" o "No".




0 Start

® Flow
® Send Message

0 0 0

Your text goes here

0O

Let's continue

ﬁ Collect Answers

Save to

N ———” Ne
+ Add content
+ Add content
L ]
© Delay ® Send Message
Resume after 4 seconds 0% & 0 0 0 0
Awesome! &

+ Add delay

# Add content

0% @ :)

-5

[+
4
—( ® Send Message A
0.- ' CI. a ur- 0
Another time thenl &
+ Add content
o \_ o

@ Test this flow

Después de que el usuario seleccione su respuesta, el Chatbot le

proporcionard avtomdticamente comentarios en funcién de la opcién

elegida.

Dependiendo de la naturaleza del cuestionario, una buena préctica seria

personalizar los comentarios en funcién de las respuestas del usuario.

Por ejemplo, si un usuario responde incorrectamente a una pregunta,

ofrézcale recursos o explicaciones adicionales para reforzar su comprensién

del tema.




Planificacién para tu chatbot

Desarrollando tu chatbot

Lanzar y mantener tu
chatbot

[

DESPLIEGUE DEL CHATBOT

Un paso clave para asegurarse de que el Chatbot ofrece el maximo valor es
integrarlo con las plataformas actuales. Para integrar el Chatbot, por ejemplo, en
la pagina web de un colegio, copie y pegue en el cédigo de insercién de
Chatfuel en el editor de cédigo HTML de la pdgina web. Esto hace posible que los
usuarios obtengan respuestas rdpidas a sus preguntas siempre que las necesiten.

Al vincular el Chatbot a las paginas de Facebook e Instagram de la escuela u otra
institucién educativa, puede atraer a los usuarios donde son mds activos en las
redes sociales y comunicarse con un piblico mds amplio. Para ello, ve a la
configuracién de integracién del panel de Chatfuel, elige la red social que
prefieras y sigue las instrucciones para vincular la cuenta y proporcionar los
permisos necesarios.

La integracién de Chatbot con sistemas de gestién del aprendizaje (LMS) como
Moodle o Blackboard simplifica procesos repetitivos como el envio de contenidos,
el registro de usuarios y las preguntas. Esto reduce la carga administrativa al
tiempo que ofrece a los usuarios una asistencia inmediata. Para ello, hay que ir a
la seccién de aplicaciones o configuracién de la API del LMS, configurar el bot de
Chatfuel y probar la integracién para asegurarse de que todo funciona
correctamente.




SEGUIMIENTO DE LA PARTICIPACION Y
LOS COMENTARIOS DE LOS USUARIOS

Supervisar la participacién y obtener comentarios son pasos cruciales para garantizar
que el Chatbot siga siendo eficaz y satisfaga las demandas de los usuarios.

ANALISIS DE L
A INTERAC »
DE LOS USUARIOS g

Utilice los andlisis int
. egrados de Chatfuel parg c
interacciones de los usuarios, como el n i S

preguntas mds frecuent
buzones de feedback y
sugerencias y comentari
visidn continug, esta retr
de ciertos contactos o d

. Umero total de usuarios, las
es y los tiempos de interaccin. Utilice

encuestas en el Chatbot para obtener

os de los usuarios. Para garantizar unag
oahmentacién se

e forma regular.

'®

ANALIZAR LAS METRICAS DE
COMPROMISO

puede recoger después

A la hora de evaluar la eficacia del chatbot, resultan muy
otiles las medidas de compromiso, como la satisfaccién
del usuario, la precisién de las respuestas y la tasa de
compromiso. Compare el nimero de usuarios que
interactdan con el Chatbot y el nimero de usuarios que lo
abandonan. Evalte la precisién de las respuestas del
Chatbot y examine los comentarios y los resultados de las
encuestas para averiguar el nivel general de satisfaccién
de los usuarios. Encontrar patrones frecuentes en los
comentarios puede ayudarle a identificar dreas que
requieren desarrollo.

|
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MEJORA CONTINUA DEL CHATBOT ‘

Si quieres que tu bot sea lo mds relevante y eficaz posible, prioriza las

actualizaciones periddicas y la incorporacién de contenidos. Actualice
periédicamente la base de conocimientos del Chatbot para reflejar la
informacidén, los eventos o los cambios mds recientes. Introduzca nuevos
contenidos y funciones basados en los comentarios de los usuarios y los
avances tecno|égicos, como nuevos temas, cuestionarios interactivos o

contenidos multimedia para mantener a los usuarios interesados.

Adaptarse a las necesidades del usuario también implica implementar
funciones de personalizacién para adaptar las respuestas en funcién de
sus preferencias e interacciones anteriores. Esto mejora la experiencia 'y
el compromiso del usuario. Revise periédicamente las preguntas y
comentarios de los usuarios para identificar problemas comunes o dreas
de confusién, y actualice el Chatbot para abordar estas cuestiones con

mayor eficacia.

Lanzar y mantener un Chatbot educativo con Chatfuel implica una
planificacién cuidadosa, un seguimiento continuo y actualizaciones
periédicas. Mediante la integracién del Chatbot con las plataformas
existentes, el seguimiento de la participacién y los comentarios de los
usuarios, y la mejora continua de sus funciones y contenidos, puede crear
una herramienta valiosa que mejore la experiencia de aprendizaje. La
eleccién de este enfoque proactivo permitird que su Chatbot siga siendo

un recurso eficaz y atractivo a lo largo del tiempo.




< MEJORES PRACTICAS PARA LA
CREACION DE CHATBOT / >

Mejores practicas para la
creacién de chatbot

Consejos para mejorar la
experiencia del usuario

Consejos para garantizar la
accesibilidad del chatbot

PROPORCIONAR DATOS SOBRE EL
CHATBOT PARA EVITAR MALENTENDIDOS

En primer lugar, asegirese de que los usuarios saben que estén hablando con
una A, un programa informdtico, y no con una persona real, aunque lo
parezca. Explique a los usuarios las funcionalidades del Chatbot, cémo
interactuar con ély qué esperar. Esto puede hacerse introduciendo el
Chatbot con alguin texto, o si estds presentando el Chatbot en un grupo (por
ejemplo en un aula), puedes decir unas palabras introductorias sobre él.

En el siguiente ejemplo puedes ver la parte de introduccién de AlexBot,
despertando el interés de los usuarios y proporciondndoles algunas pautas
para empezar a chatear con él.



I'm Alex, your friendly (-3 | am a chatbot, so you will often

neighborhood sex-ed buddy. i=" need to use buttons to answer me.
If you get bored with textbooks Do you understand how to do that?
and lectures, or just don't know

where to start, or maybe you're a q
bit embarrassed ...

) Great ¥, let's continue!
...you've come to the right place! )

e I'm not just some random chatbot,

though. I'm crafted with the latest
I'm here to make learning about scientific knowledge, ensuring
sex and your body fun, informative, the info you get is accurate and
and totally relatable. up-to-date. @@

Source: Alex chatbot - the starting conversation

Las funciones de cualquier Chatbot deben detallarse explicitamente y los usuarios
deben decidir cémo les gustaria interactuar con el bot. Comprender las
expectativas del usuario de un Chatbot es fundamental para evitar el abuso de
confianza del usuario, lo que es ain mds importante cuando se utilizan chatbots
con fines educativos con los jévenes, especialmente cuando se trata de los temas
sensibles abordados por AlexBot.

ESCRIBIR DIALOGOS CLAROS Y
CONCISOS

El contenido comunicado debe adaptarse al tema elegido y a las necesidades del
grupo destinatario. En el caso de AlexBot, el tema es la educacién en SSR, que
puede ser delicado y causar incomodidad y vergiienza al grupo objetivo de
jévenes. Por este motivo, la informacién que se ofrezca a través del Chatbot debe
ser muy precisa, no prejuiciosa y amigable, y seguir siendo apropiada para su
grupo de edad.




/- Algunas de las mejores
practicas son: ,\/

Procure utilizar frases cortas,

Evite la jerga y el lenguaje
sencillas y féciles de entender.

- demasiado complejo.

Adapte el contenido y el lenguaje
del Chatbot a su grupo objetivo. Si
su grupo objetivo son nifios
pequefios, es posible que no lean
rdpido o no entiendan palabras y
términos complejos. Para que esto
no suponga un problema, hay que
prestar atencién a la estructura de
las frases y a la eleccién de las
palabras: palabras clave sencillas
y frases simples, ademds de ofrecer
tiempo suficiente para la lectura 'y
comprensién del tema.

Hey! ',

Are you thinking about having the
El ejemplo siguiente muestra un sex talk with your parents?

texto que no estd condensado, sino

Trust me, this is a great move! g

separado en mds lineas para
mejorar la legibilidad. Se apoya en
el uso de un GIF para mostrar
emociones y crear interaccion.

Source: Alex chatbot -

Topic: Talking with parents

| can share some tips with you!

Can't wait for this conversation! &2
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CONCENTRESE EN EL MENSAIJE

CLAVE DESEA TRANSMITIR:

Cuando decida el tipo de contenido que desea comunicar, dé prioridad a la

informacién mds importante y establezca un didlogo atractivo y claro sobre ella.

Transmitir un mensaje claro y dnico con un didlogo evita abrumar al usuario. Hay

que explicar las palabras que se utilizan (si hay palabras nuevas o dificiles): se

fomenta el uso coherente de palabras con el mismo significado para una mejor

comprension.

Para ser concisos y claros, recomendamos utilizar vifietas o listas para transmitir

varios puntos. Esto puede mejorar la legibilidad, la comprensién y la participacién

en el chat con un Chatbot.

El ejemplo siguiente muestra la estructura del contenido: el tema se divide en

subtemas, presentados con puntos “.” Los usuarios pueden elegir dénde quieren

iniciar la conversacién pulsando un botén.

But remember, your parents have
been through a lot and can most
likely share some valuable advice
with you! (2

Where do you want to start?
Choose 1 of the options below
1 - Will my parents assume |

am sexually active if | initiate a

conversation about sex? (=2

2 - What if | don't what to talk to my
parents about sex? 9

3 - Tips on how to start talking
about sex with your parents - @&

4 - Check out our infographic on
how to improve communication
with your parents v~

Los didlogos que escribas también
dependerdn del tipo de Chatbot
que estés creando y de lo que sea
mds adecuado para él. Para un
Chatbot como ALEX, es muy
importante el uso de botones que
permitan al usuario continuar el
didlogo y le lleven a diferentes
informaciones. Incluye botones en el
didlogo de tal forma que el Chatbot
ofrezca al usuario la posibilidad de
navegar por el didlogo y no sélo la
lectura de un simple didlogo de
texto. Esto ayudard a que el usuario
tenga una mejor sensacién del
didlogo con el Chatbot, como si

estuviera hablando con una persona
— real.

Source: Alex chatbot - Topic: Talking with parents
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Recuerda que, al leer, el usuario no puede percibir el lenguaje corporal y las

expresiones faciales de otra persona, como ocurriria si el didlogo se realizara
en directo con una persona real. Por esta razén, los "sentimientos" expresados
por el Chatbot deben estar muy bien expresados con una redaccién clara, y
con la adicién de emojis o GIFs apropiados para que el usuario se sienta lo
mds respetado posible.

El siguiente ejemplo muestra el uso de emojis o gifs para subrayar el respeto
al usuario por parte del Chatbot.

Hey there!

I'm sorry to hear that you may

be experiencing pressure to do
something you're not comfortable
with &2

Your comfort and well-being

should always be your #1 priority
i)

And those who care for you will
respect that =2

Source: Alex chatbot - Topic: Should | ever feel forced to have sex?

UTILIZAR UN TONO COLOQUIAL Y
FOMENTAR LA INTERACCION:

Escribir el diadlogo como si estuvieras hablando con un amigo crea una
experiencia mds atractiva y cercana para los usuarios, a los que puede incitar a
estar mds abiertos a distintos tipos de conversacién. Cuando hablamos de los
temas que aborda AlexBot, como los temas de SSR, es crucial dar a los usuarios
la sensacién de sentirse seguros y protegidos, sin vergiienza ni restricciones de
ningun tipo.




Animar a los usuarios a hacer preguntas o elegir entre opciones utilizando
frases como "; Quiere saber mds sobre...?" o "; Quiere un ejemplo?", o simples
preguntas del tipo "; Estd todo claro hasta ahora?" o "; Quiere continuar?" son
buenas précticas, ya que rompen el flujo de lectura y ayudan a mantener al
usuario centrado y comprometido en la conversacién. Ademds, la plataforma de
Chatbot suele tener un nimero limitado de caracteres que se pueden introducir
en un Unico marco de texto o botén, por lo que la interactividad del texto es
préacticamente inevitable.

El ejemplo siguiente muestra dos tipos de botones que pueden utilizarse para
romper el texto y dar a los usuarios la posibilidad de interactuar:

o They/Them pronouns:

Let's continue! So, you might say, “They are going
to the store,” instead of "He is
going to the store” or "She is going

e —— .. tothe store’

What else exists?

Source: Alex chatbot — Topic: What does it mean to be nonbinary?

Aborde los temas delicados con empatia. Utilice un lenguaje comprensivo y sin
prejuicios para que los usuarios se sientan seguros y comprendidos. Piense siempre
en todos los escenarios posibles relacionados con el motivo por el que alguien
preguntaria o buscaria informacién sobre un tema. Es la dnica manera de
proporcionar informacién que tenga un impacto positivo en todos y todas. Cree un
didlogo que sea de aceptacién y fomente soluciones positivas.

El texto del siguiente ejemplo muestra el tipo de lenguaje que puede utilizarse para
abordar temas delicados, ofrecer apoyo y, al mismo tiempo, presentar informacién
relevante.
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Breaking down these stereotypes

is not only crucial for our pdCritically analyse content in
own personal growth and media - outdated stereotypes
self-expression but also for can often be seen in movies, TV
creating a more open-minded shows, advertisements and social
society for all i . media.

The thing is, stereotypes about )
how boys and girls should

behave and what they should

like (otherwise known as gender B Be true to yourself and be an
norms or roles) have deep ally to your friends that may have
historical roots, which is why interests outside of assigned
they're so present in society today . gender roles

Ly

Traditionally, certain hobbies, That's the end!
activities and even colours have
been assigned to either boys $Wor
girls '/, which has only created a
narrow framework on how people
should behave, just based on their
gender.

Source: Alex chatbot — Topic: Can boys like girly things and girls like boyish things?

Breaking free from stereotypes is
a journey, but we can all contribute
to a more tolerant society together.

Se puede pensar en implementar mecanismos para identificar palabras clave o
frases que indiquen que un usuario estd en apuros o aplicar algunos botones
directamente al didlogo. Esto permite al Chatbot responder adecuadamente o
derivar a los usuarios a servicios de asistencia fiables.

Presta atencién al uso del género si tu lenguaje es fuertemente binario. Cuando
crees didlogos, intenta ser lo mds inclusivo y genérico posible para incluir al

mayor nimero posible de usuarios.
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ELEMENTOS INTERACTIVOS

Utilice cuestionarios, encuestas y Whate on yous mind?

escenarios interactivos para hacer
i . . . Choose 1 of the options below -
mds atractivo el aprendizaje y
1- ! Isit normal to feel pressured
reforzar los puntos clave. Prepare into having sex?

diglogos en forma de preguntas 2- I What are the signs that

para que los usuarios puedan someone is trying to pressure me
to have sex?

utilizar las respuestas para orientar
o 2 3- 7 Take a quiz about sexual
su comprensién del tema y .. coercion

mantener su atencidn. Esto

w
i

también puede ayudar a los
usuarios a destacar los puntos Jr What s consent?

principales del tema, facilitando la £) A mandatory rule

comprensién y el aprendizaje. T

agreement
El siguiente ejemplo muestra un .. ) Anegotiation tactic
tipo de cuestionario que el usuario
a) b) c)

puede elegir. Para reproducir el

cuestionario, el usuario debe

interactuar con los botones. Source: Alex chatbot - Topic: Should |
ever feel forced to have sex?

ANADIR RECURSOS MULTIMEDIA

En el Chatbot pueden incluirse diferentes recursos multimedia para explicar temas
complejos o proporcionar ejemplos visuales. Esto proporciona recursos adicionales
para apoyar la comprensién del tema elegido. Puede tratarse de imagenes,
infografias, videos, textos u otros recursos en linea. Algunos recursos pueden afiadirse
directamente a la plataforma en la que se estd construyendo el Chatbot, o puede
utilizarse un "enlace" para conectar al usuario con un recurso en linea cargado en
otro lugar (por ejemplo, un video en un canal de YouTube o un sitio web).

AlexBot incluye materiales que han sido creados durante la vida del proyecto ALEX.
Todos estos materiales estan perfectamente integrados y enlazados en la estructura
de los chatbots, lo que ofrece a los usuarios un abanico de posibilidades de
aprendizaje. También estan disponibles las versiones en PDF de las lecciones de (los
enlaces a las mismas estdn integrados en cada tema del didlogo de los chatbots).
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+ Asegurese de que todos los tipos de medios se integran perfectamente en el flujo

del Chatbot, mejorando la experiencia de aprendizaje sin causar distracciones.

e Preste atencién a dénde coloca los recursos adicionales. No deben estar

demasiado condensados, pero al mismo tiempo no demasiado separados en el

didlogo.

« Tenga en cuenta el tiempo de visualizacién de los recursos adicionales, ya que

muchos recursos adicionales también implican una mayor duracién de la leccién.

Ademds, permita al usuario ver los recursos multimedia adicionales més tarde o

saltdrselos si no le interesan en ese momento.

DAR PRIORIDAD A LA

DISPOSICION CORRECTA

El contenido que quieras ofrecer con el Chatbot debe estar estructurado y dividido

en secciones manejables. Utiliza titulos y subtitulos para guiar al usuario a través

del contenido, si es posible. Si la plataforma no permite diferenciar el tipo de letra,

puedes utilizar diferentes simbolos (%, -, ..., ;, #...) o mayUsculas/mintsculas para

proporcionar el estado de encabezado /subencabezado del contenido.

El ejemplo siguiente muestra los temas, desglosados en subtemas para facilitar la

gestién de contenidos. Primero se muestra el mend principal y, a continuacién, la

posibilidad de pasar a uno de los subtemas.

Here you can check out all of the
topics we can chat about!

Choose what interests you -

1 - &% Romantic relationships
2 - ) % Sexual thoughts and
behaviour

3 - §&v Sexual orientation and
gender

4 - oW linclusion and staying safe
5 - "% 4 Contraception and
pregnancy

6 - % &» Sexually transmitted
infections

7 - j =f My changing body

8 - Bl =%= The internet and sexual
health

We have 14 topics to choose from,
grouped into 3 categories. Explore
the categories and choose the
topic that interests you most -

1 - Understanding sex and its
Implications .. &9

2 - Physical aspects of sex .5 [,

3 - Communication and consent

v

4 - &£ BACK TO MAIN MENU

Communication and consent
1-5 What is consent?

2 -9 How can sex be more
enjoyable for me?

3 - & How can | give my partner
pleasura?

4- '; How can | talk to my parents
about sex?

5- oy How can | communicate my
sexual history and health status
with my partner

6 - & BACK TO CATEGORIES

T —

Source: Alex chatbot — Main menu / Sexual thoughts and
behaviour / Communication and consent
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Ofrezca una estructura que permita al usuario pasar de un tema a otro. Divida los

temas del mend principal en subtemas, que podrd conectar, incluso entre didlogos
> fluidos, si descubre una conexién con ellos. Esto facilita que el usuario llegue a sus

respuestas lo antes posible y le ofrece temas ya relacionados durante el didlogo.

También hay que considerar la posibilidad de dividir el contenido en varias
secciones dentro de la leccién, sobre todo si es mds larga. El usuario puede saltar

> facilmente a la seccién deseada. El contenido puede dividirse por tema o por tipo
(un cuestionario, recursos multimedia, contenido de texto...).

Asegurese de que haya suficientes espacios en blanco para evitar el desorden y
mejorar la legibilidad. Esto ayuda a que el contenido resulte menos intimidatorio y

> mds accesible. Como se ha indicado anteriormente, tenga en cuenta las
capacidades de lectura y comprensién de su grupo destinatario y siga las
directrices de inclusién para escribir de forma adecuada para personas con
dificultades de lectura o aprendizaje.

Consejos para comunicar
tu contenido

Consejos para mejorar la
experiencia del usuario |\

Consejos para garantizar la
accesibilidad del chatbot

El objetivo principal al crear un Chatbot es que sea lo mas eficiente y dtil posible
para los usuarios. Sin embargo, para que la experiencia del usuario sea lo mas
sencilla y eficiente posible, debemos seguir algunas pautas.




Dota al Chatbot de personalidad.

Para que el usuario tenga la sensacién de estar hablando con un
compafiero o una compafiera y no con un robot, dale al Chatbot
un nombre y algunas caracteristicas humanas. En funcién del
tema en el que se especialice el Chatbot y de los usuarios a los
que se dirija, cree rasgos de personalidad para el Chatbot.
Puedes e|egir darle una edad, una ocupacion, un color favorito,
asi como rasgos de cardcter como la confianza, la apertura, la
aceptacidn, la inclusién, el apoyo... Puedes construir el personaje
con emojis que afadirdn impacto visual y harén que la
interaccién sea mds viva y menos robética.

Si la plataforma de Chatbot nos lo permite, un Chatbot puede
nombrar a los usuarios y recordar algunas opciones
seleccionadas previamente (por ejemplo, qué temas ha leido el
usuario y cudles no). Esto ofrece una experiencia mds
personalizada y atractiva para el usuario.

Puntos clave de la estructura.

Un ejemplo de ofrecer

diferentes idiomas de La estructura debe ser intuitiva y adecuada para un amplio

abanico de usuarios, de modo que puedan aprender (o]

AlexBot:

utilizarla répidamente. Los puntos importantes a tener en
cuenta son el uso de:

Botones de control - botones de navegacién (stop, start,
meny, ayuda...)

« Menu principal (para ofrecer los temas principales y la
FRENCH 1§ e|ecci§n de iF::Iiompas...) e
SPANISH =  Ayuda rapidamente accesible: si el usuario se pierde, el
POLISH s Chatbot le ofrece ayuda lo antes posible y le guia hasta el
SLOVENIAN s destino deseado.

HUNGARIAN = « Equilibrar el texto y el material multimedia para lograr

Choose a language:
ENGLISH =&

un mayor compromiso y una experiencia mds interactiva,
junto con conexiones entre flujos.

Utilizar un lenguaje claro y sencillo.

Cuando el usuario inicia el didalogo con el Chatbot, debe darse al principio la opcién
de elegir el idioma si un Chatbot ofrece diferentes idiomas. A continuacién, el
didlogo continta con las principales caracteristicas del Chatbot y las presentaciones
de las instrucciones (inicio, parada, meny, ayuda...) como introduccién para la
navegacién por el Chatbot. En el siguiente paso, muestra a los usuarios el mend

principal y dales la opcién de elegir el tema. Si tu Chatbot ofrece otras opciones,

estructiralas en un orden significativo.




Mantenga una disposicién y un disefio
coherentes en todo el Chatbot para ofrecer una
experiencia de usuario familiar y cémoda

La estructura del didlogo es importante para facilitar al

usuario el seguimiento y la gestién del contenido.

Garantizar el buen funcionamiento mediante la recopilacién
de opiniones.

Se puede recoger feedback de los usuarios con la opcién de
enviar feedback, que les permite informar inmediatamente de
un posible error o mal funcionamiento del Chatbot. Por ejemplo,
cuando alguien encuentra un error que hay que corregir, se le
puede informar por correo electrénico. De este modo, puedes
actuar con rapidez y proporcionar la ayuda necesaria para
que el Chatbot vuelva a funcionar correctamente. No hemos
aprovechado esta opcién al crear AlexBot, ya que probamos e
Chatbot con antelacién y se hicieron las correcciones
necesarias antes de entregar el Chatbot a los usuarios.

Garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos pertinente para la seguridad de los datos y asegurar a
los usuarios que sus conversaciones son confidenciales.

Ademds, se recomienda limitar la recopilacién de datos y educar a
los usuarios. Evite almacenar informacién sensible a menos que sea
necesario y eduque a los usuarios sobre el tipo de informacién
requerida y adviértales de que no deben compartir datos sensibles
o contrasefias. Ensefie a los usuarios jévenes la importancia de
proteger su informacién personal. Animeles a compartir sélo aquello
con lo que se sientan cémodos y a ser cautelosos con la informacién
que proporcionan.




Optimizaciones para distintos entornos y usuarios

Los dispositivos mdviles, a menudo el principal
punto de acceso para los jévenes, requieren un
disefio sensible con interfaces tactiles, tiempos de
carga rdpidos y un uso minimo de datos. Los
ordenadores de sobremesa y las tabletas pueden
ofrecer mds espacio en la pantallg, lo que
permite utilizar medios mds ricos e informacidn
mds detallada, pero deben mantener la sencillez.
El Chatbot debe funcionar sin problemas incluso
en entornos con poco ancho de banda.

CONMNALEX

. ’

La eleccién de la plataforma adecuada para la
creacién de chatbots depende de la complejidad
del Chatbot, el uso previsto y el piblico objetivo.

Plataformas como Dialogflow y Microsoft Bot
Framework ofrecen capacidades avanzadas de
procesamiento del lenguaje natural (PLN), lo que
permite interacciones conversacionales mds
sofisticadas, ideales para temas complejos de SSR.
Por otro lado, plataformas mds sencillas como
ManyChat o Chatfuel se centran en la facilidad de
uso, lo que las hace adecuadas para un despliegue
rdpido con interacciones basadas en reglas.
Comprueba también las opciones de integracién
que prefieres, algunas plataformas se integran
perfectamente con los canales de las redes sociales,
mientras que otras son mds adecuadas para sitios
web o aplicaciones personalizadas. 44
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Consejos para comunicar
tu contenido

Consejos para mejorar la
experiencia del usuario

Consejos para garantizar la

accesibilidad del chatbot
>

Cuando planifique su Chatbot educativo, piense en cémo hacerlo accesible
al poblico mas amplio, incluidas las personas con discapacidad. Garantizar
la accesibilidad no es una mera preocupacién tecnolégica, sino ante todo

una eleccién basada en valores que aboga por la equidad en la sociedad

reconociendo la diversidad de capacidades. El concepto de disefio
inclusivo se deriva de este principio.

El disefio inclusivo significa crear un servicio o producto que tenga en cuenta las
diversas necesidades de la poblacién, haciéndolo utilizable para el mayor nimero
posible de usuarios. Ademds de ofrecer diversas adaptaciones del contenido, el disefio
inclusivo reconoce la diversidad y la singularidad, respetando las diferencias de idioma,
género, cultura, edad y otras dimensiones.

En el contexto de un Chatbot, el disefio inclusivo tiene un doble propésito: garantizar la
accesibilidad de los contenidos para los usuarios con discapacidad y mantener la
interaccién divertida y atractiva. La cuestién es: un Chatbot debe ser facil de navegary
entender para todo el mundo, independientemente de sus capacidades, sin sacrificar
los elementos divertidos, de ahi que se pretenda que sea una interaccién interesante
ademds de educativa. Con un buen equilibrio entre funcionalidad y entretenimiento, un
disefio inclusivo puede atender a una amplia gama de usuarios, garantizando que la
mayoria de las personas, incluidas las que tienen alguna discapacidad, tengan una

experiencia positiva.




Estos son algunos
consejos para
crear una
experiencia de
Chatbot en
Chatfuel que sea
Gtil y agradable , : = 2 escribir ypq fras
para un grupo i i
diverso de

usuarios:

. ©s que poder leer
SHOEl Siguiente



—

Si no esta seguro de alguna de estas soluciones y las personas con
discapacidad no participan en la fase de disefio, témese el tiempo
necesario para que su Chatbot sea probado por compaiieros y
compaiieras que se enfrentan a las limitaciones sugeridas, y escuche sus
comentarios. Estas pruebas de usuario proporcionaréan informacién
valiosa sobre la usabilidad y accesibilidad de tu Chatbot en el mundo
real, y te ayudaran a identificar posibles problemas que podrias haber
pasado por alto. Ademads, los comentarios recibidos pueden dar lugar a
mejoras significativas, garantizando que tu Chatbot satisfaga las
necesidades de una base de usuarios diversa con mayor eficacia.

Es importante tener en cuenta que, a pesar de todos los esfuerzos, es
posible que tu Chatbot no sea accesible para todo el mundo. El disefio
inclusivo no significa que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, deban poder utilizar un servicio. Por el contrario, se trata de
un enfoque que permite la accesibilidad de una gama mds amplia de
usuarios, lo que demuestra un compromiso con la inclusién y la diversidad.




< CONCLUSION [/ >

A medida que la inteligencia artificial se
convierte en una parte fundamental de varios
campos, el uso de chatbots, particularmente con
fines educativos, se ve cada vez mas como la
norma. Sin embargo, cuando se trata de
compartir conocimientos con los jovenes, esta
norma también debe verse como una
responsabilidad. Esa responsabilidad recae
principalmente en los profesionales a los que se
dirige este manual: trabajadores juveniles,
educadores, maestros y otros involucrados en la
educacion de los jovenes. Al mismo tiempo,
nuestra asociacion, como grupo de expertos que
trabajan en el tema de la salud sexual y
reproductiva, reconoce nuestro propio deber de
abordar este asunto con cuidado e integridad.
Por lo tanto, hemos proporcionado una
orientacion clara, multifacética y basada en la
practica en el manual propuesto.

Hemos basado nuestra orientacién en
nuestra experiencia en el proceso de
creacién del chatbot Alex y todo el
contenido producido en el proyecto
durante su desarrollo. En primer lugar,
vemos un gran potencial en el uso de
chatbots para la educacién, no solo
para la ensefianza de la salud sexual y
relacional. Un chatbot, gracias a su
privacidad de uso, puede convertirse en
una especie de tutor, mentor o
simplemente una guia hacia mundos no
del todo claros y conocidos para los
jévenes. Sin embargo, enfatizamos
constantemente a los jévenes usuarios
que un bot no es un ser humano, lo cudl
no deben olvidar en el proceso de
interaccién. Especialmente cuando su
aplicacién concierne a un tema tan
sensible como la salud sexual y
reproductiva.

En los capitulos cubiertos en el manual,
hemos explicado de manera
condensada qué es un chatbot y en qué
se basa. Hemos demostrado que los
chatbots son particularmente dtiles en
la educacién sexual por varias razones,
proporcionando a los usuarios la
confidencialidad y seguridad de una
conversacién de la que pueden
retirarse en cualquier momento sin
consecuencias. También pueden llenar
un vacio en aquellos sistemas
educativos donde hay poco o ningin
espacio para temas relacionados con

la actividad sexual. 48
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En consecuencia, hemos reservado espacio en el manual para una descripcién paso a
paso del procedimiento para crear un chatbot utilizando la plataforma Chatfuel.
Comenzamos con una sugerencia para pensar en los objetivos para los cuales
queremos crear un chatbot educativo, pasamos por los aspectos técnicos de creary
desarrollar una cuenta, y terminamos con una sugerencia de revisar regularmente la
aplicacién y adaptarla a las condiciones técnicas que cambian rdpidamente.
Enriquecimos nuestra guia con imdgenes Gtiles como visualizacién del contenido
proporcionado y facilitadoras para su comprensién.

Como conclusién, hemos incluido en forma de mejores précticas todos los
conocimientos y acciones que implementamos durante la fase de creacién de Alex: un
bot para la educacién sexual. En estas mejores prdcticas, nos centramos en consejos
sobre contenido, lenguaje, estructura, multimedia, navegacién y elementos interactivos
en la aplicacién. No olvidamos sefialar la necesidad de accesibilidad e inclusividad
de los chatbots para usuarios con necesidades especiales.

¢, Cémo sera el futuro de los chatbots en la educacién? Es dificil
responder a esta pregunta de manera inequivoca, pero ciertamente su
potencial esta creciendo cada aiio. El desarrollo de la tecnologia y el
hecho de que la generacién Alpha entrante no pueda recordar un
mundo sin el uso cotidiano de estas herramientas desde una edad
temprana indica que ni la educacién formal ni la no formal pueden
prescindir de los chatbots como herramienta para apoyar el proceso
de aprendizaje. Se espera que la IA en el mercado educativo supere los
20 mil millones de délares en 2027.2

Uno podria sentirse tentado a decir que los chatbots se volveran cada vez mas
personalizados, lo cual también se menciona en el manual. Y lo que ciertamente
podemos vigilar es mantener e insistir en la incorporacién de una dimensién ética
en el uso de la inteligencia artificial y dar tal direccién en el trabajo juvenil a los
profesionales de la educacidén. Por lo tanto, se fomenta el uso de chatbots en la
ensefianza de los jévenes, pero con una constante conciencia sobre las diversas
posibilidades de esta herramienta y la aplicacién de un enfoque de sentido
comin. {Deseamos a todos los lectores interesados en la implementacién de
chatbots en sus propias prdcticas la mejor de las suertes en el proceso de
creacién y el uso prdctico de los bots en la préctica cotidianal

[2] Inc., Global Market Insights. “Ai in Education Market Revenue to Cross S20B by 2027; Global Market Insights, Inc..” PR 4 9
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