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No matter your gender ™, identity
Q, or orientation ¢F, I'm here to

celebrate your unique journey and
empower you with the knowledge to
make informed choices “Z

Manual del usuario

So, why even learn about sex?

Tell me more...

Well, sex is a normal, healthy part
of life, and understanding it can
make you feel confident, informed,
and equipped to navigate all the
feelings and experiences that come
with it. [

¢COMO
UTILIZAR EL
CHATBOT
ALEX?

Here's a quick question to start *

Why do you think people have sex?

1 - To make babies
2 - To feel good

3 - To explore their identities
4 - To express their love

5 - To have fun

6 - All of the above
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INTRODUCCION

El manual del usuario del chatbot

ALEX es una guia completa,
creada para ayudarle a navegar
por el chatbot y maximizar los
beneficios del contenido del
chatbot para la educacién en
salud sexual y reproductiva
(SSR). Este manual ha sido
cuidadosamente desarrollado
por los socios del proyecto ALEX,
para asegurar que cualquier
persona, ya sea un o una joven
en busca de informacién o un
trabajador o una trabajadora
juvenil con el objetivo de
facilitar la educacién, pueda
utilizar ALEX de manera efectiva
en todo su potencial.

Dentro de este manual, usted
descubrird una serie de temas
disefiados para mejorar su
experiencia con el chatbot ALEX,
con el apoyo de contenido
multimedia adicional que
facilitaré la comprensién de este
manual.

(Finalidad del manual del usuario

Comenzando con el Capitulo 1, que esté leyendo
ahora, se le proporciona informacién sobre el
propésito del manual del usuario y el uso de chatbots
en la educacién en SSR. En el qul'tu|o 2,
profundizamos en el acceso a ALEX, detallando dénde
encontrarlo, explicando el proceso de inicio de sesién
o registro, y asegurando un comienzo fluido en el uso
de ALEX. A continuacidn, le guiamos en la navegacién
por la interfaz, le presentamos las principales
caracteristicas y funciones de ALEX, cémo iniciar
conversaciones y le proporcionamos ejemplos de
consultas y respuestas, junto con instrucciones para
utilizar comandos y palabras clave para interactuar
eficazmente con el chatbot. El capitulo 3 enriquece
ain mds su experiencia explorando el contenido
multimedia de ALEX, ilustrando cémo interactuar con
diversos elementos multimedia para mejorar su
aprendizaje y qué contenido multimedia est&
disponible en ALEX. El Capitulo 4 estd dedicado a la
resolucién de problemas y al soporte, ofreciendo
soluciones a problemas comunes y consejos para un
uso éptimo. En el capitulo 5, abordamos los aspectos
criticos de la credibilidad y la privacidad,
describiendo cémo identificar fuentes creibles,
verificar la informacién y mantener la seguridad de su
informacién personal. Ademds, los apéndices
proporcionan recursos muy valiosos, incluyendo
recursos externos para una exploracién mds profunda,
y un glosario de términos clave y abreviaturas
utilizadas a lo largo del chatbot, equipandole con el
conocimiento y las herramientas necesarias para una
comprensién integral de la educacién en SSR a través
de ALEX.



s Por qué utilizar un chatbot para la
educacidn sexual y reproductiva?

En la era digital, en répida evolucién, la forma en que buscamos y
consumimos la informacién cambia continuamente. Este cambio es
particularmente significativo en el campo de la educacién en salud
sexual y reproductiva (SSR), donde la necesidad de informacisn
fiable, accesible y confidencial es mds necesaria que nunca. ALEX, un
chatbot disefiado para satisfacer estas necesidades, ofrece una
solucién moderna para la educacién en SSR que se adapta a las
preferencias y hdbitos de los jévenes de hoy, proporcionando
inclusién para todos y todas.

Las ventajas de utilizar un chatbot como ALEX para la educacién en
SSR son numerosas. En primer lugar, los chatbots son accesibles las 24
horas del dia, proporcionando respuestas a preguntas urgentes en
cualquier momento. Este nivel de accesibilidad es crucial para la
educacién en SSR, donde la informacién oportuna puede marcar una
diferencia significativa en la salud y el bienestar de una persona.
Ademds, ALEX estd disponible en la punta de los dedos, ofreciendo
una forma répida y fécil de acceder a la informacién sin necesidad
de citas o visitas fisicas a los centros de salud.

Y lo que es mds importante, los chatbots ofrecen un nivel de
confidencialidad. Para la juventud, hablar de temas de SSR puede ser
intimidante, lleno de miedo a ser juzgados/as o avergonzados/as.
ALEX ofrece un espacio seguro y privado donde las personas pueden
exp|orc1r temas delicados sin miedo, promoviendo un ambiente de
apertura y curiosidad.



Ademds, ALEX est& disefiado para ofrecer interacciones
personalizadas. ALEX puede adaptar sus respuestas a las
necesidades y preguntas especificas de cada usuario, haciendo que
la informacién no sélo sea mds relevante, sino también mds
atractiva. Este toque personal mejora la experiencia de
aprendizaje, garantizando al usuario la informacién deseada y
fiable al mismo tiempo.

Garantizar la exactitud y fiabilidad de la informacién
proporcionada es de suma importancia. ALEX aborda esta cuestién
apoydndose en una base de informacién verificada y en los recursos
de los expertos del proyecto ALEX. Esto garantiza que los usuarios
reciban no sélo informacién inmediata, sino también precisa y
actualizada.

Las ventajas de utilizar un Chatbot para la educacién en SSR son
claras: amplia accesibilidad, comodidad, confidencialidad y
potencial para experiencias de aprendizaje personalizadas. Al
ofrecer una plataforma que respeta y responde a las diversas
necesidades de sus usuarios, proporcionando informacién relevante,
creible y fiable, y garantizando su uso seguro, ALEX estd a la
vanguardia de las innovaciones en la educacién en SSR, donde la
tecnologia no solo sirve como herramienta para la difusién de
informacién, sino también para el empoderamiento y el cambio.




C Acceso al chatbot @

El acceso al chatbot ALEX es sencillo y fécil de usar, y esta disefiado
principalmente para acceder a él a través de la plataforma Instagram.
Este enfoque garantiza una fécil interaccién con ALEX desde la
comodidad de su dispositivo mévil, ofreciendo una experiencia fluida e
interactiva adaptada para satisfacer sus necesidades de educacién en
salud sexual y reproductiva.

*ENCUENTRA A ALEX EN INSTAGRAM:

Para iniciar su interaccién con ALEX, deberd abrir la
aplicacién Instagram en su teléfono mévil. Debido a
limitaciones técnicas, no se recomienda acceder a

e
ALEX a través de Instagram utilizando un navegador

web, ya que la funcionalidad de chat no funciona r@j Instagram

de forma optima. Por lo tanto, asegulrese de que Instagram

estd utilizando la aplicacién mévil de Instagram

para obtener la mejor experiencia. Si adn no la

Imagen 1: El icono de la app de Instagram se
encuentra en Google Play para Android o
App Store para iPhone. Fuente: Google Play
teléfonos Android o App Store para iPhone) y Store

tiene en su teléfono mévil, bUsque|a en la tienda de
aplicaciones de su dispositivo (Google Play para

descarguela desde la tienda, la aplicacién es
gratuita.

-PROCESO DE INICIO DE SESION O
REGISTRO:

Si eres nuevo en Instagram, tendrds que crear una cuenta. Este proceso implica la
descarga de la aplicacién de Instagram (explicada en el paso anterior), seguida
de un registro sencillo en el que proporcionas algunos datos bdasicos (incluida la
fecha de nacimiento, que se utiliza para aplicar las restricciones de edad: 13 afios
o mds) y creas un nombre de usuario y una contrasefia. Si ya tienes una cuenta de

Instagram, simplemente inicia sesién con tus credenciales actuales.




Instagram
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Imagen 2: Después de descargar la aplicacién, puedes iniciar sesién en tu cuenta de Instagram con tus
credenciales (ver la parte central de la imagen superior). Si no tienes una cuenta de Instagram, debes

registrarte y crear tu propia cuenta (ver la parte izquierda de la imagen superior). Fuente: Aplicacién
de Instagram

Una vez iniciada la sesién, busque la cuenta de Instagram del chatbot ALEX en la barra
de busqueda: alexbot.eu. También puede ir al sitio web de ALEX (alexbot.eu) y hacer clic
en el icono de la pagina Materiales para acceder al chatbot de ALEX en Instagram.
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Imagen 3: Dénde encontrar el enlace al perfil de Instagram de Alexbot en el sitio web. Fuente:
www.alexbot.eu

Al encontrar la cuenta, inicie una conversacién enviando un mensaje directo.




© Search & alexbot.eu i

Alex: the SexEd Bot
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Imagen 4: Acceso al perfil de Alexbot y a sus mensajes en Instagram.
Fuente: https: //www.instagram.com/alexbot.eu/

*REQUISITOS DE ACCESO

Asegurese de que su dispositivo mévil ejecuta una versién compatible de la
aplicacién Instagram para evitar problemas técnicos. No hay restricciones de edad
especificas para acceder a ALEX, pero los usuarios deben cumplir la politica de
edad de Instagram para la creacién de cuentas. Los usuarios de Instagram deben
tener al menos 13 afios para crear una cuenta. En algunas jurisdicciones, el limite de
edad puede ser mayor debido a las leyes locales relativas al consentimiento de
menores, esto debe comprobarse para su pais.

«SOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES

Si tienes problemas durante el proceso de inicio de sesidn o registro, comprueba tu
conexién a Internet y asegurate de que utilizas la dltima versién de la aplicacién
Instagram.

Para problemas relacionados con el acceso a ALEX, asegurese de haber
introducido correctamente el identificador de Instagram del chatbot.



https://www.instagram.com/alexbot.eu/

Si los problemas persisten, el centro de ayuda de Instagram ofrece una gran cantidad de

recursos y asistencia para solucionar problemas relacionados con la cuenta.
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Imagen 5: Accede al centro de ayuda de Instagram en la app (a la izquierda de la imagen) o contdctanos
a través del formulario de contacto en la pdgina principal de Alex (a la derecha de la imagen).
Fuentes: https: //www.instagram.com/alexbot.eu/ y https: //alexbot.eu/

Navegar por la interfaz

«CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
PRINCIPALES

La principal caracteristica del chatbot ALEX es proporcionar informacién sobre
SSR a su usuario a través de una conversacién simulada de tipo humano. Como se
describe a continuacién, la informacién se organiza en categorias que incluyen
una lista de lecciones cuidadosamente recopiladas, disponibles para el usuario
de forma instantdnea y confidencial. Las siguientes secciones describen el
funcionamiento de la aplicacién y cémo acceder a la informacién solicitada.



https://www.instagram.com/alexbot.eu/
https://alexbot.eu/

Alex: the SexEd..

Business chat

S O

Hey there, <

I'm Alex, your friendly
neighbourhood sex-ed buddy! =
P

If you get bored with textbooks
and lectures, or just don't know
where to start, or maybe you're a
bit embarrassed &3...

~.you've come to the right place!

I'm here to make leaming about
sex and your body fun, informative,
and totally relatable |

Do you want to learn more about
how to use me (=) or do you want
to skip to the topics?

| want to learn more

. Message.

Skip to topics!

ENGLISH

¢ 4806

Imagen 6: Inicio de la conversacién con el chatbot Alex.

Instagram app

Contenido informativo - El contenido
informativo consiste en material escrito y
contenido visual y multimedia que cubre una
amplia gama de temas relacionados con la
salud sexual y reproductiva. El usuario podra
acceder a estos materiales previa seleccién, en
funcién de las respuestas que haya dado al
inicio de la conversacién con el chatbot, tal y
como se describe en 2.2.2 - Inicio de
conversaciones.

El contenido del chatbot est& organizado en
diferentes categorias basadas en los temas que
el usuario puede seleccionar al iniciar una
conversacién, como: relaciones romdnticas,
pensamientos y comportamientos sexuales,
orientacién sexual y género, etc. Al seleccionar
la categoria, el usuario puede elegir entre
diferentes lecciones relacionadas con el tema.

Fuente:

Alex: the SexEd...

Business chat

S O

Skip to top

Pick from any one of my topics, or
write a keyword that sparks your
curiosity -

1 - &2& Romantic relationships

2 - J g Sexual thoughts and
behaviour

3 - §&¢ Sexual orientation and
gender

4 - >Wlinclusion and staying safe

5- %y 4 Contraception and
pregnancy

6- % &s Sexually transmitted
infections

7 - 8§ =" My changing body

8 - Bl &= The internet and sexual

health
1-dW 2-F% 3 -§&v 4-4']
@ Message.. 0 B @

Imagen 7: Seleccién de temas con el chatbot
Alex. Fuente: Instagram app



RELACIONES ROMANTICAS

1. ¢(Estoy preparado/a para salir con alguien? 7. ¢Cudles son las senales de una relacién abusiva?
2. ;Dénde puedo conocer a alguien para tener 8. (Que puedo hacer si hay infidelidad en mi
una cita? relacién?
3. ;Hay reglas en una relacion? 9. (Qué es el sexting?
4, jCoémo puedo saber si estoy enamorado/a? 10. ;Como termino una relacion con alguien?
5. ;Estoy en una relacién saludable? 11. ;C6mo puedo superar una ruptura?

6. ;Como puedo mejorar la comunicacion?

PENSAMIENTOS Y COMPORTAMIENTOS SEXUALES

Com der el sexo y sus

implicaciones
i e T Comunicacion y consentimiento
1.¢Por qué la gente tiene sexo? . 5
2.;Hay una edad correcta 1.¢El sexo debe doler? 1..Qué es el consentimiento?
para tener sexo? 2.¢Puedo hacerme dafio en la 2.;Cémo puede ser el sexo més
3.;Tener sexo me cambiara? e ;l ST disfrutable para mi?
? )
4.;C6mo estén relacionadas r'r;astur :rme‘ il ! 3.¢{Cémo puedo darle placer a mi
|a5 emociones y el sexo? LPOr que No puedo llegar a pﬂreja?
: orgasmo?

4.;Como puedo hablar con mis padres

4. n rar el sexo?
iCuanto debe durar el sexo sobre sexo?

5.¢Me masturbo correctamente? : — .
5.;Como comunicar mi historial sexual
i mi estado de salud a mi pareja?

1. :Cudl es la diferencia entre género y sexo 4, jLas personas LGBT+ tienen relaciones sexuales de forma

bioldgico? diferente a las personas heterosexuales?
2. ;Cual i los disti : - ) i6 5. (Como puedo hablar sobre mi orientacién o identidad con mi

. ¢Cuales son los distintos tipos de orientacion farnilia y amistades?

sexual? 6. ¢Esta bien que los nifios se interesen por cosas "femeninas”y

3. ;Qué significa ser una persona no binaria? que las nifias se interesen por cosas “masculinas'?

7. iQué significa ser feminista?

INCLUSION Y SENTIRSE A SALVO

1.:Qué es la homofébia?
2.;/Qus es |a transfobia?

6. ;Qué es la violencia sexual?
7. éQué puedo hacer si siento acoso sexual por parte

3.;Qué significa ser manipulado con fines sexuales? 4, alguien? Image 8: List of topics

4.Debo sentir Obl'gac;'f'" atener relaciones 8. ;Puedo confiarle a alguien mi informacion o and lesson plans
it it imagenes privadas? including their structure

5.;Como puedo reconocer el acoso sexual? g ,

ANTICONCEPCION Y EMBARAZO retrieved from Alex
chatbot.
1.zPor qué es importante usar métodos anticonceptivos? 5. ;Hay ciertos dias del mes en los que es mas facil quedarse Source: Instagram app
2.¢Cudles son las distintas formas de anticoncepcién y céma se usan? embarazada? )
3.;Qué puedo hacer si no se usd correctamente un método 6. ;Como puedo saber si estoy embarazada?
anticonceptivo? 7. :Qué es un aborto espontaneo?
4.;Qué practicas sexuales pueden o no pueden llevar a un embarazo? : 50:1%:5 un aborto y por qué algunas personas deciden
acerio:
INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL
1.¢4C6mo se transmiten las ITS? 5. {Por qué es importante ir al médico regularmente si
2.iCuales son los distintos tipos de ITS? tengo una vida sexual activa?
3.;C6mo puedo saber si tengo una ITS? 6. ;Deberfa sentir verglienza por tener una ITS?
4.;Los condones protegen contra todas 7. ¢Existen vacunas contra las ITS?
las ITS? 8. ;Qué debo hacer si mi pareja o yo tenemos una ITS?
1.¢Por qué cambian mis estados de animo con tanta 6. ;Cémo deberia limpiar mis genitales?
frecuencia y de forma repentina? 7. ¢{Cémo deberia ser la menstruacién?
2.¢Tengo demasiado vello corporal? ) 8. ¢A qué deberia oler la zona genital?
3.¢Como deberia cuidar o arreglar el vello de mi 9. zEs un problema si mis pechos tienen tamafios
Cuerpo? ) diferentes?
4.¢Mis genitales masculinos se ven normales? 10. ;Mi pene es demasiado pequefic como para dar

5.¢Mis genitales femeninos se ven normales? olacer?

INTERNET Y SALUD SEXUAL

1.;Deberia ver pornografia para aprender sobre 4. ;Estoy navegando de forma segura en internet?
sexo? 5. (Como puedo saber si algo que veo en linea es una
2.¢Por qué no me veo como las personas fuente confiable de informacién?
populares en redes sociales? 6. ;Donde puedo encontrar informacion confiable

3.;Como pueden engafarme en internet? sobre salud sexual en internet?



Los materiales se recogen de fuentes auténticas, integrqndo referencias externas y
bibliografia en aras de una comprensién mds amplia de cada tema, con un
enfoque de sensibilizacién, asi como de apoyo al valor educativo de la
herramienta.

Funcién conversacional - El chatbot proporciona informacién a través de una
conversacién simulada y predefinida basada en el tema seleccionado por el
usuario, garantizando una experiencia interactiva en la que las preguntas se
responden en el marco de un didlogo modelado que controla el usuario que lo
inicia.

Confidencialidad- El chatbot como herramienta para la SSR permite a sus
usuarios obtener informacién relacionada con cuestiones delicadas de forma
privada, aunque a partir de recursos fiables, y al mismo tiempo, proporcionando
informacién sobre las opciones de ayuda y apoyo profesional en caso necesario.

Funcionamiento multilingiie — El chatbot y su contenido estdn disponibles en 6
idiomas para atender a una base de usuarios mas amplia. El contenido esta
formulado segin normas lingiisticas que satisfacen las necesidades de los usuarios
y se mantienen dentro de un registro del habla relacionado con la audiencia,
utilizando asi un tono que resulta familiar a los usuarios jévenes.

Type your language among the
given options please &2

Choose a language:
ENGLISH =&
FRENCH B g
SPANISH =
POLISH s
SLOVENIAN ses

«.. HUNGARIAN =

ENGLISH &5 FRENCH R§ SPANISH ==

© ressage. 08 B

Image 9: Eleccién de idiomas. Fuente:
Instagram app

10




INICIAR
CONVERSACIONES

El usuario tiene que
conectarse a plataformas de
redes sociales (como
Instagram, en este caso) para
encontrar la pagina del
chatbot. Se puede acceder al
chatbot a través de la funcién
de mensajeria de la pagina.

2

Tras pulsar el botén

, Al aceptarlo, el usuario
"Mensaje", el chatbot ofrece prarte,

seleccionard el idioma en e

la opcidn de iniciar una
que desea chatear.

conversacion.

y

El chatbot compartira
informacién introductoria en el
idioma seleccionado, hablando,
en primer lugar, de su finalidad

y requisitos técnicos. El chatbot
ofrece las categorias que el
usuario puede seleccionar para
iniciar el proceso de
aprendizaje.

11
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Choose a language:
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ENGLISH 58
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| want to learmn more

. Message

S O

Ablec the SexEd_

Bugrecs chat

You can go to to the topics
anytime by typing MENU gy

Now, back to where we left off...

Think of me as your personal
encyclopedia of all things sexual
and reproductive health, with some
emojis and GIFS sprinkled in!

Hey there, e

I'm Alex, your friendly
neighbourhood sex-ed buddy! i)
¢

If you get bored with textbooks
and lectures, or just don't know
where to start, or maybe you're a
bit embarrassed ¢J...

...you've come to the right place!

I'm here 1o make leaming about
sex and your body fun, informative,
and totally relatable

Do you want to learn more about
how 1o use me - or do you want
to skip to the topics?

Skip to topics!
9B

&« . Alex: the SexEd_

Buginecs chat

Pick from any one of my topics, or
write a keyword that sparks your
curiosity

1 - &' Romantic relationships

2 - I NgSexual thoughts and

behaviour

3- ¢ &7 Sexual orientation and
gender

4 - > Whinclusion and staying safe

5 - “g 4 Contraception and
pregnancy

6 - % & Sexually transmitted
infections

Image 10: Paso a paso: cémo acceder y usar Alex, el
chatbot.

1. Descarga la app de Instagram.
2. Busca el perfil de Alexbot y envia un mensaje.

3. Elige un idioma.

4. Selecciona "Quiero saber mds" si quieres saber

cémo chatear con Alex.
5. Selecciona "Ir a temas" si ya sabes cémo funciona
el chatbot y quieres empezar a aprender.
Fuente: Instagram app




*EJEMPLOS DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

En la pantalla de didlogo con ALEX, se dispone de una amplia gama de preguntas
predefinidas, cada una de las cuales aborda temas relacionados con la salud sexual y
relacional de forma holistica, conteniendo informacién creible y verificada.
Tipos de consultas:

« Cuestionarios de compromiso (con botones)

« Cuestionarios para mejorar o poner a prueba sus conocimientos (con botones)

* Botones para elegir qué parte de una leccién le interesa mds

« Botones para elegir entre diferentes temas...

Estas preguntas, dirigidas a ALEX, pretenden ofrecer respuestas claras y explicitas,
creando un entorno en el que los usuarios se sientan libres para explorar temas intimos
y personales. El tono del didlogo con ALEX estd disefiado para reflejar un enfoque
serio y respetuoso, sirviendo de guia fiable para abordar temas que podrian resultar
incémodos o dificiles de tratar con otras figuras de referencia, como padres o
profesores.

Well, sex is a normal, healthy part 5-% & Contraception end

e 5 pregnancy
of life, and understanding it can
make you feel confident, informed, 6- % &5 Sexually transmitted
and equipped to navigate all the infections

feelings and experiences that

- o
come with it. [, 7- J=f My changing body

2 - B o= The internet and sexual

Here's a quick question to start ~ .. health We have 14 topics to choose from,
grouped into 3 categories. Explore
Why do you think people have sex? “ the categories and choose the
a topic that interests you most
Hey there! 1 - Understanding sex and its
1 - To make babies . o Implications dm.:,
2 - To feel good fire you ready to dive into a chat
3 - To explore their identities about sex and other related topics? 2 - Physical aspects of sex .y L
4 - To express their love o )
5 -To have fun Is it your first time here, or are you ; neton ees =
6 - All of the above coming back to tackle another
topic within this subject? &2 4- &= BACK TO MAIN MENU
1 2 3 4 5 6
First tima! Go 1o the topics! 1-508 2- Y& i-g 4-4=
. Message. Q Q @ @ Message... 0 E @ @ Message G E @

Imagen 11: Diferentes tipos de consultas y respuestas.
1. A la izquierda: usar los botones para responder la pregunta del
cuestionario.

2. En el centro: usar los botones para elegir un tema.

3. Ala derecha: usar los botones para elegir subtemas o volver al
meny principal (lista de temas). Fuente: Instagram app
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El objetivo es proporcionar apoyo informativo que fomente el crecimiento personal y la

autocomprensién en contextos relacionados con la SSR.

+USO DE COMANDOS Y PALABRAS CLAVE

Alex: the SexEd... —
e 4 Business chat % @ —_
But, interestingly enough, this
mucus is also sometimes released
when you're stressed &2, and even
when you're in the fertile window
of your menstrual cycle "

This is a normal occurrence and
should not worry you! &3

We've got a topic for you related
to the different phases of your
menstrual cycle if that interests

you!
Let's go there Let's stay here
@ Message g @ @

Imagen 12: Alex te ofrece explorar los temas que

quieres aprender, incluso a mitad de la leccién. Puedes

optar por centrarte en un tema o pasar a otro
relacionado. Fuente: Instagram app

La interaccion con ALEX es
estructurada y guiada, lo que
significa que los usuarios no
experimentardn una conversacion
abierta y fluida con el robot, sino
que participardn en un
intercambio de informacién
dirigido por botones y menus
predefinidos. Este enfoque
pretende proporcionar a los
usuarios una experiencia mas
clara 'y dirigida, permitiéndoles
explorar temas relacionados con
la SSR de forma organizada'y
controlada.

En la pantalla de didlogo, los usuarios encontrardn opciones predefinidas en forma

de botones o mends, cada uno asociado a una categoria o pregunta especifica

sobre sexualidad. Los usuarios pueden seleccionar las opciones que mejor reflejen
sus curiosidades o necesidades, y el chatbot responderd de forma especifica e
informativa en funcién de las elecciones realizadas.

14




(_ . :{u thuIS-_:Ed_. % D E

s chat

1 - Understanding sex and its
Implications .. &9

2 - Physical aspects of sex .y [

3 - Communication and consent B

a. A-% BACK TO MAIN MENU

Communication and consent
1-5 What is consent?

2 - How can sex be more
enjoyable for me?

3 - & How can | give my partner
pleasure?

4- 38 How can | talk to my parents
about sex?

5- .y How can | communicate my

sexual history and health status
with my partner

1-‘;.-§L2-9.TL3-“JOI.‘|-; 5'1\?
@ Message... 0 @

Imagen 13: Seleccién de temas y subtemas
mediante botones. Fuente: Instagram app

Este enfoque guiado est&
disefiado para ofrecer un apoyo
estructurado a los usuarios,
ayuddndoles a explorar una
amplia gama de temas delicados
sin problemas y sin necesidad de
una conversacion abierta, que
podria dejarles confusos o
abrumados sobre qué discutir. El
objetivo es crear un entorno
interactivo e informativo que
responda eficazmente a las
preguntas de los usuarios.

)
N

Algunos comandos y palabras clave que los usuarios

pueden teclear sin hacer clic en un prompt

prefabricado son:

-"Ayuda" -"Relaciones roménticas"

-"Meng" -"Pensamientos y comportamientos sexuales”
-"Adiés. -"Orientacién sexual y género"

-"Stop Bot" -"Inclusién y seguridad"

-"Reiniciar Bot" -"Anticoncepcién y embarazo"

-"Meng" -"Infecciones de transmisién sexual"

-"Hola" -"Mi cuerpo cambiante"

-"Internet y la salud sexual"

15



Si tienes problemas o necesitas

ayuda, utiliza la palabra clave

"Ayuda" para solicitar asistencia.
El chatbot te guiard a través de
las opciones disponibles sobre
cémo continuar o detener tu
interaccion.

Cuando hayas terminado de
usar el chatbot y quieras poner
fin a la conversacidn, sélo
tienes que escribir "Adiés". El
chatbot cerrard la sesién
adecuadamente y se despedira
de ti.

“Reiniciar”

Si quieres ir al inicio del chat,
en la seleccién de idioma,
tienes que escribir "Reiniciar"
o "Reiniciar".

“Relaciones”

Si sientes curiosidad por temas
relacionados con las citas, las
emociones y la construccién de
relaciones sanas, utiliza la

palabra clave "Relaciones

romdnticas" para explorar
orientacién e informacidn.

Si quieres volver al mend principal
o a un punto anterior durante tu
interaccién con el chatbot,
simplemente utiliza la palabra
clave "Mend." Esto te permitird
navegar mds facilmente entre las
distintas opciones disponibles.

“Detener”

Si quieres detener
inmediatamente la
interaccién con el chatbot,
puedes usar la palabra clave
"Detener". Este comando
terminard instantdneamente
la sesién activa.

Si quieres informacién
sobre la finalidad y las
funciones del chatbot,
puedes solicitar una
presentacién utilizando la
palabra clave "Hola".

“se,{,,

Para consultas relacionadas con
los deseos sexuales, los
comportamientos y los aspectos
emocionales de la sexua|idad,

utilice la palabra clave

"Pensamientos y comportamientos
sexuales" para acceder a los
recursos y consejos pertinentes.
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“Orientacién/género”

Si tiene preguntas sobre
orientacién sexual, identidad de
género o temas relacionados,

utilice la palabra clave

"Orientacién sexual y género"
para encontrar informacién de
apoyo e inclusiva.

“Anticoncepcidon”

Para obtener informacién sobre

métodos anticonceptivos,
prevencién del embarazo y
salud reproductiva, utilice la

palabra clave "Anticoncepcidn

y embarazo" para acceder a
recursos y orientacion.

“Pubertad”

Para explorar temas relacionados
con la pubertad, los cambios
fisicos, la imagen corporal y la
autoestima, utiliza la pa|abra clave
"Mi cuerpo cambiante" para

encontrar recursos adaptados ala

comprensién y aceptacién de estos
cambios.

Para aprender sobre inclusién,
consentimiento, limites y
estrategias para mantenerse
seguro en las relaciones y
encuentros sexuales, utilice la
palabra clave "Inclusién y
mantenerse seguro.”

“'TS”

Si desea informarse sobre las
infecciones de transmisién
sexual (ITS), su prevencidn,
pruebas y tratamiento, utilice la
palabra clave "Infecciones de
transmisién sexual" para
encontrar informacién relevante.

Para obtener orientacién sobre
cémo navegar por Internet de
forma segura en relacién con la
informacién sobre salud sexual,
las relaciones en linea y los
posibles riesgos, utilice la
palabra clave "Internet y salud
sexual."

También puede utilizar otras palabras clave que considere relacionadas con

los temas que puede tratar con ALEX introduciéndolas en el cuadro de chat.

Si ALEX no reconoce la palabra o no entiende exactamente lo que quieres, te

lo dird y te guiard mdas adelante. No te preocupes, aunque ALEX no reconozca

la palabra que has escrito, puedes continuar la conversacién con él.




Business chat Business chat

«— . Alex: the SexEd... % D — & . Mex: the SexEd... % D T

i - about sex?
2 - Physical aspects of sex .y
5- .y How can | communicate my
sexual history and health status
v with my partner

3 - Communication and consent

4555 BACICTOBAR MEW) . 6- & BACK TO CATEGORIES

Communication and consent

1-L What is consent? Oh! I'm sorry you're lost!

2 -3 How can sex be more
enjoyable for me?

3 - & How can | give my partner
pleasure?

4 - 58 How can | talk to my parents

about sex?
sexual history and health status
with my partner Do you want me to re-explain how |

work?

@ Yes, please Mo | understand

@Message... lgi g @ @Message... Q Q @

Imagen 14: Usando palabras clave. Si Alex te ofrece botones y quieres

6 - &= BACK TO CATEGORIES

escribir algo, escribe la palabra dos veces si quieres que Alex te
entienda. Si Alex te ofrece la opcién "Escribelo libremente", puedes
elegirla y escribir la palabra clave. Si Alex no te entiende, te avisard con
un mensaje para que puedas volver a intentarlo con otros comandos.
Fuente: Instagram app

Si escribe algo a ALEX y no responde, intente introducir la misma palabra
de nuevo. Si ALEX ofrece botones, a veces puede ocurrir que no detecte la
palabra al introducirla, por lo que se recomienda intentar escribirla dos
veces. Si sigue sin responder, pruebe a introducir palabras clave conocidas,
como la palabra clave para obtener ayuda ("help") o para reiniciar
("restart").
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) Hoy en dia, el contenido multimedia proporciona un contexto importante

. para complementar diferentes tipos de informacién. En el caso del chatbot
ALEX, el contenido multimedia se ha integrado estrechamente en la
plataforma y representa un importante complemento del contenido escrito.

La biblioteca multimedia del chatbot incluye infografias, dibujos,

GIF y emoticonos. Su principal objetivo es captar mejor al

publico de la generacién "Z", es decir, el que ha crecido en una
’ cultura digital y "basada en im&genes". Ademds, pueden hacer

que el aprendizaje sea mds emocionante y accesible para todos,

incluidas las personas con dificultades especificas de
aprendizaje (DEA). Una segunda razén importante para utilizar
elementos multimedia es enriquecer la conversacién y ofrecer a
los usuarios una forma de visualizar el contenido escrito.

MULTIMEDIA DE
ALEX

Los multimedia pueden ser un complemento a la respuesta del
usuario, apoyando el texto verbal. Los contenidos multimedia ®
evocan emociones y hacen la conversacién mds atractiva y
absorbente. Estos recursos también refuerzan la credibilidad del
chatbot y son un paso importante para afadir personalidad,
singularidad y atractivo visual. Junto a los cuestionarios también
presentes en las interacciones del chatbot, se utiliza multimedia
de apoyo para aumentar la interactividad del contenido,
ayudando a la retencién y organizacién de conocimientos de los
usuarios. También es importante el papel de la infografia, que
presenta datos, hechos o estadisticas de forma mds atractiva y
comprensible para un usuario joven.

El contenido multimedia puede integrarse en la plataforma del
chatbot (como los gifs) o accederse a través de un enlace, donde
el contenido se almacena en otro lugar Internet.




USO DE GIF E IMAGENES PARA UNA
INTERACCION MAS EFICAZ

Incorporar GIF e imdgenes a las interacciones del chatbot puede
mejorar el compromiso y la comprensién del usuario. Los elementos
visuales no sélo hacen que las conversaciones sean mds dindmicas, sino
que también ayudan a transmitir el tono, la emocién y la informacién
compleja de una forma mds accesible. Otras ventajas afiadidas son:

« Enriquecer el contenido y garantizar la claridad del tono.

« Responder de forma desenfadada y cercana para que ciertos temas
desalentadores o confusos resulten mds comprensibles y den menos
"miedo".

 Mostrar y transmitir emociones que se ajusten al contexto de la
conversacién y al piblico destinatario.

o llustrar la informacién para que el piblico recuerde mejor el
contenido.

« Incentivar al piblico para que interactie con el proyecto chatbot.

« Motivarles a encontrar respuestas a sus preguntas.

“— - :.:l.n.ax:mesexw._ % D — “— Alex: the SexEd... % O =

siness chat Busziness chat
o ————— —— P —

r From the outside, the vagina is -age-to-have-sex.pdf

surrounded by the labia minora and
the labia majora. & ® Chat with ALEX

- Above the vagina is the clitoris,

while above it is the pubic sack. To get the ball rolling, I've prepared

a quiz for you! &8
1. In some young women who

have not had penetrative_sex ad Are you ready to find out more
the lower part of the vagina ends about when the right time could be
with the hymen, which is a very to take things in your relationship Imagen 15: Uso de GlF e

thin fold of skin that breaks upon

B to the next level? / imdgenes para una

interaccién més clara y
amigable con el
chatbot.

Fuente: Instagram app

L The female genitals also
consist of: the ovaries, fallopian
tubes, uterus, and cervix.

Here's a helpful image to help you
better understand ",

Let's start! &7

Let’s discuss colour 2: W
@Message... Q! @ @ @Message.. !Q' @ @




EL PAPEL DE LA INFOGRAFIA EN LA
INTERACCION CON CHATBOT

Las infografias son una de las mejores formas de presentar conocimientos
basados en datos clave. Parecen ser especialmente eficaces con un pdblico
objetivo mds joven. Sus ventajas mds significativas son:

* Las cifras, los hechos y las estadisticas se muestran de forma visualmente
atractiva con el uso de grdficos e ilustraciones, lo que fomenta la visualizacién
en el aprendizaje.

 Resumen contenidos importantes con textos breves y claros.

e Bien estructurados, mostrando la relacién entre los distintos contenidos (por
ejemplo, utilizando flechas o haciendo referencia a puntos anteriores).

 Puede complementar o incluso aclarar el contenido que aparece directamente
en la interaccién con el chatbot.

Let's chat about whether now’s
the right moment for this exciting

adventure! . Alex: the SexEd.. e

Do you want to read some be = % D o HOMW TO USE DIGITAL TOOLS
Inf:;'lation about it, chat with parents about sex? €} TODISCUSS SEX WITH YOUR
ALEX, check out our First Dates PARENTS

g . 3-Tips on how to start talking
?
infegraphic or return to the menu? about sex with your parents = @

 Chat with ALEX B4 Infographic &= Menu 4 - Check out our infographic on
how to improve communication
. with your parents +~

@Message... Qv @ @ .

If you still have questions, we have
Where do you want 10 start? some tips on how you can improve

communication with parents on
Choose 1 of the options below © our infographic here

1 = Will my parents assume |
am sexually active if | initiate a
conversation about sex? (&)

2 - What if | dont what to talk to my
parents about sex? €

3 - Tips on how to start talking
about sex with your parents - &

4 - Check out our infagraphic on While discussing sex with parents
how to improve communication may feel awkward at first, itis
with your parents + a positive and important step
> towards gaining guidance.
B o) Chwm) el @Message O [H @

’ .
Ow—  ¢oo | o me
S —

Imagen 16: Las infografias estén integradas en la propia conversacién
de Alex. Fuente: Instagram app
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CREACION Y APLICACION DE
CUESTIONARIOS

Los cuestionarios son un formato multimedia habitual con el que se encuentran
los jévenes, tanto en la educacién formal como en la informal. También pueden
encontrarse con ellos en su tiempo libre, por ejemplo en revistas que leen,
folletos y en forma de juegos de mesa. En el caso de ALEX, los cuestionarios se

han utilizado para:

o Verificar los conocimientos de los usuarios.

* Implicar activamente a los usuarios en la interaccién con el chatbot.

« Ayudar a clarificar la informacién sobre cuestiones de SSR.

* Activar los procesos de aprendizaje "jugando" y divirtiéndose.

« Asegurar a los usuarios que no estén preocupados por posibles lagunas en sus
conocimientos y disipar ideas erréneas.

Basdndose en esta multitud de razones, el contenido multimedia resuena bien
con el piblico objetivo del chatbot, y es una parte integral de la experiencia
ALEX, no sélo para involucrar a los interesados en temas de SSR, sino también
para ayudarles a afrontar y fortalecer su alfabetizacién digital y mediatica.

So, take a deep breath and let's
figure out how to do this with
grace and kindness, even if your
stomach is in knots B

| can help you in a few ways -

& ® Chat with ALEX

If you're thinking about breaking up
with your partner, you must have
some questions for me! @ @
Choose 1 of the options below:

1 - Can you define what a break-up
is?

2 - Why do people break up? @

3 - Take the Am | ready to break up
with someone quiz? /

1- 2-9 ]

@Mcssuge.. qg,- @ @

If you're thinking about breaking up
with your partner, you must have
some questions for me! B @

Choose 1 of the options below

1 = Can you define what a break-up
is?

2 - Why do people break up? @

3 - Take the Am | ready to break up
with someone quiz? ~#

Can you answer these True or
False questions 1o see if you know

how to make a breakup respectful
for both partners? ¢b . A

= Breaking up over social media
of 8 messaging app is okay

d True X False

© vessoe 0 8@

i It depends

Imagen 17: Interaccidén
de cuestionarios para
una mayor
participacién del
usuario.

Fuente: Instagram app




SOLUCION DE

PROBLEMAS VY

ASISTENCIA

Este capitulo estd dedicado a las preguntas mds frecuentes de los usuarios y
a las respuestas a las mismas. Nos centraremos aqui en la resolucién de los
problemas técnicos que puedan surgir y en el apoyo a los usuarios en el uso

de ALEX.

( FAQ

JES Seguro preguntar a
un chatbot sobre salud

sexual y reproductiva?

Si, ALEX estd disefiado para proporcionar
informacién segura y fiable sobre salud
sexual y reproductiva. El chatbot se basa
en fuentes verificadas y revisadas por
expertos para garantizar la exactitud de
su contenido.

,Cémo puede ALEX
entenderme?

?

Para interactuar con ALEX, debe seguir
su formato estructurado. Puede
seleccionar botones predefinidos o
escribir palabras clave relacionadas con
los temas disponibles. A diferencia de los
chatbots de IA como ChatGPT, ALEX no
entenderd preguntas de texto libre mas
alla de su base de datos.

sPor qué no puedo hablar con
ALEX libremente? ;Por qué no

entiende todo lo que le pregunto?

ALEX es un chatbot basado en reglas, lo que significa que funciona con una

base de conocimientos predefinida. Esto garantiza que todas las respuestas

sean precisas y estén verificadas por expertos. Si se basara en bisquedas

abiertas en Internet, podria proporcionar informacién incorrecta o engafiosa. 23



iSobre qué temas puedo
chatear con ALEX?

Puede charlar con ALEX sobre diversos temas,
entre ellos:

Relaciones romdnticas,

Pensamientos y comportamientos sexuales,
Orientacién sexual e identidad de género,
Inclusién y seguridad,

Anticoncepcién y embarazo,

Infecciones de transmisién sexual,
Pubertad y cambios corporales,

Seguridad en Internet en relacién con la
salud sexual.

Consulta la lista en la pagina 9.

s Puedo confiar en La
informacion que me

® proporciona ALEX?

ALEX proporciona informacién
creible y actualizada sobre SSR
procedente de materiales
revisados por expertos, incluidos
datos de organizaciones sanitarias
de prestigio como la OMS.

.Y Si me interesa Leer un texto

real sobre La informacién que
proporciona ALEX?

ALEX proporciona un enlace a todos
sus recursos en formato PDF como
textos independientes para los

usuarios que prefieran leer en su
tiempo libre en lugar de chatear.
Ademds, todos los textos se
encuentran por separado en el sitio
web de ALEX alexbot.eu en
"Materiales" en forma de mds de 70
lecciones sobre SSR.

? iLMantendra ALEX la
privacidad de mis datos?

Si, ALEX da prioridad a la
privacidad del usuario. Segun los
criterios de su plataforma de
a|ojamiento Chatfuel, el chatbot no
almacena informacién personal mas

alla de lo necesario para su
funcionamiento. El chatbot cumple
la normativa GDPR y garantiza la
confidencialidad de todas las
interacciones.




LESta bien preguntarle a ALEX
cosas que me da verguenzo

JHasta qué punto es ALEX
mas preciso que hablar con
un médico de verdad?

preguntarle a alguien en persona?

Aunque ALEX proporciona informacién
bien documentada y revisada por
expertos, no sustituye el asesoramiento
médico profesional. En caso de
problemas de salud especiticos, siempre
es mejor consultar a un profesional
sanitario.

Por supuesto. ALEX estd disefiado para ser
un espacio privado y libre de juicios en el
que los usuarios puedan explorar temas
delicados cémodamente.

iPuede ALEX responder a mis

I preguntas en cualquier momento
o hay un horario especifico?

ALEX estd disponible 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, lo que permite a los usuarios acceder a
la informacidén siempre que la necesiten.

EhALEX HOME ABGUT THE PROJECT PARTHERS MATERIALS ARTICLES

éiPuedo ofrecer sugerencias o
para mejorar ALEX> e

Get in Touch with Us

Si. Animamos a los usuarios a hacernos

llegar sus comentarios para mejorar la

funcionalidad y el contenido del B
chatbot. Puede aportar sugerencias

eitarals all et vl de ruedte Imagen 18: Formulario de contacto en la web del proyecto Alex.

Fuente: https: //alexbot.eu/

proyecto: alexbot.eu
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Utilice palabras clave
claras y especificas

En lugar de escribir frases largas, utilice
palabras clave o seleccione entre las
opciones del ment del chatbot para
recibir las respuestas mds relevantes.
Utilice los botones del chat cuando se le
ofrezcan.

Siga el formato
estructurado del chatbot

ALEX es un chatbot basado en reglas,
lo que significa que sélo entiende
consultas predefinidas. Evite las
preguntas de texto libre, ya que el
chatbot no las reconocera.

N
Q

Mantenga la privacidad
de las interacciones

ALEX promueve la confidencialidad, pero
los usuarios deben evitar compartir
informacién personal sensible con el
chatbot.

ALEX no puede sustituir al
consejo médico profesional
ni a la conversacion con un
adulto de confianza.

Recuerde que no estd
hablando con un ser humano,
sino con inteligencia artificial.
Aunque proporciona
informacién revisada por
expertos, no puede ofrecer
orientacién personalizada
adaptada a sus necesidades
especificas, como la que
obtendria en una conversacién
con un profesional médico o
alguien de su confianza.

Consejos para uso éptimo H@}

Para sacar el mdximo partido a su
experiencia con ALEX, siga estos consejos
para navegar por el chatbot con
eficacia y acceder a informacién precisa
y util:

Consulte los recursos
multimedia

ALEX incluye GIF, infografias y
cuestionarios para hacer el aprendizaje
mds atractivo y accesible.

Verifique la informacion ‘<
de fuentes fiables -

Aunque ALEX ofrece contenidos revisados por
expertos, siempre es una buena idea
contrastar los detalles relacionados con la
salud con fuentes oficiales como la OMS o su
propio médico antes de tomar decisiones
sobre su bienestar.

Interactua con
cuestionarios y
lecciones

Participa con los elementos interactivos
del chatbot para reforzar tu
comprensién de los temas de salud
sexual y reproductiva.

Siguiendo estos consejos
podrd navegar por ALEX sin
problemas y aprovechar al
mAximo sus recursos
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CREDIBILIDAD VY
PRIVACIDAD

(Identificar fuentes creibles y verificar la informacién @

En el panorama digital actual, en el que la informacién abunda y es
facilmente accesible, el reto consiste a menudo en distinguir las fuentes
creibles, especialmente en lo que se refiere a temas tan criticos como la
salud sexual y reproductiva. La desinformacién en este campo puede
acarrear consecuencias perjudiciales, especialmente para los usuarios mds
jévenes e impresionables, por lo que resulta imperativo buscar e identificar la
informacién fidedigna. Segun las directrices de la Comisién Europea sobre la
inteligencia artificial en la educacién', garantizar la exactitud y fiabilidad de
la informacidén en las herramientas educativas es fundamental para fomentar
la toma de decisiones informadas y promover la alfabetizacién sanitaria.

+CRITERIOS PARA EVALUAR LA
CREDIBILIDAD

Cuando se busca informacién, sobre todo en el dmbito de la salud, hay que tener en
cuenta ciertos criterios para determinar la credibilidad de la fuente:

EXPERIENCIA

Las fuentes fiables suelen estar respaldadas por una experiencia reconocida, que se
pone de manifiesto a través de cualificaciones profesionales o afiliaciones a
instituciones de renombre. Por ejemplo, los contenidos creados por profesionales de
la salud o publicados por organizaciones sanitarias reconocidas suelen gozar de
mayor credibilidad.

[1] Direccién General de Educacién, Juventud, Deporte y Cultura (Comisién Europea), Ethical Guidelines on
the Use of Artificial Intelligence (Al) and Data in Teaching and Learning for Educators.




/O OBJETIVIDAD

Como se subraya en las orientaciones de la UNESCO sobre Al en la educacisn’, la
informacién debe presentarse de forma objetiva, sin sesgos influidos por intereses
comerciales o puntos de vista ideoldgicos. Las fuentes objetivas proporcionan
informacién objetiva respaldada por pruebas, distinguiendo claramente entre la
opinién de los expertos y las expertas y los hechos basados en pruebas.

v | ESTAR AL DIA

los consejos sanitarios evolucionan continuamente con los avances de la
investigacién médica. Las fuentes fiables actualizan periédicamente sus contenidos
para reflejar las nuevas normas sanitarias y los descubrimientos cientificos,
proporcionando la informacién mds actualizada disponible.

:=| EXACTITUD

La informacién exacta debe estar corroborada por pruebas cientificas y debe
hacer referencia a fuentes primarias o datos verifichos, ateniéndose a los
principios del método cientifico.

*VERIFICACION DE LA INFORMACION
PARA ALEX

Para garantizar la credibilidad de la informacién de ALEX, se han utilizado varias
medidas durante la seleccién y redaccién de los contenidos:

Fuentes selectivas: Siguiendo las recomendaciones de la Comisién

> Europea’, ALEX utiliza informacién de fuentes que demuestran un
compromiso con las normas éticas y la transparencia, como revistas
académicas y sitios web gubernamentales sobre salud.

Referencias cruzadas: La informacién se coteja con miltiples fuentes

> de confianza para garantizar su exactitud y pertinencia. Este
método ayuda a identificar y corregir cualquier discrepancia en
nuestros contenidos.

Revisiones periédicas: La base de datos de contenidos de ALEX se
> revisa y actualiza de forma exhaustiva y continua para alinearla con
las Gltimas investigaciones y las mejores practicas en este campo.

[2] UNESCO, Guidance for Generative Al in Education and Research.
[3] Direccién General de Educacién, Juventud, Deporte y Cultura (Comisién Europea), Ethical Guidelines on
the Use of Artificial Intelligence (Al) and Data in Teaching and Learning for Educators.
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ALEX se basa en una lista seleccionada de sitios web de salud de buena
reputacién y utiliza directrices de alfabetizacién medidtica para garantizar la
exactitud de la informacién proporcionada, tanto para ofrecer contenidos
creibles como para reforzar las habilidades de alfabetizacién mediatica de los
usuarios para identificar la desinformacién. Algunos de los sitios web de salud
mds destacados que hemos utilizado para nuestras fuentes son la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), los Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC), articulos de revistas académicas y destacados sitios web
de psicologia y salud mental. Estas fuentes han sido fundamentales para
proporcionar informacién sanitaria actualizada y reconocida a nivel mundial
que constituye la columna vertebral del contenido utilizado en ALEX.

@oh’ticas de privacidad de Chatbot @

El chatbot ALEX utiliza la plataforma Chatfuel para mantener los estandares
de privacidad y proteccién de datos que garantizan la confidencialidad y
seguridad de la informacién de los usuarios. Cuando se habla de salud sexual
y reproductiva, la privacidad no es solo una preferencia, sino una necesidad.
Garantizar la privacidad fomenta un entorno seguro para que los usuarios
busquen y reciban informacién sin temor a ser juzgados o expuestos. Como
destacan las directrices de la Comisién Europea sobre el uso de la IA4,
respetar la privacidad y garantizar la proteccién de los datos son cruciales
para mantener la confianza y la seguridad de los usuarios en contextos
educativos.

«POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
EN CHATFUEL

Chatfuel, la plataforma que aloja ALEX, aplica varias politicas clave relativas al
tratamiento de datos que se ajustan a las normas internacionales, incluido el
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), haciendo hincapié en la
transparencia, la seguridad y la responsabilidad:

[4] Direccién General de Educacién, Juventud, Deporte y Cultura (Comisién Europea).




» Recogida de datos: ALEX recopila tnicamente los datos esenciales necesarios para
optimizar la interaccién con el usuario y mejorar la funcionalidad del chatbot. Esto
incluye datos introducidos por los usuarios durante sus interacciones con el chatbot,

como consultas sobre temas de salud y comentarios sobre la informacién
proporcionada.

« Utilizacién: Los datos recopilados se utilizan principalmente para procesar las
consultas de los usuarios y mejorar la precisién del chatbot a la hora de ofrecer
informacién sanitaria relevante y personalizada. El uso de los datos se limita
estrictamente al dmbito operativo del chatbot, sin ningin uso comercial externo.

* Acceso: El acceso a los datos personales estd restringido al personal

del proyecto responsable del mantenimiento y mejora del chatbot,
garantizando que todos los accesos cumplen la normativa de
privacidad y son necesarios para la funcionalidad del sistema.

* Periodo de almacenamiento: Los datos personales se almacenan
Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir los fines
previstos, tras lo cual se eliminan de forma segura. Este periodo se
mantiene en el minimo necesario para mantener la eficacia y

‘ capacidad de respuesta del chatbot.

*DERECHOS DEL USUARIO EN VIRTUD DE
LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE
CHATFUEL

El marco de Chatfuel otorga a los usuarios derechos especificos en relacién con sus
datos personales® lo que refuerza el compromiso con la privacidad de los usuarios:

Derecho de acceso: Los usuarios tienen derecho a acceder a sus datos personales

tratados por el chatbot para revisar y verificar la licitud del tratamiento.

Derecho de rectificacién: Los usuarios pueden solicitar la rectificacién de sus

datos personales si consideran que son inexactos o incompletos.

Derecho de supresién: Los usuarios tienen derecho a solicitar la supresién de sus
datos personales cuando ya no sean necesarios para los fines para los que fueron

&

recogidos, o cuando retiren el consentimiento en el que se basa el tratamiento.

Derecho a la informacién: Los usuarios reciben informacién transparente sobre

cémo se recopilan, utilizan y protegen sus datos. Esta informacién es facilmente

accesible en la plataforma de chatbot y se detalla en la documentacién sobre la
politica de privacidad de Chatfuel.

[5] Chatfuel, "Condiciones de uso de CHATFUEL".




(Proteccién de datos personales

Cuando los usuarios
comparten
informacién
sanitaria personal
en Internet, se
enfrentan a varios
riesgos:

+ Acceso no autorizado y violacién de datos: El acceso
no autorizado puede producirse mediante pirateria
informdtica o medidas de seguridad insuficientes, que
pueden exponer o utilizar indebidamente informacién
sensible.

« Estigma social y ciberacoso: Debido a la naturaleza
privada de la salud sexual y reproductiva, la exposicién
de informacién personal puede exponer a los usuarios
al estigma social o al ciberacoso, abriéndolos a la
angustia psicoldgica y al aislamiento social.

+ Contrasefias seguras: Crea contrasefias fuertes y Unicas
para las cuentas para evitar accesos no autorizados. El uso
de gestores de contrasefias (como el servicio de Google
Chrome) puede ayudar a gestionar y generar contrasefias

complejas.

* Autenticacién de dos factores (2FA): Cuando estd
disponible, la activacién de 2FA afiade una capa adicional
de seguridad, ya que requiere no sélo una contrasefiq, sino
también un segundo factor, como un cédigo enviado a un

Por lo tanto,
para mitigar los

dispositivo mévil, para acceder a las cuentas. riesgos
 Reconocer y evitar las estafas: Los usuarios deben estar asociados a las
alerta ante el phishing y otras estafas dirigidas a la interacciones

informacién personal en redes sociales y correos

electrénicos.

e Actudlizar regularmente el software: Mantener actualizado

en linea, he aqui
algunas buenas

el software, como las redes sociales que utilizas, es vital, ya practicas que
que las actualizaciones suelen incluir parches para los usuarios
vulnerabilidades de seguridad que podrian ser deben seguir:

aprovechadas por los hackers.
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD DE ALEX

ALEX incorpora varias funciones de seguridad especificas para garantizar

la proteccién de los datos de los usuarios:

CIFRADO DE DATOS

Todos los datos transmitidos entre los
usuarios y el chatbot se encriptan para
evitar que sean interceptados por
personas no autorizadas. El cifrado
transforma los datos legibles en un
formato seguro que solo puede leerse o
procesarse tras el descifrado, lo que
garantiza la confidencialidad e
integridad de los datos.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES DE
PRIVACIDAD

ALEX estd disefiado para cumplir con el
GDPR y otras leyes de privacidad, que
exigen protocolos estrictos de seguridad

|

|

|

|

|

|

|

| de datos y otorgan a los usuarios
| 9 derechos sobre su informacién personal.
|

|

|

|

Este cumplimiento no solo protege al
chatbot de repercusiones legales, sino que
también garantiza a los usuarios su
compromiso con la privacidad.

“

En caso de violacién de la privacidad de informacién sensible,
el equipo de ALEX puede proporcionar a los usuarios acceso
directo a servicios de asistencia. Estos servicios ofrecen
orientacién sobre cémo gestionar y mitigar las consecuencias

de la exposicién de datos. Para mas informacién, péngase en

contacto con nosotros en el sitio web del proyecto: alexbot.eu.




El chatbot ALEX ha sido disefiado como
una herramienta innovadora y esencial
para proporcionar informacién accesible,
integral y confiable sobre salud sexual y
reproductiva (SSR). Este manual sirve
como una guia para ayudar a las
personas usuarias a navegar ALEX de
manera efectiva y maximizar su potencial
como recurso educativo. El chatbot fue
creado con el objetivo central de
empoderar a las personas jévenes con
conocimientos precisos, permitiéndoles
tomar decisiones informadas sobre su
salud y bienestar en un entorno digital
seguro, interactivo y libre de juicios.

 EMPODERANDO A NUESTRAS PERSONAS
USUARIAS A TRAVES DEL
CONOCIMIENTO

En un mundo donde la desinformacién es prevalente, ALEX se destaca como un
acompafiante digital confiable que ayuda a las personas usuarias a acceder a
informacién sobre salud sexual y reproductiva (SSR) basada en evidencia
cientifica. El disefio del chatbot prioriza la privacidad, la accesibilidad y la
interaccién, convirtiéndolo en un recurso dnico y valioso para personas jévenes que
pueden enfrentar dificultades para acceder a fuentes tradicionales de educacién
en SSR. Al utilizar un lenguaje claro y féacil de comprender, y presentar la
informacién de manera acorde a las preferencias de cada persona usuaria, ALEX
fomenta la autoexploracién y el aprendizaje a su propio ritmo.

«-UN RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS
CLAVE DE ALEX

Para garantizar una experiencia de uso fluida y efectiva, este manual ofrece una
guia detallada sobre las funcionalidades principales de ALEX. A continuacidn, se
presenta un resumen de las caracteristicas clave del chatbot:
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GUIA INTERACTIVA Y MULTIMEDIA

ALEX incorpora cuestionarios, infografias, GIFs y
elementos visuales para captar la atencién de las
personas usuarias y fortalecer su comprensién de
temas clave sobre salud sexual y reproductiva (SSR).

ASESORAMIENTO PERSONALIZADO

El chatbot ofrece respuestas adaptadas segin los
temas seleccionados por cada persona usuaria,
garantizando que reciban informacién relevante a
sus necesidades especificas.

NAVEGACION INTUITIVA

A través de conversaciones estructuradas, botones

CONFIDENCIALIDAD

personas usuarias.

ALEX proporciona un
espacio seguro y privado
donde las personas
usuarias pueden hacer

preguntas sensibles sin A diferencia de los entornos educativos tradicionales
temor a serjuzgadas. o las consultas de salud, ALEX estd accesible en todo

momento, permitiendo que las personas usuarias

CARACTERISTICAS

predefinidos y comandos basados en palabras clave,
ALEX garantiza una experiencia fluida para todas las

DISPONIBILIDAD 24 /7

encuentren informacién cuando la necesiten.

CONTENIDO FIABLE Y
VALIDADO POR
EXPERTOS

Todas las lecciones y
respuestas sobre salud
sexual y reproductiva (SSR)
estdn respaldadas por
fuentes de confianza,
incluidas la OMS, los CDC y
publicaciones académicas.

SOPORTE MULTILINGUE

Con contenido disponible
en varios idiomas, ALEX
garantiza la inclusién de
una audiencia global

diversa.



COMPROMISO CON LA
ALFABETIZACION DIGITAL Y EL
BIENESTAR

Mdés alla de ofrecer educacién en salud sexual y reproductiva (SSR),
ALEX promueve la alfabetizacién digital al incentivar a las personas
usuarias a evaluar criticamente la informacién en linea y adoptar
comportamientos digitales seguros. El chatbot integra orientacién
sobre cémo identificar fuentes confiables, proteger la privacidad en
linea y reconocer la desinformacién, dotando a las personas jévenes
de habilidades esenciales para navegar de manera responsable en
los entornos digitales.

El desarrollo de ALEX refleja un compromiso con la inclusién, la
innovacién y el empoderamiento juvenil. Al combinar educacién y
tecnologia, el chatbot no solo proporciona informacién sobre salud
sexual y reproductiva (SSR), sino que también fomenta conversaciones
abiertas y libres de estigmas sobre temas sensibles. Ya sea utilizado
por personas jévenes en busca de respuestas o por educadores que
facilitan discusiones sobre SSR, ALEX se posiciona como una
herramienta confiable y de apoyo que promueve la toma de
decisiones informadas y el bienestar integral.

1
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A medida que la tecnologia sigue transformando la manera en que
accedemos al conocimiento, ALEX representa un avance en la
educacién digital sobre SSR, asegurando que cada persona joven
tenga acceso a los recursos necesarios para gestionar su salud sexua
y reproductiva con confianza y claridad.
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