Szexedukdcids csetbot készitése

Részletes utmutato ahhoz, hogy a
legjobb hasznat vegyed ennek az
eszkoznek tanulasi és oktatasi
céljaid elérésében
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ALEX attekintése

A kézikényv célja, hogy gyakorlati dtmutatdst nydjtson felhasznalék szamara az oktatdasi
célu csetbotok létrehozdsdhoz. A felhasznalék” alatt célcsoportunkat értjik, vagyis az
ifjusagi munkdsokat és az oktatdsban dolgozé szakembereket, akik szeretnék fejleszteni
kompetencidikat a szexudlis és parkapcsolati j6llét tanitasdban. Azonban a kézikényv
nemcsak ennek a specifikus csoportnak szél, hanem minden mds oktatdsi szakembernek
is, fuggetlendl attél, hogy milyen kord tanulékkal vagy milyen tantargyakkal foglalkoznak.
A széveg célja, hogy gyakorlati dtmutatdst adjon arrdl, hogyan hasznalhaté egy csetbot
kildnbdz8 pedagdégiai célok elérésére. Természetesen a hangsily a szexudlis és
reproduktiv egészség oktatdsdn van, bemutatva, hogy ezen a terepen miként névelheti
egy digitdlis eszkéz az oktatds hatékonysagat.

A CSETBOTOK JELENTOSEGE AZ
OKTATASBAN

A csetbotok oktatdsban betsltstt szerepérél szélva érdemes kiemelni, hogy
alkalmazhaték virtudlis tandcsadsként, mivel adaptalhaték a tanulék képességeihez és
tanuldsi tempdjdhoz. Egy masik fontos szempont, hogy a csetbotok ,vertikdlis tanitékként”
is funkciondlhatnak, vagyis barmely felhaszndléval parbeszédet folytathatnak




A csetbotok széles kar( haszndlata lehetévé teszi a kritikai parbeszéd, a kérdezés
és a kdvetkeztetések levondsanak folyamatat, ami el8segiti a kilénbsz8 témak
mélyebb megértését, a fejleszti a memdriat és a tanuldst. Bill Gatesl, a Microsoft
alapitéja szerint a chatbotok virtudlis szakértskké, mentorokkd és tanulétarsakka
valhatnak minden szinten.

Végsé soron a chatbotok segitenek a tanuléknak sajat tempdjukban feldolgozni és
megérteni egy adott témat, mikézben lehetéséget biztositanak kérdéseik
megfogodmazdsc’tra, stletek megosztdasdra, prob|c1memego|c|o’tsra.

A CSETBOTOK LEGFONTOSABB ELONYEI
A DIGITALIS OKTATAS TERULETEN

nyelvet alkalmazni a csevegésben.)

Személyre szabott tanulast biztosit (a tanulék
igényeihez és specifikus kévetelményeihez szabhatd.)

Felismeri, hogy a tanulé mire kivancsi (igy a
@ chatbot képes médositani valaszait és megfelels

Hatékonyan tarolja és elemzi az adatokat (példaul
segit a tanuléknak az idébeosztasban és a céljaikhoz
igazodé feladatok kijelslésében.)

—— —

Segit a tanaroknak csékkenteni az adminisztrativ
' feladatokra forditott idé&t
=)

Segiti a tanulashoz valé hozzaférést (a csetbot

L@j magja az interakcid, igy nem szdmit, hogy a tanulé

milyen forrésokkal rendelkezik, mi az anyanyelve, van

hol &1,

[1] Casey Newton, “Can Ai Fix Education? We Asked Bill Gates,” The Verge, Apri| 25, 2016,
https: //www.theverge.com /2016 /4 /25 /11492102 /bill-gates-interview-education-software-artificial-intelligence.
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A kézikdnyv ezen szakaszanak lezardsaként szeretnénk réviden beszamolni a
Chatfuel platformban rejl8 lehetéségekrél. Ez egy kédolasmentes, kénnyen
hasznalhats eszkdz, mellyek véllalkozdsok és magdnszemélyek csetbotokat
készithetnek. Segitségével chatbotokat hozhatunk létre a Messenger (Facebook),
WhatsApp vagy Instagram szdmdra, illetve bedgyazhatjuk 8ket sajat weboldalunkra
is. Err8l a platformrél bévebben a 2. fejezetben olvashatsz.

A kézikényv célja

ALEX attekintése

A PROIJEKT
BEMUTATASA
ES EREDMENYEI

Manapsdg a fiatalok gyakran a kézésségi médidhoz fordulnak, hogy vélaszt
taldljanak a testikkel, gondolataikkal és szexudlis viselkedésikkel kapcsolatos
kérdéseikre. Sajnos, ahogy az egészségiigyi szakemberek is ramutatnak, az
internet gyakran félrevezetd informdacidkat és torz képet nyujt a szexualitdsrdl.

A fiatalok els8sorban azért haszndljak az online tuddsforrasokat, mert a formdlis
oktatdsi rendszerekbd| hidnyzik a szexudlis és reproduktiv egészséggel
kapcsolatos holisztikus szemlélet. Annak ellenére, hogy a WHO és az UNESCO
ajdnldsai szerint a szexudlis és reproduktiv egészség oktatdsanak tartalmaznia
kell a sérilékeny csoportok (fiatal nék, LMBTQI+ fiatalok és fogyatékkal élék)
szamdra relevdns témdkat - példaul az emberi jogokat, a beleegyezést, az
LMBTQI+ mozgalom és a tarsadalmi nem kérdéseit -, az EU-tagdllamok kevesebb
mint fele kéveti ezeket az iranyelveket.

A fent vazolt helyzetre reagdlva az Alex: the SexEd bot projekt célja egy olyan
chatbot és atfogé szexedukdcisés program kidolgozdsa volt (amely ndllé PDF
formatumban és a chatbot széveges anyagaként is elérhets), amely képes
reagdlni a realitdsra, melyben a Z generacié él.




* ingyenes és diszkrét hozzaférés a
szexudlis és reproduktiv egészségre
vonatkozé tuddsanyaghoz

Az AlexBot képes
valaszt adni a mai
fiatalok a targyalt témak holisztikus
legfontosabb megkdzelitése

igényeire, Ugy mint

a bemutatott tartalom befogads jellege,
ezdltal el8segitve a marginalizalt
csoportok tarsadalmi befogadasat

/

Projektiink prioritasai a kévetkezék:

A marginalizdlt fiatalok csoportjait érints témdk (pl. LGBTQ+, testi és
értelmi fogyatékkal él8k) nem megbélyegz8 és tényszerl médon térténé

: =
bemutatdsa =]
e A digitdlis korban eléfordulé visszaélések targyaldsa annak érdekében,
hogy a fiatalok nagyobb biztonsagban legyenek

« Elfogulatlan, szakmailag lektordlt informacidk biztositdsa érzékeny vagy
zavarba ejtd kérdésekrsl

o Utmutatds a szexudlis és reproduktiv egészséggel kapcsolatos
félretdjékoztatds és tévhitek felismeréséhez

e Afiatalok digitalis készségeinek fejlesztése az internetbiztonsaguk
érdekében

o Utmutatds az Alex chatbot hatékony és eredményes haszndlatahoz olyan
témak kapcsdn, mint a szexudlis viselkedés, reproduktl'v egészség és nemi
Gton terjedd betegségek, a testi 8rém megértése, és a serdilékorban
beksvetkezd testi vdaltozdsok, visszaélések, beleegyezés, szexudlis
irdnyultsag és nemi identitds, befogadds és romantikus kapcsolatok.



Célcsoportunk a fiatalok mellett az ifjsagi szakemberek is, akiket abban segitink,
hogy szexudlis nevelskké valhassanak, és hatékonyabban érjék el célcsoportjukat.
Bemutatjuk, hogyan lehet a szexudlis és reproduktiv egészség oktatdsat és az ifjusagi
munka gyakorlatait 6j technolégidkhoz adaptdlni. Az ehhez szikséges készségeket
az ifjusagi szakemberek eltéré pedagdgiai igényeinek megfelelsen adjuk at.

Hisszik, hogy a projektben javasolt tartalmak befogadé _
szelleme és széles skaldja hozzdjarul ahhoz, hogy a szexudlis és —
reproduktiv egészség oktatas magasabb szinvonalat érjen el,
és hogy az itt kindlt anyagoknak szamos felhasznalé fogja jé
hasznat venni.
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Mi az a csetbot?

Miért érdemes chatbotot
haszndlni a szexudlis
neveléshez?

A csetbot egy olyan szoftveralkalmazds, amit arra terveztek, hogy szimuldlja az
él8szavas vagy irasbeli emberi parbeszédeket a felhasznalskkal, elsésorban az
internetes felileteken. A csetbotokat széles kérben hasznaljak tgyfélszolgdlati
eszkdzként, és gyakran alkalmazzak izleti célokra. Azonban nem csupdn az izleti
szférdban van szerepik; az oktatds, az egészségigy és a szérakoztatdipar teriletén is
gyors Gtemben terjednek.

A chatbotok alapvetd funkcidja, hogy azonnali valaszokat adjanak a felhasznalék
kérdéseire elére meghatdrozott szabdlyok és szkriptek alapjan. A chatbotokat az
alkalmazott technolégia szerint két csoportra oszthatjuk:

+ Szabalyalapu csetbotok: mds néven szkriptelt chatbotok, amelyek egy elére
megadott valaszkészlettel dolgoznak, és kulesszavak vagy a felhaszndlé dltal beirt
kérdés (vagy el8re meghatdrozott témdak kivalasztésa) alapjan adnak valaszokat.

» Modern, mesterséges intelligenciaval mikédé csetbotok: ezek az Al-alapy
chatbotok a mesterséges intelligencia, a természetes nyelvmegértés (NLU) és a
természetes nyelvfeldolgozas (NLP) technolégidit alkalmazzdak. A felhasznalék dltal
beirt széveget gépi tanuldsi algoritmusok elemzik, amelyek lehetévé teszik, hogy a
chatbot tanuljon a beszélgetésekbsl, és egyre pontosabb vélaszokat adjon.




Mi az a chatbot?

Miért érdemes chatbotot

hasznalni a szexualis N
neveléshez?

A csetbotok izleti alkalmazdsan tdl ez a technolégia egyre nagyobb szerepet kap az
oktatds killdnbéz8 teriletein is. Az oktatdsban haszndlt modern eszkézsk, példaul a
chatbotok nemcsak a formdlis tanulast tamogatjék, hanem azokon a terileteken is
kitdlthetik a hianyossagokat, ahol a hagyomdnyos oktatdsi programok nem elérhetsk,
példaul a szexudlis edukacisban.

A szexudlis edukacié olyan terilet, ahol kislénésen fontos az Gj médszerek gondos
kivalasztasa annak érdekében, hogy az informacié hiteles, elérheté és a tanulék
szdmara érdekes legyen.

El&szér is, a csetbotok interaktivitdsa segit a tinédzserek figyelmének megragaddasaban.
A csetbotok parbeszédet modellez8 interakcidi sordn kézvetitik az informdacisdkat,
amelyeket a felhasznaldk kérdéseken vagy elére meghatdrozott vélaszlehetéségek
kivalasztasan keresztil iranyithatnak. Ez az interaktiv mikédés lehetévé teszi, hogy a
tanuldk sajat tempdjukban fedezzék fel a tartalmat, és maguk hatarozzak meg a tanuldsi
folyamat menetét. Ez személyre szabott tanuldsi élményt nydjt, amelyben a chatbot
afféle ,személyes tanarrd” valhat. Bizonyos szinten a chatbotok akdar a hagyomanyos
internetes kereséseket is helyettesithetik azdltal, hogy egy helyen &sszegy(jtik a relevans
informdcidkat és forrésokat, ezdltal gyorsabb és hatékonyabb felhasznaléi élményt
biztositanak.

Mdsodszor, a diszkrécié kiemelten fontos szempont ezen a terileten. Egy automatizalt,
nem emberi rendszer lehet8séget ad a fiataloknak arra, hogy érzékeny témakrdl
informdcidhoz jussanak anélkil, hogy kellemetlen helyzetbe kerilnének. Példaul egy
kamasz, aki tdbbet szeretne megtudni a teste vdltozdsairdl, esetleg vonakodik
megkérdezni ezt a szileitdl vagy tandraitdl. Egy csetbot segitségével azonban
bizalmasan, sajat tempdjaban fedezheti fel ezeket a témdakat, mikézben csak az 8t
érdekls kérdésekkel foglalkozhat.




Harmadrészt a csetbotok kénnyen elérhets, a|acsony kiszobl tanuldsi
eszkdzként mikédhetnek. A szexudlis nevelés szempontjabdl rendkivil
fontos, hogy olyan oktatasi eszkézsk élljanak a fiatalok
rendelkezésére, amelyekbdl hiteles informdacidkhoz juthatnak, mikézben
minél tébb kamasz szdmdra hozzaférhetsk maradnak. Ezdaltal hatékony
kiegészitdi lehetnek az iskolai szexudlis nevelési programoknak és a
prevencids programoknak.

Csetbotokat mdr sikeresen alkalmaztak a szexudlis nevelésben, és
szamos jél mikéds példa bizonyitja hatékonysagukat.

Indidban 2019 4priliséban inditotték el a mesterséges intelligencian
alapulé SnehAl chatbotot. Célja, hogy pontos és lebilincsels
tuddsanyagot nydjtson a fiatalok szdmdra a szexudlis egészségrél,
kilenss figyelmet forditva a n8k és lanyok egészségére és jélétére. Az
Al segitségével személyre szabott, anonim Gtmutatdst ad a pubertdsrdl,
parkapcsolatokrdl és fogamzdasgatlasrdl, igy segit betslteni a szexudlis
egészségigyi oktatds hidnyossagait.

A Planned Parenthood dltal létrehozott Al-alapt chatbot, amely
szexudlis egészséggel, kapcsolatokkal és pubertassal kapesolatos
kérdésekre ad vdalaszt. Célja, hogy biztonsdgos, anonim forrdsként
szolgdljon a tinédzserek szamdra, akik megalapozott informacidkat
keresnek a témdban.

Ezek a példdak jél mutatjak, hogy a chatbotok kénnyen hozzaférhets,
diszkrét és hatékony eszkdzdkként segithetnek a szexudlis és
reproduktiv egészségigyi oktatds fejlesztésében vilagszerte.
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A chatbotod megtervezése

S

A csetbot megtervezése

Chatbot inditdsa és
karbantartdsa

HATAROZD MEG A CELJAIDAT

Egy oktatdsi céli csetbot tervezése alapos célkitizést és
célmeghatdrozast igényel. Fontold meg a kévetkezé kérdéseket: mi a
kildetés? Hogyan kapcsolédik a pedagdgiai célhoz, amit
meghatdroztam? Redlis céljaim vannak? Ezek a célok mérhetsk?

Kezdd az oktatasi cél meghatarozasaval: milyen tudast szeretnél atadni, és kinek?
> Ki a célkézdénséged? Van-e olyan hidnyossdg a formdlis oktatdsban, amelyet a
csetbotod ki kivan tslteni? Hogyan profitalhat a kézénséged ebbdl a tudasbsl a
mindennapi életében? Egy vildgosan meghatdrozott oktatdsi cél alapvets
irdnymutatdsként szolgdl az egész folyamat sordn, a célkitizéstsl a megvaldsitasig.




Gondolj bele abba, hogy milyen médon alkalmazhaté majd a csetbotod -
példaul kiegészits forrasként a formdlis oktatésban, amelyet tanarok
irdnyitasaval lehet haszndlni az adott érdakon. Emellett gondolj arra is, hogyan
lehet hatékony az osztd|ytermen kivil, azok szdmdra, akik 6ndlléan szeretnék
felfedezni a tartalmat tandri irdnymutatds nélkil. A csetbot egy olyan eszkéz,
amelyet kreativan testre szabhatsz egy adott igényre 6sszpontositva, igy annak
megformdldsa és a tartalma 8sszhangban kell legyen azzal, amire majd
hasznalni fogjak.

A célok és az elérendé eredmények meghatdrozasa segit tisztan latni a
projekt szandékat, nyomon kévetni a fejlédést és értékelni az elérehaladast.
Fontos kilénbséget tenni a célok és az elérendd eredmények kozstt: a célok
atfogdbbak, hosszo taviak, mig az elérendé eredmények konkrétabbak, révid
tave |épések, amelyek hozzdjarulnak a cél megvaldsitdsdhoz. Ezért el8szér
hatdrozd meg a & célodat egy dllitdsban, majd bontsd le ezt kisebb, konkrét
|épésekre, amelyek segitenek elérni azt.

A mérheté célok kitizése kulcsfontossagu az eredmények értékelése és a 6
célra valé 6sszpontositas szempontjabsl. A mérhets célok lehetnek
mennyiségi adatok (példaul elérés, felhasznalék szama), vagy minéségi
visszajelzések (példaul értékels Grlapok vagy funkcidk segitségével). Tegyél fel
magadnak olyan kérdéseket, mint: hany felhasznaléra szamitasz? Milyen
gyakran és mennyi ideig fogjak haszndlni a csetbotot? Hogyan méred a
felhasznalék elégedettségét az alkalmazdssal kapesolatban? Ezek alapjan
hatdrozd meg a mérési mutatsidat és médszereidet.

Az oktatasi projektek fejlédésének mérése kihivast jelenthet, de a haladas
nyomon kévetése segit eldonteni, hogy elérted-e a kitizétt célokat. A
mérési médszerek adatok gyljtését igénylik, amelyeket felhaszndlhatsz az
értékeléshez. Ide tartozhatnak felhaszndalsi kérdsivek, vagy akar egy értékelési

funkcidt is beépithetsz a csetbotodba (példaul pontozdsi rendszer, l4jk gomb

stb.).
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A CELCSOPORT ELEMZESE

Amikor meghatdrozod a chatbotod oktatdsi céljat, egyittal azonositod a célkézénséget
is, akiket meg szeretnél szélitani. A célkézénség olyan felhasznalskbsl all, akik
valészinileg érdeklédnek az oktatdsi projekted irdnt, vagy szikségik van r4, és akik
hasznat veszik majd a csetbotnak - 8k azok, akikkel a csetbot ,beszélgetni” fog. Ezért
elengedhetetlen, hogy alaposan megismerd a célcsoportodat, beleértve az elérésikhsz
szikséges médszereket is. A kdvetkezd 1€pés a célkdzdnség elemzése, hogy a tartalmat
és a kialakitast az igényeikhez igazithasd. Fontold meg a kévetkez8 szempontokat:

Forditsd a figyelmed a kézénséged preferencidira, és gondolkodj el a kévetkez8
kérdéseken: milyen informdciéra van szikségik? Mennyire fontos ez a tudds
szdmukra, és milyen hatdssal lehet az életikre, ha nem rendelkeznek vele? Mit
tudsz az dltaldnos tanuldsi stilusukrél? Milyen kommunikdécids csatorndkat
részesitenek elényben, és milyen platformokhoz van leginkabb kedvik? Az ezekre
adott vélaszok segitenek a megfeleld tartalom és megkszelités megvdlasztasaban.

A célkdzdnséged életkora az egyik legfontosabb tényezé, amit figyelembe kell
venned. Gondold &t: melyik korcsoportot célzod meg? Ez hatdrozza meg a
megfelels tartalmat, nyelvezetet és dizdjnt, beleértve a vizudlis elemeket is.
Példaul, ha tinédzsereket célzol meg, az anyagot dgy kell kialakitanod, hogy az
érthetd és érdekes legyen szamukra.

Ezért az egyszer(, kdnnyen érthets nyelvezet haszndlata jé gyakorlat. Keriild a
szakmai zsargont és a bonyolult megfogalmazdésokat. Téreked;j arra, hogy a
tartalmat téméren, viszonylag egyszeri mondatszerkezettel fogalmazd meg.

A nyelv a kulturdlis hattér része, amelyet szintén figyelembe kell venni. Gondolj a
kézdnséged kulturdlis sokszinGségére, amely magdban foglalhatja az életkort, az
etnikai hovatartozdst, a valldst, a nemet és a szexudlis irdnyultsagot is. Ezért
tgyelj arra, hogy a tartalom és annak reprezentdcisja megfeleld legyen a
kilenbsz8 kozssségek szamdara. Gondold a&t, hogyan értelmezhetik a kilénbsz8
kultdrakbdl érkezé felhaszndaldk a csetbot izeneteit, és kerild azokat az
elemeket, amelyek félreérthetsk vagy akaratlanul sért8ek lehetnek.

Ha alaposan megérted és elemzed a célkdzénségedet, olyan
tartalmat hozhatsz létre, amely valdban megfelel az

igényeiknek, és pozitiv élményt nyujt nekik a tanulés sordn.




A chatbotod megtervezése

A csetbot megtervezése

Chatbot inditdsa és
karbantartdsa

»

T—— = |

sevezerd a chatfuel

A digitdlis forradalom jelent8s hatdssal volt szamos ipardgra, kéztik az oktatdsra is. Ebben
az ésszefiggésben a csetbotok az egyik legigéretesebb technolégidt jelentik. A
mesterséges intelligencidval (Al) mtksds csetbotok nagyszer( eszkdzei az oktatasnak,
mivel interaktiv részvételt biztositanak a felhasznalék szamara. A szamos elérhets
csetbotkészits platform kézil a Chatfuel kiemelkedik sokféle funkcidja és felhasznalébarat
feliletének készénhet8en. Az aldbbiakban bemutatjuk, hogyan készitsink oktaté csetbotot
a Chatfuel haszndlatdval, bemutatva az eszkéz alapvets funkcidit, el8nyeit és hatranyait.

A Chatfuel egy 2015-ben inditott, széles kérben ismert csetbotkészits platform, amelyet
eredetileg a Facebook Messengerhez hoztak létre, de azéta mds izenetkildd
szolgdltatasokat is tdmogat. Kiemelkedd hozzaférhetésége miatt népszerivé valt olyan
fejlesztsk, vallalkozasok és oktaték kérében, akik csetbotot alkalmaznak tgyfélszolgalati,
marketing- és oktatdsi célokra. A Chatfuel vizudlis felileten mikadik, amely lehetévé teszi
a felhasznalék szamdra, hogy blokkok és kapcsolatok segitségével beszélgetési
folyamatokat hozzanak létre. Minden blokk a beszélgetés egy |épését képviseli, és
tartalmazhat széveget, képeket, videdkat, gyors valaszlehet8ségeket és egyebeket.
Ezeknek a blokkoknak az 8sszekapcsolasaval a felhasznalék ssszetett és személyre
szabott beszélgetéseket hozhatnak létre.




A Chatfuel egyik legnagyobb el8nye a felhasznaldbarat kialakitas. A platform egyszerien
hasznalhaté drag-and-drop feliletettel moksdik, ennek készénhetsen programozdsi
ismeretek nélkil is konnyedén létrehozhaté csetbot. Szdmos mds platformmal és
szo|gd|tatc'lssa| integrd|haté, beleértve kilsé API-kat, Goog|e Tdbl4azatokat és
tanuldsmenedzsment-rendszereket (LMS), amelyeket pedagdgiai célokra lehet hasznalni.
Ezek az integrécids lehet8ségek dinamikus és interaktiv oktatési élményeket tesznek
lehetévé. A Chatfuelban az interakcidk nagymértékben személyre szabhaték. A csetbot
felhasznalsi valaszok alapjan szegmentdlhatja a kézénségét, és testre szabhatja a
vélaszait. Ez a funkcié személyre szabott tanuldsi élményt tesz lehetsvé, ennek
készénhet8en minden didk az érdekl8désének és tuddsszintjének megfeleld informacidkat

kaphat.

A felhaszndlsi interakcick megértése kulcsfontossagu a folyamatos fejlesztés
szempontjabdl. A Chatfuel andlitikai eszkdzei betekintést nydjtanak a felhasznalsi
viselkedésbe, az elkdtelez8dés szintjébe és a beszélgetések megszakaddsanak
pontjaiba. Ezek az adatok segithetnek az oktatéknak azonositani azokat a terileteket,
ahol a didkok esetleg nehézségekbe itkdznek, és ennek megfeleléen médositani a
chatbot tartalmat. A Chatfuel nagy volumeni beszélgetések egyideji kezelésére is képes,
igy idedlis megoldds oktatdsi intézmények szamdra, amelyek csetbotokat szeretnének
bevezetni nagy |étszamu osztdlyok vagy tébb tantargy oktatdsara. A platform mégéstt allé
aktiv kozdsség és kiterjedt tamogatdsi forrasok (tmutatdk, férumok, igyfélszolgdlat)
szintén hozzdjdrulnak a sikeres alkalmazasahoz.

A sz&dmos elénye ellenére a Chatfuelnek is vannak korlatai. Bar a Chatfuel kivals eszksz
alap- és kézepesen 6sszetett chatbotok létrehozdsdra, a fejlettebb Al-funkciskkal
rendelkez8 chatbotok fejlesztése tovabbi kédoldst és mas Al-szolgdaltatasokkal vals
integraciét igényelhet. Azok a felhasznalék, akik sokkal kifinomultabb funkcidkat
szeretnének beépiteni, esetleg korlatozénak taldlhatjék a platform grafikus feliletét.
Ezenkivil, bar a Chatfuelnak ingyenes verzidja is elérhets, a halads funkcidk és
felhaszndldi szintek haszndlatéhoz eléfizetés szikséges. Ez pedig problémat jelenthet az
alacsony kéltségvetéssel rendelkezé oktatdsi intézmények szdmara.

Osszefoglalva: a Chatfuel itéképes eszkéz oktatasi chatbotok
létrehozdasara, amit kdnnyi hasznalni, és szdmos hasznos funkciéval
rendelkezik. Bar vannak bizonyos korlatai, az elényei miatt nagyszeri
valasztas lehet azoknak az oktatéknak, akik szeretnék fejleszteni a tanitasi —
médszereiket technolégia segitségével. A Chatfuel hasznélataval
interaktiv, személyre szabott és kénnyen adaptalhaté tanulasi élményeket
hozhatsz létre, amelyek megfelelnek a célcsoportod valtozatos igényeinek.
Ahogy a csetbot-technolégia tovabb fejlédik, az olyan platformok, mint a
Chatfuel, kulesszerepet jatszhatnak az oktatas jévéjének alakitasaban.




A CHATFUEL FIOK MEGNYITASA

1.1épés: Nyiss egy Chatfuel fidkot

~

Keresd fel a Chatfuel weboldalat: Chatfuel. (a
weboldal angol, spanyol és protugdl nyelven érhets el)

Regisztralj: Klikkelj erre "Start free trial" (ingyenes Continue to Chatfuel
préba) vagy "Get started for free" (ingyen kezdem)
Valassz belépési médot: Lépj be a Facebook fiskoddal =z

vagy e-mail-cimeddel.

Végezd el a regisztraciét: Kévesd az utasitasokat a
regisztrécié befejezéséig.

I ———

2. |épés: Kapcesold éssze egy
vzleti Istagram oldallal

-~

Keresd meg az Intagram opciét: Miutan beléptél, valaszd az Instagram

opcidt.

Kapcsold éssze a Facebook fidkkal: Klikkelj a "Connect Facebook
Account" lehet8ségre, és |épj be abba a Facebook fiskba, ahonnan az
izleti Instagramot kezeled.

Biztosits hozzaférést: Add meg a szitkséges engedélyeket a Chatfuelnak
ahhoz, hogy elérje az Instagram fidkodat.

Select Instagram Business Page: Vdélaszd ki azt az Instagram oldal,
amihez kapcsolédni szeretnél.

Erésitsd meg: Er8sitsd meg, hogy bssze szeretnéd kapcso|ni a két eszkozt,

\és varj, amig a Chatfuel kapcsolatot hoz létre az izleti Instagram oldallal. / '|4



https://chatfuel.com/

Az iranyitépult elérése: Amint kapcsolédtal, eléred a Chatfuel
iranyitépultjat.

Hozz létre egy uj botot: Klikkel erre "Create from Template" ha mintabdl|,
orvagy ide: "Create from Scratch" ha teljesen az elejétsl épitenéd fel a
csetbotodat.

[rj egy Udvozl8 izenetet: Hozz létre egy izenetet, amivel a botod
idvozsini fogja a felhaszndlsit.

Add hozzé a blokkokat: Haszndld a "Blocks" eszkézt, ezzel kilénbézé
Uzeneteket hozhatsz |étre: széveget, képeket, gombokat.

Allitsd be az MI (Al) szabdlyokat: Hatdrozd meg az Al szabdlyokat,
amikkel autmatizdlhatod az &ltaldnos kérdésekre adott valaszokat.

3.1épés: A csetbot testreszabdsa

~

/

©:ur P

4.|épés: Teszteld a csetbotodat

® Flow

r_:l.

+ Add content

O O N

Haszndéld az el6nézet opcidt az

Content Blocks

® Tox irdnyitépulton, hogy teszteld a csetbot mikédését.
B Image
o Video

Kezdj csevegni a botoddal mint

@ Audic

I — felhaszndals, hogy meggysz8dj arrdl, hogy minden
5 Gollry vélasz és parancs szandékod szerint moksdik.
Collect User Data
A 7 7
o A préba eredménye
© Emails
@ Phones alapjén igazitsd a csetbot bedllitasait, ha
© Digits szikséges.

)




5.1épés: A csetbot miksdésbe helyezése

-

A csetbot megjelentetése : Ha elégedett vagy a bot bedllitasaival, klikkel;
a ,Publish” gombra, hogy megjelentesd az Instagram oldaladon.

Monitorozd a teljesitményt: Haszndld a Chatfuel andlitikai eszkézeit, hogy
lasd a botod teljesitményét és a felhaszndléi interakcidkat.

Folyamatos fejlesztés: Finomitsd és fejleszd a botot folyamatosan a
teljesitmény és a visszajelzések alapjan.

o /

6.1épés: Haszndld ki a haladé funkcidkat

-

Vonj be tovabbi eszkézoket: Nézz utdna, hogy milyen egyéb eszkdzsket

(Google Sheets, Shopify, Zapier) integralhatsz annak érdekében, hogy
bévitsd a bot képességeit.

A felhasznalék szegmentalasa: A felhasznalék szegmentdlasa lehetsvé

teszi, hogy a viselkedésikhéz és preferencidikhoz szabd a bot adta
vélaszokat.

Broadcast Messages: Haszndld a broadcast funkcist, amivel célzott

K izeneteket kildhetsz a kézénségednek. /

A Chatfuel fidk létrehozdsdval, amennyiben
hozzékapcsolod az Instagram izleti oldaldhoz, olyan ‘
|épést tehetsz, ami jelentésen névelheti a visszatérd
és potencidlis felhasznaléi interakcidit és érdeklédést.

Kilénleges tipp: kisérd figyelemmel és fejleszd a bot ‘
teljesitményét, hogy minél tébbet tudj kihozni belsle!

Tovdbbi részletekért latogass el a Chatfuel weboldalara
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A CHATFUEL ALAPVETO
FUNKCIOINAK ELSAJATITASA

Most nézzik meg jobban a Chatfuel alapvets elemeit, melyek segitségével létrehozhatod
és optimalizalhatod a sajat csetbotodat. Ezek a funkcidk és technikdk segitenek
interaktiv, érdekfeszité csevege’sek mega|kotdsdbqn, ame|ye|<et nemcsak a szexudlis
edukdcié terén, hanem szdmos mds tantdrgynd| is alkalmazhatsz. I'me, hoqun
haszndlhatod ki a Chatfuel alapveté funkcidit annak érdekében, hogy gyakorlati
tapasztalatot szerezz ennek a digitdlis eszkéznek a pedagégiai alkalmazasaban.

A blokkok, folyamatok, kulesszavak és felhasznaléi jellemzék bemutatasa

a) Blokkok

A blokkok a Chatfuel alapvets épitéelemei. Minden blokk egyfajta ,tarolsként” moksdik
egy adott izenet, interakcid vagy tartalom szdmdra, amelyet a felhasznaléknak szénsz.
A blokkok tartalmazhatnak szbveget, |<épe|<et, videdkat, vagy bsszetettebb elemeket,
példaul kvizeket vagy gyors valaszokat is létrehozhatsz velik.

Amikor Chatfuel csetbotot tervezel, fontos, hogy a tartalmadat logikus, kénnyen érthets
blokkok sorozatdra bontsd. Példaul egy szexudlis felvilagositassal foglalkozé csetbot
esetében egy széveges blokkban bevezetheted a beleegyezés témdjat, majd egy
képblokkal egy kapcsoléds grafikat jelenithetsz meg, végil pedig egy Igaz/Hamis
kvizzel (sz6veg és gyors valaszok kombindcisjaval) zarhatod le az informdaciss
interakcidk sorozatdt. Ez a moduldris megkézelités segit abban, hogy a chatboton belili
beszélgetések jdl strukturdltak és kdnnyen kévethet8k legyenek a tanulék szdmara.

b) Folyamatok

A folyamatok lényegében ,témak”, amelyek a Chatfuel platformon belil kilénilnek el,
és amelyekben a blokkok sorozata taldlhaté. A folyamatok célja, hogy vezessék a
felhasznalékat a csetbot haszndlata sordn, a tanitani kivant anyag felé tartva, egyik
folyamattdl a masikig. Pedagégiai szempontbdl minden folyamat egy témat, leckét
vagy egységet képviselhet, a benne 1év8 blokkok pedig a tananyag elemei.




Az alébbi képernyskép a bal oldali panelen lathats folyamatcimeket mutatja, valamint
az egyik folyamathoz tartozé blokkokat az ALEX Chatfuel munkaterileten belil.

Flows -

a =

¢ RELATIONSHIPS (ENG)

» — ES_Romantic relationships

# — PL_Romantic relationships

» = FR_Romantic relationships

» — HU_Romantic relationships

» — S|_Romantic relationships

» SEXUAL THOUGHTS (ENG]

» = FR_Sexual thoughts & behav.
» = PL_Sexual thoughts & behavi...
» = ES_Sexual thoughts & behav...
»  — HU_Sewual thoughts & behav.
¥ SEXUAL ORIENTATION (ENG)

» = ES_Sexual orientation

» — PL_Sexual orientation

» — FR_Sexual orlentation - — = |3 =

» = HU_Sexual orientation 2 - ‘ : —
» INCL/STAYING SAFE (ENG) _.
» — FR_Inclusion/staying safe

» = PL_Inclusion/staying safe

» = ES_Inclusion/staying safe

» — HUL_Inclusionfstaying safe

c) Kulesszavak

A kulcsszavak a Chatfuel egyik kulcsfontossagu funkcidjat jelentik — ezek lehetsvé
teszik, hogy a chatbot elére meghatdrozott médon reagdljon a konkrét szavakra vagy
kifejezésekre, amiket a felhaszndalé beir. Példaul, ha egy felhaszndlé beirja a
,SEGITSEG" szét, beprogramozhatod a chatbotot, hogy automatikusan elinditson egy
olyan folyamatot, amely segitséget nyijt. igy a felhasznaldk sajat igényeik és kérdéseik
alapjan irdnyithatjak a beszélgetést, ezzel névelve a chatbot interaktivitasat.

18




< . Alex: the SexEd ...

Business chat

Let's first go over what the experts
say about young love. EAE)

Oh! I'm sorry you're lost!

Let's see how | can help =

Do you want me to re-explain how |

work?

Yes, please

@ :Message...

No | understand

9 4@

A kulesszavak arra is
hasznalhatsk, hogy a
felhasznalékat egy adott
blokkhoz vagy
folyamathoz irdnyitsak a
beirt sz6 alapjan, ezzel
még személyre
szabottabbd téve a
chatbot élményét. Példaul
az ALEX chatbot
haszndlata sorén a
felhasznalék barmikor
beirhatjdk a MENU szét,
hogy visszatérjenek és
vélaszthassanak a témak
listajabdl. Ha pedig egy
adott téma érdekli 8ket,
beirhatjak az érdeklédési
kérikhéz kapesoléds
kulcsszét, és ha a chatbot
felismeri azt (példaul
"KAPCSOLATOK" vagy
"STD"), automatikusan
atirdnyitja ket a
megfelels folyamatba.

d) Felhasznaldi jellemz8k

A felhaszndldi jellemz8k olyan informdcidkat tarolnak az egyes felhasznalskrdl, akik
kapcsolatba lépnek a bottal - példaul az 8 preferencidikat vagy kordbbi
vélaszaikat. Ez kilénésen hasznos, ha a chatbotot pedagdégiai, nem pedig
kereskedelmi célokra hozzuk létre. Kétféle attribitum létezik: rendszerjellemzé és
egyéni jellemzé.




> Rendszerjellemzék: Ez automatikusan elérhets informdcis, mint a
felhasznalé neve vagy tartézkoddsi helye (nyelvi bedllitasok)

> Egyéni jellemzék: Ezeket te dllithatod be, hogy tarold a kvizek

eredményeit, felhaszndaléi preferencidkat, vagy hogy nyomon kévesd,
mennyit cseveg a felhaszndlé.

A felhaszndldi attribdtumok lehetévé teszik a személyre szabdst és a testreszabott
élményeket. Példaul, ha egy felhaszndlé helyesen valaszol bizonyos
kvizkérdésekre, akkor ezt az informdcist tc’1ro|hc1tja, és ennek megfe|e|6en
médosithatja a chatbot tartalmat a jsvébeli interakcidkhoz.

A chatbotba integralhaté tartalomtipusok

A Chatfuel csetbot alapvetd elemei a szévegek, képek, videdk, gyors vélaszok és kvizek.
Ezeket a tartalmakat blokkok formdjaban adhatod hozzd, amelyek a platform egyik
alapvets épitékdvei. Az ilyen tartalomtipusok dtgondolt kombindcidjaval interaktivabb
és befogadd szemlélet oktatdsi élményt hozhatsz létre a felhaszndaldk szamara.

a) Széveg

A széveg a legegyszertbb és talan leggyakrabban haszndlt blokk, amelyet a TEXT
opcié kivalasztésaval hozhatsz létre. Ha széveget haszndlsz egy chatbotban, téreked;
az érthetéségre - kiléndsen olyan terileteken, mint a szexudlis edukdcis, ahol a vilagos
és egyértelmi megfogalmazas kulcsfontossagu. Ugyelj arra, hogy a nyelvezet
életkornak megfelels legyen, és ne tartalmazzon szakzsargont vagy zavaros szlenget.

pro-tipp!
LIQW,

A tématdl figgetlenil, bontsd a széveget rovid, kénnyen >

7
kezelhetd szakaszokra, hogy ne terheld til a felhasznalékat /@
=

informaciéval. Egy bekezdés ne legyen hosszabb 1-2 mondatnal.

-




b) Képek és videsk

A multimédia elemek segitenek hatékonyabbd tenni a tananyag ataddsat. A képek
és videdk kilénsdsen hasznosak lehetnek az 6sszetett fogalmak jobb megértésében
vagy a tananyag vizudlis tdmogatdsdban. Példaul egy infografika a serdil8korrdl
kiegészitheti ugyanarrdl a témardl sz616 széveges leckét.

2 \ |
pro-tipp:
LIQW,
Gyéz8dj meg arrdl, hogy minden médiafdjl szerz8i jogmentes \ 7/
legyen. Ha nem tudsz megfelelé tartalmat talalni, érdemes sajat : o
képeket vagy videdkat létrehozni a chatbot szamara. )
~

c) Gyors vdlaszok

A gyors vélaszok célja az interakcidk egyszerisitése. Az el6re meghatdrozott
vélaszopcidk segitségével a felhasznalsk gyorsan tudnak vélasztani anélkil, hogy
hosszu Uzeneteket kellene beirniuk. Emellett a gyors vélaszok megtérik a

folyamatos szévegfolyam monotonitésat, és segitenek fenntartani a felhasznalék
érdeklédését.

A gyors vélaszok kiléndsen hasznosak lehetnek a kvizeknél, ahol a felhasznalénak
vélaszokat kell kivélasztania, és a chatbot navigdcidjdban is, hogy kénnyebben
vélthassanak a kilénbsz8 témak kszétt.

: \ |
pro-tipp:
& N\ \ ’/
A Chatfuel legfeljebb 13 gyorsvalasz-mezét bir el, igy ha tobb - -
opciéra van szikséged (példaul 20 valaszlehet8ség "
megjelenitésére), csoportositsd az opcidkat, ezzel segitve a =

felhasznalékat a relevans témak sziGkitésében.

d) Kvizek

A kvizek interaktiv médot biztositanak a felhasznalék szamara, hogy ellendrizzék
tuddsukat, vagy felderitsék a témaval kapcsolatos tévhitteket (példaul igaz/hamis
kvizek formajaban).




Az ALEX chatbot kvizeket haszndl arra, hogy segitsen a felhasznaléknak
megismerni példdaul az egészséges parkapcsolat alapveté vondsait, a szakitds
megfe|e|6 médjait, a szokatlan és természetes érzeteket, amik szex kézben
eléfordulhatnak, vagy a fert8zések terjedési formait.

pro-tipp:
s g
Amint a felhasznalé kivalaszt egy kvizvalaszt (gyors valasz - i
formajaban), adj azonnali visszajelzést, és parositsd azt ’@
multimédias elemmel (példaul egy GIF-fel), hogy fenntartsd a =
csevegés konnyedségét. Ha a valasz helytelen, adj lehetéséget

az Ujraprébalkozasra, vagy batorité izenettel vezesd tovabb a
felhasznalét.

A tartalmak létrehozas létrehozdasa és 6sszekapesolasa

Ahogy korébban emlitettik, a Chatfuelben hozzdadott tartalomnak egyértelmi és
logikus szerkezetet kell kévetnie. Pedagégiai céllal ezt egy bevezetésnek szant
blokkal kezdjik, majd egészitsik ki egy képpel, a végén pedig egy szévegbdl és

gyorsvélaszokbdl allé kvizzel teszteljik a tanultakat.

Az els8 széveges blokk létrehozasa

A széveges blokkok a chatbot legfontosabb elemei, mivel ezek adjak 4t az
informdciét. Minden egyes széveges blokk legfeljebb 640 karaktert tartalmazhat,
ezért kulcsfontossagu, hogy az izenetek révidek és lényegre téréek legyenek. Az
oktatdsi csetbotok esetében - kiléndsen érzékeny témaknal, mint a szexudlis

egészség - fontos, hogy a széveg kénnyen érthets legyen, és mélté hangnemben
szdljon a felhaszndaldhoz.

Erdemes révid, tomér részekre bontani, hogy fenntartsa a felhasznalsi figyelmet.
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s6 széveges blokkodat:

Az alabbi képernysképeken lathatod, hogyan hozhatod létre az e
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+ + Add content
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A folyamat bévitése tovabbi blokkokkal (széveggel vagy médiaval)

Miutén hozzdadtad az elsé blokkot a tananyaggal, tovdbbi 8sszekapcesolt széveges
blokkal vezetheted végig a felhasznalékat az dsszetettebb témdakon. A szévegen kivil
kilénb6z6 tipust tartalmakat is beépithetsz a csetbotba, példaul képeket, GIF-eket,
hanganyagokat és videdkat. Példdul, ha a pubertasrdl szél a lecke, egy a néi
anatémidt bemutaté dbra segithet azon fogalmak tisztdzdsaban, amelyeket
széveggel nehezebb lenne elmagyardzni.

A csetbot blokkjainak 6sszekapcsoldsa Instagramon a Késleltetés (Delay)
funkcidval térténik (Actions -> Delay). A késleltetés segit abban, hogy a
felhasznalénak legyen elég ideje feldolgozni az el8z8 tartalmat. Ha példaul egy

révid mondat utdn kévetkezik a kévetkezd tartalom, akkor néhdany mdésodperc
késleltetés elegendd lehet.
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A blokkok 8sszekapcsoldsa egyszer: kattints a blokk jobb alsé sarkéban talalhats
tres kérre, majd huzd a kurzort a kévetkezs blokk bal felss sarkaba (példaul egy
késleltetési blokkhoz). Ez jeldli az elsé szekvenciat, amely tartalmaz egy széveges
blokkot (Your text goes here) és egy 4 masodperces késleltetési blokkot.

A fenti képerny8képeken a készitd valaszthatja, hogy képet ad hozzd a széveges
blokkon belil (+ Add image, max 8MB), vagy kilén képblokként helyezi el azt a
késleltetési blokk utan.

Kvizek készitése a gyors vélaszok hasznalataval

A gyors vélaszok el8re meghatdrozott gombok, amelyeket a felhasznalék kattintassal
vélaszolhatnak egy kérdésre vagy utasitdsra. Ez leegyszerUsiti a chatbot haszndlatdt,
mivel nem szitkséges teljes mondatokat beirni a vélaszhoz. Ha tartalmat szeretnél
hozzdadni a széveghez, mqjd gyors vdlaszt szeretnél beilleszteni, a Collect User Data
opcién belil valaszd az Answers lehet8séget a platformon.
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Fontos: a gyors va
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© Delay
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A gyors vélaszok kilénssen kvizeknél vagy kérdsiveknél hasznosak, mivel a
felhasznalék kénnyedén valaszthatnak az elére megadott lehet8ségek kazil. Példaul,
ha a fogamzdasgatlé médszerekrél kérdezed a felhaszndldkat, a gyors valaszokban
szerepelhetnek a fogamzdsgatlas médjai. Ezutdn részletesebb visszajelzést adhatsz a

vélaszok nyoman.

Minden egyes kvizkérdés széveges blokkban jelenitheté meg. Az aldbbi

képerny8képen példaul a felhasznalénak két valaszlehetsség all rendelkezésére:
Jgen” vagy ,Nem”.

aszoknak legfeljebb 20 karakterbél kell allniuk!

-
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Amint a felhaszndlé kivalaszt egy valaszt, a chatbot automatikusan
visszajelzést ad arrél, hogy jé-e a vélasz. A legjobb gyakorlat az, ha a
visszajelzést személyre szabod a felhaszndlé vélasza alapjan, a csetbot
tipusanak figgvényében. Ha egy felhaszndalé helytelen vélaszt ad, érdemes
tovdbbi forrdsokat vagy magyardzatokat biztositani, hogy segitsd a téma

jobb megértését




A chatbotod megtervezése

Csevegdrobot fejlesztése

Chatbot inditasa és
karbantartasa N

A CSETBOT MUKODTETESE

Annak érdekében, hogy a legtdbbet hozhasd ki a csetbotodbdl, nagyon fontos, hogy
integrald a meglévé platformokkal. Ha a chatbotot példaul egy iskola honlapjaba
szeretnéd beilleszteni, masold ki a Chatfuel bedgyazasi kédjat, majd illeszd be az iskola
weboldaldnak HTML szerkesztsjébe. igy a felhasznalék azonnali valaszokat kaphatnak
a kérdéseikre, amikor csak szikségik van ra.

A chatbot integrdlésa az iskola vagy oktatdsi intézmény Facebook- és Instagram-
oldalaval lehetévé teszi, hogy a csetbot ott [épjen kapcsolatba a felhaszndalékkal, ahol
a legaktivabbak. Ehhez nyisd meg a Chatfuel vezérlpultjat, I€pj be az integracisds
bedllitdsokhoz, valaszd ki a kivant kézssségi média platformot, majd kévesd az
utasitdsokat az ésszekapcsoldshoz és engedélyek megaddasdahoz.

A chatbot 8sszekapcsoldsa az olyan tanuldsmenedzsment rendszerekkel (LMS), mint a
Moodle vagy Blackboard, leegyszersiti az ismétléds folyamatokat, vagyis a
tartalomfeltsltést, regisztraciot, felhaszndlsi kérdések kezelése. fgy csokkenthets az
adminisztrativ teher, mikézben a felhasznaldk gyors segitséget kapnak. Nyisd meg az
LMS rendszer alkalmazdas- vagy API-bedllitasait, dllitsd be a Chatfuel chatbotot.
Teszteld az integrdcidt, hogy megbizonyosodj arrél, hogy megfelelen mikadik.




A FELHASZNALOI AKTIVITAS ES
VISSZAJELZESEK NYOMON KOVETESE

Monitoring engagement and getting feedback are crucial steps in ensuring the
chatbot stays efficient and keeps meeting user demands.

FELHASZNALG]
INTERAKCIOK ELEMZESE

Haszndld a Chatfuel inte

ralt analitikaj S i
tartsd a felhaszndlsi in’ceg Ikai eszk6zeit, hogy szemmel

rakcidk szamat, az &sszes felh slfe
afel ' ; elhaszndals
menknyl'se,ge,t, a leggyakoribb kérdéseket, interakeigk hosszat &s
Eyo;, orisagat. Haszndlj visszajelzé mezsket &s chatbotos
érddiveket, hogy kdzvetlenil o felhasznalskts| kapj

visszajelzéseket. Ezeket chatbot bj
; ot bizonyos i S
rendszeresen is kikaldheti. yos interakeick utdn vagy

R — ?
= ®
ELKOTELEZODESI MUTATOK
ELEMZESE

Az elkételezédési adatok segitenek felmérni a
chatbot hatékonysagdt azzal, hogy
figyelemmel kéveted, hogy hany felhasznals
lép kapcsolatba a chatbotoddal, és hanyan
hagyjék el a beszélgetést, valamint hogy
milyen pontosak a chatbot vélaszai. A
felhasznaldi visszajelzésekbdl kirajzolédé
mintdzatok segitenek azonositani a
fejlesztendd terileteket.




A CHATBOT FOLYAMATOS FEJLESZTESE ‘

A chatbot aktudlis és hatékony miksdésének érdekében elengedhetetlen
a rendszeres frissités és tartalombdvités. Ezért frissitsd rendszeresen a
chatbot tudasbdzisat, hogy az tikrézze a legfrissebb informdacisdkat,
eseményeket vagy vdltozdsokat. Adj hozzda 0j tartalmakat és funkcidkat,
Uj témdkat a visszajelzések és technoldgiai fejlesztések alapjan - példaul
interaktiv kvizeket, multimédias tartalmat, hogy fenntartsd a felhasznalsk
érdeklsdését.

Adj hozzd opcidkat ahhoz, hogy a csetbot személyre szabhaté legyen
,amivel a felhasznalék kordabbi valaszai és preferencidi alapjan adhat
testreszabott vdlaszokat. Ez javitja az élményt és az elkstelez8dést.
Rendszeresen elemezd a felhaszndldi kérdéseket és visszajelzéseket,
hogy azonositsd azokat a terileteket, amelyek fejlesztésre szorulnak.

Egy oktaté csetbot létrehozasa és fenntartasa a Chatfuel segitségével
alapos tervezést, folyamatos figyelmet és rendszeres frissitéseket
igényel. Ha szem el8tt tartod a kévetkezd [épéseket, a csetbotod egy
hatékony és interaktiv oktatdsi eszkézzé valhat: integrécié meglévs
platformokkal, felhasznaléi visszajelzések figyelése, folyamatos fejlesztés.
Ezzel a proaktiv megkszelitéssel valhat a csetbot hosszd tavon is értékes
és hasznos tanuldsi eszkéz.




< GYAKORLATOK A CSETBOT
ELKESZITESEBEN / >

Tippek ahhoz, hogyan
add at a tartalmat

Tippek a felhasznalsi
élmény javitdsdhoz

Tippek a chatbotok
akaddlymentesitéséhez

FONTOS, HOGY EGYERTELMUVE TEGYUK

A CHATBOT MUKODESET, HOGY
ELKERULJUK A FELREERTESEKET

Elgszér is tegyink arrdl, hogy a felhasznalék tisztaban legyenek azzal, hogy
egy mesterséges intelligencidval, egy szamitégépes programmal beszélnek,
nem pedig egy valédi személlyel, még akkor is, ha annak ténhet. Magyarazzuk
el a csetbot funkciéit, hogy hogyan kell vele interakciéba l€pni, és mit
varhatnak téle. Ezt megtehetjik egy bevezetd széveggel a chatbot elején,
vagy ha él8ben, egy csoport elétt mutatjuk be (példaul egy osztdlyteremben),
akkor mondhatunk réla néhany bevezets szét.

Az alabbi példaban lathaté az AlexBot bemutatkozéja, ami felkelti a
felhaszndlék érdeklédését, és Gtmutatdst ad nekik a kezdé |épése|<hez.



I'm Alex, your friendly (-3 | am a chatbot, so you will often

neighborhood sex-ed buddy. i=¢" need to use buttons to answer me.

If you get bored with textbooks . Do you understand how to do that?

and lectures, or just don't know

where to start, or maybe you're a q

bit embarrassed ...

) Great ¥, let's continue!
...you've come to the right place! )

e I'm not just some random chatbot,

though. I'm crafted with the latest
I'm here to make learning about scientific knowledge, ensuring
sex and your body fun, informative, the info you get is accurate and
and totally relatable. up-to-date. @@

Source: Alex chatbot - the starting conversation

A csetbotok funkcidit egyértelmien és részletesen kell meghatdrozni, és a
felhasznalsknak kell eldénteniik, hogyan szeretnének interakcidba lépni a bottal.
A felhaszndalsk elvardsainak megértése kulesfontossagu ahhoz, hogy kiépiljsn a
bizalom, kiléndsen akkor, ha a chatbotot oktatdsi célokra hasznd|ju|< fiatalok
kérében. Ez még inkdbb igaz az AlexBot dltal érintett érzékeny témak esetében.

VILAGOS ES TOMOR PARBESZEDEK
MEGFOGALMAZASA

A csetbot tartalmat a valasztott témdahoz és a célesoport igényeihez kell igazitani. Az
AlexBot esetében a téma a szexudlis és reproduktiv egészségrél sz6l6 oktatds, amely
érzékeny terilet, amitél zavarba jdhetnek a fiatalok. Emiatt a csetboton keresztil

kézslt informacidknak nagyon pontosnak, itélkezésmentesnek és baratsagosnak kell

lennitk, mikézben megfelelnek a célcsoport életkori sajatossagainak.




/- ime par jé gyakorlat:

Kerild a zsargont és a

tdl bonyolul nye|vezetet./

Térekedj révid, egyszerd mondatokban

irni, amik kénnyen érthetéek.
—

A tartalmat és a nyelvezetét
igazitsd a célesoportodhoz. Ha a
célcsoport gyerekekbdl all, akkor
lehet, hogy a komplexebb
kifejezéseket nem tudjak gyorsan
vagy teljesen megérteni. Hogy ezt
elkerild, figyelj a szavak és
mondatszerkezetek gondos
megvdlasztdsdra - egyszer(
kulesszavakat és mondatokat
haszndlj, emellett adj idét a
megértésikre.

Hey! ',

Are you thinking about having the
Az aldbbi példdban a széveg nem sex talk with your parents?

dmlesztve érkezik, hanem tébb

Trust me, this is a great move! g

szakaszra tagolva, hogy
olvashatébb legyen. Ezt erésiti a
GIF-ek haszndlata, ami egydttal az
érzelmeket is kifejezi, és
interaktivabbd teszi a csevegést.

Source: Alex chatbot -

Topic: Talking with parents

| can share some tips with you!

Can't wait for this conversation! &2

2 A




OSSZPONTOSIiTS A FO UZENETRE,
AMIT AT KiVANSZ ADNI

Amikor eldéntéd, milyen tartalmat szeretnél kézvetiteni, helyezd elétérbe a
|egfontosabb informdcidkat, és készits egy érthetd, lebilincsels csevegést. A vi|c'tgos,
egyértelm( izenet kdzvetitése csevegés formdjdban segit elkeriilni, hogy a
felhasznalé tolterhelddjon az informacisktdl. A szavakat, fogalmatkat (kilénésen az
Uj vagy nehezebben érthetd kifejezéseket) szikség esetén magyardzd el - az
azonos jelentési szavak kévetkezetes haszndlata elésegiti a jobb megértést.

A vilagos és témér tatalomhoz érdemes felsoroldsokat vagy listakat hasznalni, féleg
ha pontokban kell részletezni az anyagot. Ez segiti az olvashatésagot, kénnyebben
érthetd, és érdekesebb is.

Az alébbi példa bemutatja a tartalom szerkezetét — a téma kisebb alfejezetekre
van bontva, és pontokba szedve jelenik meg. A felhasznalék egy gombnyomassal
eldénthetik, melyik részhez szeretnének csatlakozni a beszélgetésben.

Hogy milyen csevegéseket irsz, az

But remember, your parents have attdl is fugg, hogy milyen tipusy

been through a lot and can most csetbotot hozol létre, és mi a
likely share some valuable advice |eg megfe|e|c’5bb az adott célra. Egy
with you! &2

o|yqn csetbot esetében, mint Alex,
Where do you want to start? kildnésen fontos a gombok
haszndlata, mert a felhaszndlé ezek

e llapilia posalelea s kivalasztdsdaval tud haladni a

1 - Will my parents assume | csevegésben, és a tovdbbi kilénbsz8
am sexually active if | initiate a informd&cidhoz eljutni. A gombokat
conversation about sex? L o

Ugy érdemes beépiteni a
2 - What if | don't what to talk to my parbeszédbe, hogy a csetbot ne
parents about sex? € csupdn széveges informdcidkat

3 - Tips on how to start talking adjon 4t, hanem interaktiv valasztdsi

about sex with your parents - @& |ehet65égeket is |<|'n<’1|jon a

, , felhasznalénak a beszélgetés
4 - Check out our infographic on

how to improve communication
with your parents v parbeszéde természetesebbnek és

— valésagosabbnak tinhet a
felhasznalé szamdra, mintha egy
Source: AIeX chatbot = TOpiCZ Ta||<|ng Wlth parents |9QZ| Szemé”yel beszélgetne. .

irdnyitdsdra. Igy a csetbot



Ne feledd, hogy egy irdsos parbeszéd sordn a felhasznalé nem érzékeli a
mdsik fél testbeszédét vagy arckifejezéseit, mint a személyes, emberi
beszélgetés sordn. Eppen ezért a csetbot dltal kdzvetitett ,érzéseket” nagyon
pontosan é&s vildgosan kell megfogalmazni, akar megfelels emojik vagy GIF-ek
hozzdaddsdval, a lehets legtiszteletteljesebb médon.

Az aldbbi példa bemutatja, hogyan kommunikdl a csetbot tiszteletteljes és
baratsdgos médon GIF-ek és emojik segitségével.

Hey there!

I'm sorry to hear that you may

be experiencing pressure to do
something you're not comfortable
with &2

Your comfort and well-being

should always be your #1 priority
i)

And those who care for you will
respect that =2

Source: Alex chatbot - Topic: Should | ever feel forced to have sex?

TARSALGASI HANGNEM ES AZ
INTERAKCIO BATORITASA

Egy barattal folytatott beszélgetéshez hasonlé csevegéssel sokkal vonzébba és
megkézelithetébbé valik a csetbot a felhasznaldk szamara, akik igy a kilénbsz8
témdk megvitatdsdaval szemben is nyitottabbak lehetnek. Az AlexBot dltal
feldolgozott témak - példaul a szexudlis és reproduktiv egészséggel kapcsolatos
témdk - esetében kilénssen fontos, hogy a felhasznalsk biztonso’tgban és
komfortosan érezzék mqgukqt, szégyenérzet és korlatozdsok nélkal.




Batoritsd a felhaszndlékat arra, hogy kérdezzenek, vagy hogy vdalasszanak a
lehetéségek kozil, mint példaul: ,Szeretnél tdbbet megtudni errél...?”, ,Szeretnél
egy példat?”, vagy egyszer( kérdésekkel, mint ,Eddig minden vilagos?” vagy
,Szeretnéd folytatni?”. Ezek a technikdk jok arra, hogy megdllitsd szévegfolyamot,
fenntartsd a felhasznalé figyelmét és érdeklédését a beszélgetés soran. Emellett a
csetbot platformok dltaldban korlatozott szamd karaktert engednek egy adott
szévegdobozban vagy gombon, igy az interaktivitds szinte elkerilhetetlen.

Az alébbi példa kétféle gombot mutat be arra, amikor meg lehet dllni, és
interaktivan folytatni:

o They/Them pronouns:

Let's continue! So, you might say, “They are going
to the store,” instead of "He is
going to the store” or "She is going

e p—— .. tothe store’

What else exists?

Source: Alex chatbot — Topic: What does it mean to be nonbinary?

Az érzékeny témdakat empdatiaval kell kezelni. Haszndlj tdmogatd és nem itélkez8
nyelvezetet, hogy a felhaszndalék biztonsdgban érezzék magukat és érezzék, hogy
megértik ket. Mindig gondolj az &sszes olyan lehetséges helyzetre, ami miatt
valaki egy adott témdban informdcidét kereshet vagy kérdést tehet fel. Csak igy
lehet oly médon informdcidt nydjtani, hogy az mindenkinek pozitiv élmény legyen.
O|yc1n pdrbeszédet hozz létre, ame|y e|fogac|é, és pozitiv mego|ddso|<rc1 6szténodz.

Az alébbi példa egy olyan széveget mutat be, amely megfelels nyelvezetet haszndl

az érzékeny témak kezelésére, tdmogatdst nydijt, és egyittal relevans informdcidt is

kozal.




Breaking down these stereotypes
is not only crucial for our

own personal growth and
self-expression but also for
creating a more open-minded
society for all &2

The thing is, stereotypes about
how boys and girls should

behave and what they should

like (otherwise known as gender
norms or roles) have deep
historical roots, which is why
they're so present in society today

F ¥}

Traditionally, certain hobbies,
activities and even colours have
been assigned to either boys $Wor
girls '/, which has only created a
narrow framework on how people
should behave, just based on their
gender.

wadCritically analyse content in
media - outdated stereotypes
can often be seen in movies, TV
shows, advertisements and social

media.
And finally...

B4 Be true to yourself and be an
ally to your friends that may have
interests outside of assigned
gender roles

That's the end!

Breaking free from stereotypes is
a journey, but we can all contribute
to a more tolerant society together.

Source: Alex chatbot — Topic: Can boys like girly things and girls like boyish things?

Alakits ki olyan mechanizmusokat, amelyek felismerik azokat a kulcsszavakat

vagy kifejezéseket, amelyek arra utalnak, hogy a felhasznalé distresszhelyzetben

van. Alternativ megolddsként néhdany gomb kézvetlen beillesztése a parbeszédbe

is megfontolhaté. Ez lehetévé teszi, hogy a chatbot megfeleléen reagdljon, vagy
szikség esetén megbizhaté tdmogatdshoz irdnyitsa a felhasznalst.

Figyelj a nemek haszndlatdra a nyelvben, kilénssen, ha a nyelved erésen binaris

szerkezetl. A parbeszédek megalkotasakor prébalj meg minél befogadsébb és

semlegesebb nyelvezetet alkalmazni, hogy a leheté legszélesebb felhasznalsi

kérhéz eljuthass.
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INTERAKTIV ELEMEK

What's on your mind?
Haszndlj kvizeket, szavazdsokat és Choose 1 of the options below
interaktiv forgatéksnyveket, hogy 1- _J Is it normal to feel pressured

s & 4 into havi ?
a tanulds élvezetesebb legyen, és into having sex

2 - ™ What are the signs that
someone is trying to pressure me

régziljenek. Készits parbeszédeket to have sex?

az alapvets pontok jobban

kérdés-valasz formdban, hogy a 3- / Take a quiz about sexual

felhasznaldk sajat valaszaikkal coercion

haladjanak a témaban, és
fennmaradjon a figyelmik. Ezzel

/ . o What is consent?
hangstlyozhaték a legfontosabb
elemek, megksnnyitve a megértést ATy

és a tanuldsi fo|yamatot. b) A voluntary, enthusiastic
agreement

c) A negotiation tactic

Az alébbi példa egy kviztipust
mutat be, amiben a felhaszndlé a a b o

gombok hasznélatéval vehet részt: v

Source: Alex chatbot — Topic: Should |
ever feel forced to have sex?

MEDIAFORRASOK HOZZAADASA

Kilenbszé médiaforrasok is beillesztheték a csetbotba, amivel tovabb magyardzhatsk
a bonyolultabb témak, és vizudlis dbrazoldst is nydjtanak. Ezek is segitenek a témak
feldolgozasaban, és lehetnek képek, infografikak, videdk, szévegek vagy egyéb online
forrasok. Egyes anyagok kézvetlenil feltsltheték arra a platformra, ahol a csetbotot
létrehozod, mig mdasokhoz egy linken &t juthat el a felhasznalg, pl. egy kilsé webhelyre,
vagy egy YouTube-videdra.

Az AlexBot anyagai az Alex projekt idétartama alatt késziltek. Mindezek az
anyagokat egyben integraltuk, és a csetbot szerkezetébe dgyazva jelennek meg,
kilenbz8 tanulasi lehet8ségeket kindlva a felhasznalénak. Emellett a leckék PDF
verzidi a csevegésbdl minden egyes témandl is elérhet8k egy linken keresztil.




Fontos, hogy a kilénbsz8 médiatipusokat zékkenémentesen illesszik be a chatbot

folyamatdba, hogy azok a tanuldsi élményt gazdagitsak, ne pedig elvonjak a

figyelmet. Ugyelj arra, hogy a kiegészits forrasokat megfelels helyen helyezd el -

ne legyenek tul zsifoltak, de ne is keriljenek tul tavol egymastél a parbeszédben.

Figyelembe kell venni a kiegészité forrdsok megtekintési idejét is, mivel a tul sok

beillesztett tartalom hosszabb tanuldsi idét eredményezhet. Emellett biztositsd a

felhasznalék szamdra a lehet8séget, hogy késébb is megtekinthessék a kiegészits

anyagokat, vagy kihagyhassak 8ket, ha éppen nem érdekl8dnek irantuk.

A MEGFELEL® ELRENDEZES

A csetbotban dtadott tartalmat strukturaltan, kezelheté szakaszokra kell bontani.

Haszndlj cimeket és alcimeket, hogy segitsd a felhaszndlét a tartalom

attekintésében, ha lehetséges. Ha a platform nem engedi a betitipusok

megkilénbéztetését, haszndlhatsz kilénbsz8 szimbdlumokat (%, -, ..., ;, #...) vagy

nagy- és kisbetls irasmédot a tartalom cim- és alcim statuszanak megjelslésére.

Az alébbi példa bemutatja a témdakat, melyek alcimekre bontva kénnyitik a tartalom

kezelését. El&szér a f6meni jelenik meg, majd lehet8ség van dtmenni az egyik

alcimhez.

Az aldbbi példaban lathaté a kénnyebb tartalomkezelés érdekében alfejezetekre

lebontott téma. El&szér a fémeni jelenik meg, majd lehet8ség van ugrani valamelyik

alfejezethez:

Here you can check out all of the
topics we can chat about!

Choose what interests you -

1 - &% Romantic relationships

2 - I % Sexual thoughts and
behaviour

3 - §%¥ Sexual orientation and
gender

4 - > Wlinclusion and staying safe
5 - "% 4 Contraception and

pregnancy
6 - % & Sexually transmitted
infections

7 - 1§ =f My changing body

8 - Bl =% The internet and sexual
health

We have 14 topics to choose from,
grouped into 3 categories. Explore
the categories and choose the
topic that interests you most -

1 - Understanding sex and its
Implications .. &9

2 - Physical aspects of sex .y L

3 - Communication and consent B

v

4 - = BACK TO MAIN MENU

Source: Alex chatbot - Main menu / Sexual thoughts and
behaviour / Communication and consent

Communication and consent
1-5 What is consent?

2 -ig» How can sex be more
enjoyable for me?

3 - & How can | give my partner
pleasure?

4- "'g."‘ How can | talk to my parents
about sex?

5- .y How can | communicate my
sexual history and health status
with my partner

6 - & BACK TO CATEGORIES

40




Olyan szerkezetet alakits ki, amiben kénnyen eligazodik a felhasznalé. Bontsd le a
f8meniben szereplé témdakat alfejezetekre, amelyeket akar egy folyamatos

> parbeszéden belil is 8sszeksthetsz, ha kapcesolatot taldlsz velik. Ez megksnnyiti a
felhasznalé szamara, hogy minél gyorsabban elérje a vélaszokat, és mar a
pdarbeszéd sordn rataldl a kapesoléds témakra.

Hoszabb tartalomnal fontold meg, hogy tovabbi szakaszokra bontod ugyanazon a

> leckén belil, oly médon, hogy a felhasznalé kénnyedén atugorhat a kivant
szakaszra. A tartalmat rendezheted téma, vagy tipus (kviz, multimédids forrasok,
széveges tartalom stb.) alapjan.

Gondoskodj arrdl, hogy elég iires tér maradjon a tartalomban, hogy elkerild a

> zstfoltsagot és javitsd az olvashatésagot. igy tartalom kevésbé lesz ijeszts,
mikézben megkézelitheté marad. Ahogyan fentebb is irtuk, vedd figyelembe a
célcsoport olvasdsi és megértési készségeit, és kévesd az inkluzids irdnyelveket
olyan tartalom irdsakor, hogy azok szamdra is megfelels legyek, akiknek olvasasi
vagy tanuldsi nehézségeik vannak.

Tippek a tartalom
kommunikdlasahoz

Tippek a jobb felhasznaléi
tapasztalat eléréséhez N

Tippek a chatbotok
akaddlymentesitéséhez

Egy csetbot készitésénél a f8 célunk az, hogy a lehets leghatékonyabbda és
leghasznosabbd tegyik azt a felhasznalék szamdra. Azonban ahhoz, hogy a felhaszndldi
élmény minél simabb és hatékonyabb legyen, kévessik az alabbi sorvezetét:




Adj személyiséget a csetbotnak

Ahhoz, hogy a felhaszndlé dgy érezze, hogy nem egy robotot
irdnyit, hanem egy tdrsaval cseveg, adj a chatbotnak nevet és
emberi jellemvonasokat. A csetbot szakteriletétdl és a
célesoporttd| figgsen alakitsd ki személyiségjegyeit. Adhatsz neki
életkort, foglalkozast, kedvenc szint, valamint olyan
jellemvondsokat, mint a megbizhatdsag, nyitottsag, elfogadds,
tdmogatds... A karaktert emojik segitségével is felépitheted,
amelyek vizudlis hatdst adnak, amivel az interakcis él8bbé valik
és kevésbé robotszer(

Ha a platform lehet8vé teszi, a csetbot a felhaszndlé nevét is
haszndlhatja, és megjegyezheti a kordbban vélasztott
lehetsségeket (pl. mely témdakat olvasott a felhasznald, és
melyeket nem). Igy a csevegés élménye személyre szabottabb és
vonzdébb lehet a felhasznalénak.

Az alapvet§ szerkezet elemei

Példa a

hvdl . A szerkezet legyen kézenfekvd és minél tobbféle felhasznals
nyelvvalasztasra:

szamdra megfeleld, hogy mihamarabb megtanuljak a
haszndlatat:

- Irényité gombok (stop, start, menu, help ...)

EEET_?;: ;nguage: - Fémeni (16 témaksrsk, nyelvdélasztds...)

FRENCH 1L &
SPANISH &

- Gyorsan elérhetd segitség - Ha a felhaszndlé eltéved, a
csetbot gyorsan elirdnyitja a keresett cél felé.

POLISH s

SLOVENIAN s - Megfelels aranyban legyen a széveges és multimédias
HUNGARIAN = tartalom, valamint a folyamatok kézti kapcsolatok, amivel
érdekesebb és interaktivabb a haszndlat.

- Vilagos és egyszeri nyelvezet

Amikor a felhaszndlé csevegni kezd a csetbottal, lehet8séget kell biztositani a
nyelvvdlasztdsra, ha a csetbot tébb nyelven is mikadik. Ezutdn a csevegés folytatédik a
csetbot fébb jellemz8inek és navigdciss lehetéségeinek bemutatasaval (kezdés, ledllitss,
meni, segitség...), hogy bevezessik a felhasznalét a chatbot haszndlataba. A kévetkez8
|épésben mutassuk meg a felhasznaléknak a f8menit, és adjunk lehet8séget a téma

kivalasztasdra. Ha tovabbi opcidk és elérhet8k, azokat is strukturdljuk értelmes 42
sorrendbe.




A csetbotban legyen mindenhol kévetkezetes az

elrendezést és dizdajn, hogy a felhasznalé szamara
kényelmesen hasznalhaté és ismerés maradjon.

A parbeszéd struktirdja fontos, hogy a felhaszndlé szamara
kénnyebben tudja kévetni és kezelni a tartalmat.

A z6kkenémentes mikédéshez fontos a
visszajelzések gydijtése.

A visszajelzéseket a felhasznalék a megfeleld opcié (,visszajelzés”)
vélasztasaval kildhenek, amivel azonnal jelezhetik az esetleges
hibakat vagy miksdési zavarokat. Példaul, amikor valaki hibat talal,
amit javitani kell, e-mailben értesithetjuk. igy gyorsan reagdlhatunk
és biztosithatjuk a szikséges tdmogatdst a csetbot megfeleld
mikédésének helyredllitasdhoz. Ezt az opciét nem haszndltuk az
AlexBot létrehozdsakor, mivel elézetesen teszteltik a csetbot-ot, és
minden szikséges korrekcidt elvégeztink, mielstt a csetbotot a
felhasznalék rendelkezésére bocsatottuk.

Biztositani kell, hogy a csetbot megfeleljen a vonatkozé
adatvédelmi szabalyozéasoknak az adatbiztonsag
érdekében, és biztositani kell a felhasznalékat arrdél,
hogy a csevegéseik titokban maradnak.




Optimalizalas kilénboz8 kérnyezetekre
és felhasznalékra.

A mobil eszkézsk, amelyek gyakran az ifjsag
elsédleges hozzaférési pontjat jelentik, reszponziv
kialakitast, érintésbardat kezeléfelileteket, gyors
betsltédési idét és minimdlis adatforgalmat
igényelnek. Az asztali szamitégépek és tablagépek
tobb képerny8helyet biztosithatnak, igy gazdagabb
médiatartalmat és részletesebb informaciskat, de
ezeknek is egyszerinek kell maradniuk. Figyelembe
kell venni az internetsebesség eltéréseit, hogy minél
tobbek tudjak hasznalni a csetbotot, aminek alacsony
sdvszélességl bedllitdsokban is siman miksdnie kell.

A megfelelé platform kivalasztasa figg a
csetbot 6sszetettségétdl, a kivant
felhasznalastdl és a célesoporttél.

lehetnek a komplex témdakhoz, mint amilyen a
szexudlis edukdcid is. Mdsrészt az egyszeribb
platformok, mint @ ManyChat vagy a Chatfuel a
kénny( haszndlatra sszpontositanak, igy gyors
telepitést kindalnak és szabdlyalapy
interakciékkal méksdnek. Nézd meg a
szdmodra fontos integrécids lehetéségeket is,
mert mig néhdny platform kénnyen
dsszekapcsolhaté a kézésségi médiaval, mésok
jobban illeszkednek weboldalakhoz vagy

egyedi alkalmazasokhoz.
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Tippek a tartalom
kommunika&lasahoz

Tippek a felhasznalsi
élmény javitasdhoz

Ippek a csetbot
akadalymentességéhez

Amikor az megtervezed az oktaté csetbotodat, vedd figyelembe, hogyan
teheted elérhetévé a lehets legszélesebb kdzénség szamara, beleértve a
fogyatékkal él8 embereket is. Az akadalymentesség nem csupdn

technoldgiai kérdés, hanem elsésorban egy értékalapy vélasztas, amivel a
tarsadalmi méltanyossag mellett foglalunk dllést, elismerve a képességek
sokféleségét. Az inkluziv dizdjn fogalma ebbél az elvbél ered.

Az inkluziv dizdjn azt jelenti, hogy olyan szolgdltatast vagy terméket hozunk létre, amely
figyelembe veszi a népesség sokféle, eltérs igényét, igy azt a lehetd legszélesebb
felhaszndaléi kér szamdra tesszik haszndlhatéva. Az inkluziv dizdjn a tartalom kilénbsz8
adaptdcidin kivil elismeri a sokféleséget és az egyediséget, tiszteletben tartva a nyelvi,
nemi, kulturdlis, életkori és egyéb kildnbségeket.

A csetbotok esetében az inkluziv dizajn kettds célt szolgdl: biztositja a tartalom
hozz&férhet8ségét a fogyatékkal él8 felhaszndldk szamara, mikszben megérzi az
interakcid szérakoztaté és vonzd jellegét. A lényeg: a csetbotnak kénnyen navigalhaténak
és érthetének kell lennie mindenki szamara, figgetlenil a képességeiktdl, mindezt anélkil,
hogy felaldoznd szérakoztats jellegét, vagyis: érdekes interakcisét kell biztositania az
oktaté jelleg mellett. A funkcionalités és a szérakoztatds megfelels egyensilyaval az
inkluziv dizdjn széles felhaszndaléi kért céloz meg, igy elérve, hogy a legtébb felhasznalg,

beleértve a fogyatékkal él8ket is, pozitiv élményben részesiljsn. .

—
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Ha nem vagy biztos valamelyik megolddsban, és a tervezés sordn nem
vettek részt fogyatékossaggal él8 személyek, szanj idét arra, hogy a
csetbotot teszteld olyan emberekkel, akik az emlitett korlatozasokkal élnek,
és vedd figyelembe a visszajelzéseiket. Ez a felhaszndldi tesztelés értékes
képet ad a csetbot valds haszndlhatésdgdba és hozzaférhetsségébe, és
segit az esetlegesen figyelmen kivil hagyott problémdak felismerésében.
Tovabbd, a kapott visszajelzések fontos javitdsokra hivjak fel a figyelmet,
biztositva ezzel, hogy a csetbot minél hatékonyabban szolgdlja ki a
kilenbsz8 felhaszndalsi igényeket.

Fontos megjegyezni, hogy minden eréfeszités ellenére is eléfordulhat,
hogy a csetbot nem lesz mindenki szaméara hasznalhaté. Az inkluziv
tervezés nem azt jelenti, hogy minden egyes személy, figgetlenil
képességeitdl, képes kell legyen hasznalni egy szolgaltatast. Ehelyett
olyan megkazelitést jelent, amely lehetévé teszi a hozzaférhetéséget egy
szélesebb felhasznaléi kor szaméra, és a befogadas és soksziniség iranti
elkotelezettséget tikrozi.

—



< KOVETKEZTETES / >

A mesterséges intelligencia belépett napjaink
realitasaba, és szamos teriileten alkalmazzak. A
csetbotok gyakorlati hasznalatanak dsztonzése -
beleértue az oktatasi céla felhasznalast is - egyre
inkabb normava valik. Ez a norma azonban, kiiléndsen
akkor, amikor fiatalok szamara kozvetitiink tudast,
egyben felelGsséget is jelent. Ez a felel6sség
elsésorban azokra harul, akiknek ezt a kézikdnyvet
szanjuk - ifjasagi munkasokra, oktatokra, tanarokra
és minden olyan szakemberre, akik a fiatalok
oktatasaban részt vesznek. Ugyanakkor, mint a
szexualis és reproduktiv egészség témajaval
foglalkozo szakértSk, mi magunk is tisztaban
vagyunk sajat felelGsségiinkkel.

Ezért ebben a kézikonyuben vilagos, tébbdimenzios
és gyakorlati atmutatast adunk. Az Alex chatbot
léetrehozasa soran szerzett tapasztalatainkra
épitettiink, valamint a projekt fejlesztése soran
késziilt tartalmakra.

Mindenekel&tt nagy lehet8séget
latunk a chatbotok oktatasban valé
alkalmazdsdban, és nemcsak a
szexudlis és kapcsolati egészség
oktatdsa terén. Egy chatbot -
haszndlatanak diszkrécidja révén -
egyfajta tanité, mentor vagy
egyszer(en Otmutatd lehet a fiatalok
szdmdra a még nem teljesen
feltérképezett vilagok
felfedezésében. Ugyanakkor
folyamatosan hangstlyozzuk a fiatal
felhasznalék szamara, hogy a csetbot
nem ember - ezt az interakcié sordn
mindig szem elétt kell tartanivk,
kiléndsen egy olyan érzékeny
témdban, mint a szexudlis és
reproduktiv egészség.

A kézikényv fejezeteiben réviden
ismertetjik, mi is az a csetbot és
milyen alapelvekre épil. Bemutatjuk,
hogy a csetbotok miért lehetnek
kiléndsen hasznosak a szexudlis
nevelés terén: lehet8séget
biztositanak a diszkrét és biztonsagos
csevegésre, amelybdl a felhasznalsk
barmikor kévetkezmények nélkil
kiléphetnek. Emellett kitslthetik
azokat az oktatdsi hidnyossagokat
egy olyan kérnyezetben, ahol az
oktatasban kevés vagy egydltalan
nincs is hely a szexualitdssal
kapcsolatos témdak szdmdra.
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A kézikényvben |épésrél [épésre mutatjuk be a chatbot létrehozdsanak folyamatat a
Chatfuel platform segitségével. Azt javasoljuk, hogy kezdjik a célok
meghatdrozdsaval, majd a technikai megvaldsitasra és a fidk létrehozdsara térink ré.
Végil kiemeljik az alkalmazdés rendszeres felilvizsgdlatanak és a gyorsan véltozs
technikai kérnyezethez valé alkalmazkoddsanak fontossagat. Az dtmutatét vizudlis
elemekkel gazdagl'tottuk, hogy megkénnyl'ts(]k a tartalom megértését és
feldolgozasat.

A kézikényv végén bemutatjuk a j6 gyakorlatokat, amelyeket az Alex csetbot
|étrehozdsa sordn alkalmaztunk. Itt a tartalomra, a nye|vezetre, a szerkezetre, a
multimédids elemekre, a navigdcidra és az alkalmazds interaktiv funkcidira vonatkozé
tippeket adunk. Nem feledkeztink meg a csetbotok akaddalymentességének és
inkluzivitadsanak fontossagarsél sem, kilénésen a specidlis igényd felhasznalék szamara.

Mi varhaté a jévében a chatbotok oktatasban valé
felhasznalasaval kapesolatban? Erre a kérdésre nehéz egyértelmi
valaszt adni, de az biztos, hogy a csetbotokban rejlé lehetéségek
évrél évre gyarapodnak. A technolégia fejlédése, valamint az a
tény, hogy az Alfa generdcié szamara a mesterséges intelligencia
és a csetbotok mindennapi eszksézok, arra utal, hogy sem a
formadlis, sem a nem formalis oktatas nem nélkilozheti a
csetbotokat, mint tanulastamogaté eszkdzéket. Becslések szerint
2027-re az oktatasi céli mesterséges intelligencia piaca
meghaladhatja a 20 milliard dollart.

Feltehet8en a chatbotok egyre inkdbb személyre szabotta vélnak - ezt a
kézikényviinkben is kiemeljik. Ami azonban biztos, hogy az egyik legfontosabb
szempont a mesterséges intelligencia alkalmazésdban az etikai dimenzié
beépitése. Az ifjusagi munkdban és az oktatdsban dolgozé szakembereknek erre
kiemelt figyelmet kell forditaniuk.

Ezért a chatbotok fiatalok oktatdsdban valé haszndlatat 8szténézzik, de mindig
tudataban kell lenni ennek az eszkéznek a lehet8ségeivel és korlataival. A
csetbotok létrehozdsdban és gyakorlati alkalmazasaban érdekléds olvassknak sok
sikert kivanunk a fejlesztési folyamathoz és a mindennapi haszndlathoz!

[2] Inc., Global Market Insights. “Ai in Education Market Revenue to Cross S20B by 2027; Global Market Insights, Inc..” PR 4 9
Newswire: press release distribution, targeting, monitoring and marketing, June 23, 2021. https: / /www.prnewswire.com/news-
releases/ai-in-education-market-revenue-to-cross-20b-by-2027-global-market-insights-inc-301318889.html.
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