ALEX akcidban

GYVAKORLATI TANACSOK ES
BEPILLANTAS UALOS HELVZETEKBE




(1]
212Y] 74 3 (o X 1

02
TESZTELES SZERTE EUROPABAN ...... y)

03

TANACSOK SZAKEMEBERKTOL ES
FIATALOKTOL «.oeneeeeeeeeeeeeeeeeneenanens o 18

oy

ALEX MINT BEFOGADO ES
SOKOLDALU CSETBOT ..c.cevuneeneenn 24

05

INSPIRACIOK - HOGY TANULHATSZ
ALEXSZEL?  oonevneeeeeeeneeeneeeneesnnesnneeen 29

06
OSSZEFOGLALAS  ..couvvvneeeneennnnnnnn 35

A

TARTALOMJEGVZEK

A SZERZOK

& T,
;";-'-:! ”"f.ﬂﬂf .
o = _ EFFI&. ENT
‘LogoPsyCom, P

Az Eurdpai Uni¢ tarsfinanszirozasaval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizardlag a szerzé(k) sajatjai, és nem
feltétlendil tiikrozik az Eurdpai Uni6 vagy az Eurépai Oktatasi é€s Kulturalis Végrehaijté Ugynokség véleményét.




Bevezeto

Egy oktatdsi célg, hatékony csetbot létrehozdsa nemesak tervezést és technikai feltételeket
igényel — a siker kulcsa a gyakorlatiassdg és a felhaszndldi fékusz. Ez az dtmutatéd az ALEX
csetbot fejlesztésének tapasztalatait osztja meg, amelyet azért hoztunk létre, hogy megbizhaté
és befogadd szexudlis edukdciét nytjtson a fiatalok szamdara. Barmilyen innovativ is egy eszkéz,
csak akkor tslti be valdban a szerepét, ha a gyakorlatban is megfelel a felhasznalsk
igényeinek. Ami a tervezés sordn igéretesnek tinik, késébb akar hatéstalannak is bizonyulhat,
mig a kezdetben kevésbé fontosnak vélt funkcidk alapvets jelent8ségivé valhatnak.

A finomhangolds, a médositdsok elengedhetetlenek a fejlesztésben. igy kiemelten fontos a
tesztelés, a korlatok feltérképezése, hidnyossagainak azonositdsa és az elss sikerek
megtapasztaldsa. A visszajelzések segitenek megvdlaszolni a kulcskérdéseket: hatékony az
informdcidk atadésa? Orémmel haszndljék a csetbotot? Min javitsunk? Az ALEX-et szdmos
kilonbsz8 helyzetben teszteltik azért, hogy felmérjik miksdsképességét, és ezzel hiteles
tuddsanyagot és pozitiv tanuldsi élményt nydjtsunk.

A kévetkezé fejezetek a tesztelés sordn tanult ajanldsokat tartalmaznak. Az elsé rész a pilot
eseményeket és a visszajelzéseket ismerteti. A mésodik a szakemberek tandcsait gyljti 6ssze:
bevalt gyakorlatokat, a befogadé parbeszéd jellemzéit, valamint technikai és tartalmi
tippeket ALEX alkalmazdsdra valés helyzetekben. A harmadik ALEX befogadé szemléletét és
sokoldalisagat mutatja be kilénbsz8 korosztdlyok és marginalizalt csoportokra nézve — ahogy
stratégidkat is az eléitéletek lekizdésére és a nehézségekkel kizds tanulék tamogatdsara. A
negyedik fejezet inspirdlé példdakat sorol fel, bemutatva, hogyan valhatnak a csetbotok
nemcsak oktatdsi eszkézdkké, hanem a tudatossdg, a csoportos tanulds, valamint az
egészséges énkép és kapcsolatok tdmogatdjavd is

Ahogy a digitdlis kérnyezet valtozik, a csetbotok oktatdsi potencidlja is egyre nagyobb. Az
ALEX bizonyitja, hogy a technoldgia képes a tanuldst hozzaférhetébbg, élvezetesebbé és
hatdsosabbd tenni. A felhasznaldi igények és visszajelzések alapjan térténé folyamatos
fejlesztéssel és alkalmazkoddassal az ALEX hosszd tavon is értékes eréforrds maradhat a fiatalok
szdmdra, akik befogadé szexudlis és reproduktiv egészségigyi ismereteket keresnek.
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, Tesztelés szerte
p eurépaban

A tesztelés attekintése orszdgonként

X% Belgium ||

Belgiumban az ALEX csetbot tesztelése teljes egészében online tortént, tsbb
alkalomra elosztva, elsésorban ifjusagi szakemberekkel és fiatalokkal. Ez a
decentralizdlt, informdlis megkézelités lehetévé tette, hogy a résztvevsk ismerds
kérnyezetben, sajat tempdjukban ismerkedjenek meg az ALEX-szel.

Az ifjisagi szakemberek eléréséhez a szervezet a Vallon Régidban - kilénésen Mons
kérnyékén — miksds szakmai halézatat mozgdsitotta. A szakembereket arra kérték,
hogy egyénileg vagy kollégaikkal, illetve mentordlt fiataljaikkal egyitt prébaljak ki
az ALEX-et. Volt, aki 6ndlléan kezdte el haszndlni a csetbotot, mig mdésok kisebb
csoportos alkalmakat tartottak fiataloknak, hogy kézvetlenil figyelhessék a
reakcidkat, és informdlis visszajelzéseket gyljthessenek.

Ezzel parhuzamosan fiatalokat is bevontak a szélesebb halézataikon keresztil, pl. a
UMons egyetem hallgatdit és helyi ifjusagi kézpontok fiataljait. Bar a legtébben az
ALEX-et az Instagram Messenger feliletén keresztil haszndltak, a weboldalon
elérhets segédanyagokra is felhivtak a figyelmet. A résztvevék irdsos visszajelzést
adtak, mivtan kilénb&z8 témaksrsket és interakcidkat prébdltak ki a csetbottal.




A tesztelés informdlis jellege lehetévé tette a chatbot természetes, kdzvetlen
haszndélatat, ami j8l szimuldlta, hogyan haszndlhatjék azt a fiatalok a mindennapi
életikben. Osszesen 13 ifjusdgi szakember és 20 fiatal vett részt a tesztelésben, tébb
héten keresztil.

Mindkét csoport visszajelzése rendkivil pozitiv volt. Az ifjusagi szakemberek
dicsérték ALEX intuitiv navigaciéjat, lebilincselé formatumat, valamint azt, hogy
olyan érzékeny, de fontos témakrél van szé6 benne, mint a beleegyezés, a
fogamzasgatlas, a nemi identitas és a szexudlis orientdacié. Kiemelték, hogy ALEX
hasznos, biztonsagos, strukturalt és kénnyen hozzaférhets forrasként szolgal.
Gyakran dicsérték a vilagos valaszokat, az elé6re meghatarozott kategériakat és az
interaktiv elemeket, példaul a kvizeket.

A fiatalok érilltek az ALEX baratsagos hangnemének, itélkezésmentes
hozzadllasanak, valamint a GIF-eknek és emojiknak, melyek miatt a csetbot
kevésbé hivatalos jellegi. Sokan elmondtdk, hogy a csetbot segitett nekik jobban
megérteni osszetett kérdéseket, mindezt kénnyeden, informdlisan és bizalmasan.
Néhanyan hianyoltak a szabadon megfogalmazott kérdéseet, vagy a csetbot elére
beadllitott strukturgjat. A javaslatok kézétt szerepelt a valaszadasi lehet&ségek
nagyobb rugalmassaga, tobb tudomanyos részlet, valamint mélyebb tartalom olyan
konkrét témdakban, mint a férfi fogamzasgatlas és a szexualis nyomasgyakorlas.

Fontos, hogy ezt a visszajelzést az ALEX szandékosan vdélasztott felépitésének
tudatdban értékeljik. Az Instagramon mikédé csetbot szabdlyalapd, nem
mesterséges intelligencidra épil; nem ad spontén vdélaszokat, hanem szakértsk altal
atnézett, elére meghatdrozott vélaszokat ad. Ezt a formatumot éppen azért
vélasztottuk, hogy minden megosztott informdcié pontos, biztonsagos és
félrevezetéstél mentes legyen — ez kiléndsen fontos, amikor érzékeny témakrdl,
példaul a szexudlis és reproduktiv egészségrél van szé.

Osszességében a belgiumi tesztelés megerdsitette, hogy az ALEX értékes és relevdns
eszkéz mind a fiatalok, mind az ifjusagi szakemberek szdmdra. Annak ellenére, hogy
szabdlyalapt eszkézrél van sz8, az ALEX sikeresen &szténdzte a nyilt, biztonsagos,
jatékos és informativ parbeszédet. Az dtgondolt tervezés, a kénny( hozzaférhet8ség
és a befogadd tartalom egyittese lelkesedéssel és bizalommal taldlkozott. Mindez
erds potencidlt mutat az eszkdz szélesebb kérd alkalmazésara oktatdsi és ifjusagi
munkahelyzetekben.




mindkét célcsoport — a fiatalok és

bemutattuk kilénbsz8
tevékenységeken keresztil. Ide
tartoztak tebbek kazstt a
workshopok, él8 bemutatdék,
események, valamint egy helyi
egészségfesztivdlra is kitelepiltink.

A fiatalok szamdra egy workshopot tartottunk egy helyi altaldnos iskoldban, 13-14 éves
didkok részvételével. Az egy tanérds foglalkozds célja az volt, hogy bemutassa, hogyan
haszndlhaték az okostelefonok nemcsak szérakozdsra, hanem hqtékony tanuldsi
eszkdzként is.

A tanulék behozhatték a telefonjaikat az érara, aminek ériltek. Megismerkedtek az
ALEX csetbottal, és azok szdmdra, akik nem rendelkeztek Instagram-fiékkaL alternativ
hozz&férést biztositottunk a projekt weboldalan keresztil, ahogy a kapcsolédé oktatdsi
anyagokhoz is. Ezzel a megkézelitéssel értik el, hogy tebbféle hozzaférési lehetsséget
adjunk, megfelelve a kilsnféle felhasznalsi igényeknek. A didkok el8szér egyénileg
haszndaltak az ALEX-et, majd kisebb csoportokban megvitatték tapasztalataikat. A
workshopot vezetd facilitator végig segitette a résztvevéket, kiléndsen az elején,
amikor néhdny tanulé kisebb nehézségeket tapasztalt a chatbot feliletén vals
eligazoddsban, f8ként az informdciésiriség és a felépités miatt. Révid ismerkedés utan
azonban a haszndlatuk jelentésen gérdilékenyebbé valt. Az 6ra végén révid kézés
beszélgetés zajlott az élményekrél és a tartalom relevancidjarél, majd a digkok
visszajelz8 kérdsivet taltsttek ki.

ALEX-et bemutattuk a helyi Egészségfesztivdlon is, ahol informdcids standdal jelentink
meg. Szérélapjainkon megtaldlhatsé volt a QR-kéd, ami kézvetlenil a chatbothoz vezet.
A QR-kédok nagy érdeklédést valtottak ki a fiatalok kérében, akik szivesen prébaltak ki
a chatbotot, majd visszajelzést is adtak nekink. A fesztivalon ifjusagi szakemberek is
megismerkedhettek az ALEX-szel, akik kilénbsz8 teriletekrs| érkeztek, példaul
egészségmegel8zési szolgdlatoktdl, ifjisagi szervezetektdl és helyi kozdsségi hazaktdl.

A tesztelés sordn az ALEX csetbotot

az ifjusagi szakemberek — kérében



Ezzel parhuzamosan célzott e-mail kommunikaciéval is néveltik az ALEX
ismertségét. Tobb mint tiz helyi ifjusagi szervezetet kerestink meg,
amelyek kilénféle terileteken dolgoznak fiatalokkal. Hozzaférést adtunk
nekik ALEX-hez, és arra kértik éket, hogy osszak meg a visszajelzé
kérd8ivet sajat halézataikban. Emellett korabbi ifjusagi projektek
résztvevdit is megszélitottunk, batoritva ket a chatbot megismerésére.

Tovdbbi él8 bemutatékra is sor kerilt,
kifejezetten szakemberek szamara,
fokuszcsoportos formdban. Ezek az
alkalmak rendkiviil hasznosak voltak
abbdl a szempontbdl, hogy mélyebb,
kvalitativ visszajelzéseket gydijtsink a
fiatalok szexudlis és reproduktiv
egészségigyi edukdcidjaval
kapcsolatos szikségletekrsl. A
szakemberek javaslatokat is tettek arra,
hogy milyen médszerekkel lehet a
leghatékonyabban 4tadni a

tuddsanyagot. A bemutaték sordn
promdcids anyagokat — szérélapokat
és infografikékat QR-kédokkal — is
osztottunk, hogy megkénnyitsik a fiatal
felhaszndaldk szamara az elérést.

Osszességében az ifjusagi szakemberek visszajelzése rendkivil pozitiv volt. Udvozsltek
az ALEX dltal nytjtott atfogé és kénnyen hozzaférhets tartalmat, és méltattak azt az
innovativ megkézelitést, mely révén egy anonim, mindig elérhetd oktatdsi forras all a
fiatalok rendelkezésére. Kilsnssen értékelték, hogy az informdcidk nemcsak
Instagramon, hanem webalapt platformon keresztil is elérhet8k, igy azok is hozzaférnek,
akik nem haszndélnak kézssségi médiat. Kiemelték, hogy az ALEX hozzdjarulhat ahhoz,
hogy a fiatalok felnétt kézvetités nélkil is éndlléan hozzaférhessenek megbizhats
informdcidkhoz. Bar felmerilt némi aggodalom a képerny8idé névekedése kapcsan,
sokan felismerték a digitdlis technolégidk felel8s, oktatdsi céld hasznalatanak
elémozditasdban rejlé hozzdadott értéket.




X% Lengyelorszag

Lengyelorszdgban ésszesen 64 {6 tesztelte ALEX-et, kdztik 38 fiatal 13 és 25 év kozstt,
valamint 26, formdlis és nemformdlis oktatdsban dolgozé szakember. A formdlis oktatdst
kilenbsz8 tantargyakat tanité pedagdgusok képviselték, mig a nemformdlis oktatds
teriletérdl ifjusagi kdzpontok munkatdrsait, sportedzséket, fiatal katondk gondozait,
mentdlis problémakkal ¢18 fiatalokkal foglalkozé szakembereket, valamint ifjusagi
szérakoztaté rendezvények szervez8it vontuk be. Ez a sokszing tesztel8i kar széles kérd
ralatdst biztositott szamunkra arra, hogyan miksdik ALEX kilénbsz8 helyzetekben.

A fiatalok esetében szandékosan térekedtink arra, hogy a tesztelés egy kor és nem
szempontjabdl is valtozatos csoportban térténjen, hiszen a Z generdcié egy viszonylag
széles életkori spektrumot jelent, és csak igy kaphattunk megbizhaté visszajelzéseket.

A tesztel8khéz, killdndsen a fiatalokhoz, egyénileg jutottunk el - kézelebbi és tavolabbi
ismeretségeken keresztil. Lengyelorszagban formdlis akaddlyok miatt nem tudtuk ALEX-
et iskolakban, szervezett fesztivalokon vagy workshopokon tesztelni, mivel ebben az
esetben szil8i beleegyezésre lett volna szikség, f6ként kiskordakndl. Ennek ellenére
sikerilt elérni a projektben meghatdrozott tesztel8i létszamot, igy hiteles
visszajelzésekkel tudunk szolgalni.

A tesztelési fo|quat maga z6kkenémentesen zaj|ott, miutdn a résztvevéket részletesen
tajékoztattuk feladatukrél személyesen vagy telefonon, valamint professziondlis, a
projekthez kapcsolédé linkeket és informacidkat tartalmazé e-maileken keresztil.




A legfébb akaddalyt a fiatalok esetében az jelentette, hogy néhanyukat
zavarba hozta maga a téma. Szeretnénk hangsilyozni, hogy ez nem volt
altalanos, csak néhany ilyen eset volt. Ezekben a helyzetekben teljes

szabadsdgot adtunk a fiataloknak abban, hogy kivannak-e interakciéba
Iépni ALEX-szel vagy sem. Akik kiprébaltak, gyakran kézvetleniil,
személyesen adtak szamunkra pozitiv visszajelzést. Orommel tapasztaltuk,
hogy a tesztelSk kritikusan is visszajeleztek: jelezték, mit fejlesztenének,
illetve mely elemeket érezték nélkilozhetének vagy elég jénak. Az egyik
legfontosabb kévetkeztetésiink az volt, hogy a tesztelék széles életkori
szérasa (13-t6l 25 éves korig) kilénb6z6 médon befolyasolta a chatbot
elemeinek - példaul szévegek, multimédias tartalmak, képek, emotikonok
- értelmezését és fogadtatasat.

Nagyon pozitiv tapasztalat volt a fiatalok szileivel valé egyittmiksdés, mivel sokan
kazilok batoritottak kamasz gyermekeiket a részvételre, ami sSnmagdban is j6 sziils-
gyermek kapcsolatot és nyitottsdgot jelez a kényes témdk megbeszélésére.

A szakemberek elérése sordn azt tapasztaltuk, hogy a tandrokat kénnyebben sikerilt
bevonni, mint az ifjusdgi munkdsokat. Mindkét csoport nyitott volt a tesztelésre, bar
néhdnyan elére jelezték, hogy a szexudlis és reproduktiv egészség nem tartozik
szorosan a szakteriletikhdz. Ennek ellenére elismerték, hogy értéket latnak a
chatbotban, kilénssen vészhelyzetekben vagy varatlan szituaciékban, amikor gyors
és megbizhaté informdéciéra van szikség. Az oktatdk, ifjisagi munkdsok és tandrok
egyardnt tuddsuk és kompetencidik bévitéseként tekintettek az alkalmazas
megismerésére.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a lengyelorszdgi sajatossdgok és a szexualitasrdl
52616 oktatds jelenlegi dllapota ellenére — amely tovdbbra is gyakran valt ki zavart
és feszengést — ALEX tesztelését sikeresnek tekintjik, és elégedettek vagyunk az
elért eredményekkel.
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Az Egyitthaté Egyesilet kdzdsségépitd és
ifjusagsegits tevékenysége tébb alkalmat is kindalt
a csetbot kiprébdldsara, és ezeket kériltekintéen
elékészitve haszndltuk ki. A chatbot elsé tesztelsi
a szervezet munkatdrsai és énkéntesei voltak. Bar
mdr ismertik a projektet, Alex igy is pozitiv elsé
benyomadst tett rank, amint élesben kiprébaltuk. Az
Egyesilet csapatdval egyitt dsszesen 13 ifjusdgi
szakember téltstte ki a visszajelzé kérdsivet.
Altalaban 12-18 éves fiatalokkal do|goznq|<, bdr
néhdnyan fiatalabb gyerekekkel vagy 20 év
feletti fiatal felnsttekkel is foglalkoznak. Egy 1-t4l
5-ig terjedd skalan értékeltik, mennyire
hasznosnak taldljuk a chatbotot az ifjusagi
munkdban. Az atlagos érték magas
elégedettséget mutatott: 4,46.

Szakmai szempontbdl a leghasznosabbnak a csetbot baratsagos hangvételét és
interaktiv jellegét itéltek, és kildndsen nagyra értékelték a széles kordg, hiteles tartalmat,
kiléndsen a szexualitdsrél, kapesolati kérdésekrdl és online biztonsagrél sz616
fejezeteket. Tobb valaszadé megjegyezte, hogy a csetbot itéletmentes és elfogads
kommunikdcids stilusa kilénssen fontos a fiatalokkal vald érzékeny témak
megbeszélésében. Pozitivan emelték ki azt is, hogy a csetbot kénnyen kezelhets, és a
fiatalok sajat tempdjukban haladhatnak a kérdéseikkel.

Epits jellegy javaslatként tobben is jelezték, hogy a csetbot il sok GIF-et haszndl,
valamint hogy a navigdciét lehetne még gérdilékenyebbé tenni, példaul egyértelmibb
visszajelzésekkel arrdl, hogy hol jar a felhaszndlé a beszélgetésben. Tébben
szorgalmaztdk, hogy legyen lehetéség kilénbsz8 korcsoportokra szabni a csetbotot,
példaul életkornak megfeleld székincs és példak alkalmazdésaval, illetve hogy a tartalmat
még tovabb lehetne béviteni, példaul tebb konkrét példaval, interaktiv elemekkel, vagy a
gyakran felmerilé kérdésekre adott révidebb valaszokkal.

Osszességében a szakemberek nagyon pozitivan fogadtak az Alex csetbotot, mind a
tartalom min8ségét, mind a hasznalhatésagat tekintve.




A célcsoport fiataljaival a tesztelés kildnbsz8 formdakban zajlott: célzott, tematikus
workshopokon, illetve ad hoc médon, az Egyesilet kézésségi hdzaba betérs helyi fiatalok
részvételével.

A workshopokon k&z8s tesztelésre nyilt lehetéség, ezeket facilitalt beszélgetés elézte
meg, melynek témdja a szexudlis edukdcisé volt. Ezeket a foglalkozdsokat az Egyesilet
nemzetkdzi programjain részt vevé, magyar és kilfsldi fiatalok kérében tarthattuk meg. A
résztvevék el8bb kis csoportokban beszélték meg egymdssal a sajat tapasztalataikat a
szexudlis és reproduktiv egészséggel kapcsolatos oktatdasrél, majd nagy kérben is
megosztottdk a beszélteket, fontos kdzds pontokqt, de |<0|6nbsége|<et is azonositva,
emellett tdbb olyan témat, ami mindenhol kivil esik az iskolak hagyomanyos felvilagosité
programjainak keretein (pl. nemi dton terjedé fertézések, szexudlis iranyultsag és gender,
kapcsolati egészség stb.) Emellett felsoroltak azokat az értékeket, amiket szerintik a
szexudlis edukdcidnak képviselnie kell, tgy mint elfogadds, 6nismeret, tudatossag.

A fiatal tesztel8k masik csoportjat a kézésségi hdzban alkalomszerGen betérs, tsbbnyire
helyi, kerileti fiatalokbdl &llt. Ok is szivesen prébdlkoztak Alex-szel, egyittal fontos
visszajelzést adtak a magyar nyelv( vdltozatrdl, annak érthetéségérsl,
megkdzelithet8ségérsl.

Osszesen 57 fiatal toltstte ki a visszajelzé kérdésivet, és az atlagos

elégedettségi pontszam 3,84 lett az 1-5-6s skalan. irasos
visszajelzéseikben kiemelték a gyors kommunikaciét, a sokféleség
megjelenését és a témak alapos feldolgozasat. A kérdéiv javaslatokat is
kért a fejlesztéshez: a legtobben azt irtdak, nem véltoztatnanak semmit,
de ha lehetne béviteni a chatbotot, akkor szivesen latnanak igényesebb
GIF-eket és olyan lehetdséget, ahol szabad széveges kérdést is fel
lehetne tenni, nemcsak elére megadott opciékbél valasztani.

Osszefoglalva, bar néhany fejlesztési javaslat sziletett, az dltaldnos elégedettség magas
volt. Maga a tesztelési folyamat is pozitiv élményként zarult, és arra 8szténéz minket,
hogy a jév8ben is tervezzink olyan programokat, ahol Alex tovabbra is tdmogatni tudja
munkdnkat.




Xt Spanyolorszag =—

ISpanyolorszédgban tébb mint 80 f8 vett részt az ALEX tesztelésében, beleértve
formdlis, nemformdlis és informdlis kérnyezetb6| érkez8 résztvevéket is. Szerveztink
foglalkozdsokat ifjusagsegité képzésen (TASOCT) tanuld didkok szamara, igy sok
jovébeli ifjusagi munkéshoz is eljutottunk. A nemformdlis oktatdsi tevékenységeink
keretében mihelyfoglalkozasokat és bemutatékat tartottunk tinédzserek és fiatal
felnsttek szamdara azokon a helyszineken, ahol rendszeresen dolgozunk. ALEX-et
eurépai dnkénteseinkkel is leteszteltik - 8k az ESC programjdban vesznek részt, és
dltalaban fiatalokkal és gyerekekkel dolgoznak itt-tartézkoddsuk alatt.
Lehet8ségink volt részt venni egy nyilt EU-nap eseményen is, a spanyol Tyris
Wrestling szervezésében. Itt bemutattuk a projektinket, ismertettik ALEX mikodését
és lehet8séget biztositottunk annak kiprébdlasara.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy tébb kilénbozs szervezetben tevékenykeds
ifjusagi szakemberrel osztottuk meg a projektet, és sikerilt széles kérd visszajelzést
gydjtenink arrél, hogyan teljesit ALEX kilénb6z8, fiatalokat érinté valds
¢lethelyzetekben. A résztvevs fiatalokkal f6ként a vidéki Agres térségében
dolgoztunk, és tgyeltink arra, hogy a bevont csoport életkor és nem tekintetében is
sokszin( legyen, hogy minél tdbbféle néz8pont és hattérhelyzet jelenjen meg a
visszajelzésekben.
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Az események és tevékenységek altalanosan kedvezé fogadtatasban

részesiltek. Bemutattuk a projektet, elmagyaraztuk, hogyan kell hasznalni
ALEX-et, és az emberek gyorsan belemeriiltek a hasznélataba, aktivan
kezdtek el interakciéba lépni vele.Valamennyi alkalom kivételesen jél
sikerilt. Sok fiatal értékelte a lehetéséget, hogy kiprébalhatja ALEX-et,
8szinte és lelkes visszajelzéseket adtak. Néhanyan fejlesztési javaslatokat
is megfogalmaztak, f6ként a tartalom vagy a dizajnelemek kapesan,
egyéni preferencidik és hatterik figgvényében.

Kilenssen &riltink annak, hogy olyan ifjusagi szakemberek is aktivan részt
vettek, akik bar nem feltétlenil foglalkoznak napi szinten szexudlis és
reproduktiv egészséggel, mégis hasznosnak taldltak a projektet. Felismerték,
hogy ALEX egy hasznos eréforrds lehet varatlan vagy érzékeny helyzetek
kezelésére is.

Osszességében, ALEX tesztelése Spanyolorszdgban rendkivil sikeresnek
bizonyult a téma érzékenysége ellenére is. Nagyra értékeljik a magas szint
részvételt és elkstelez8dést, valamint halasak vagyunk minden résztvevé
nyitottsdgdeért és tdmogatdsaért.




Eredmények és visszajelzések a célcsoporttdl

% Szakemberek visszajelzései

A tesztelések és az elégedettség dltaldnos attekintését kovetéen részletes visszajelzéseket
is gyUjtottink az ALEX erésségeird| és fejlesztési lehetsségeirsl, tébb mint 100 ifjusagi
munkdstdl Belgiumbdl, Magyarorszagrdl, Lengyelorszagbdl, Szlovéniabsl és
Spanyolorszagbdl. Osszegzésként elmondhatd, hogy a partnerségben részt vevé ifjusdgi
munkdsok megerésitették: az ALEX egy sirgetd igényre vdlaszol az elérhets, érdekes és
pontos szexudlis és reproduktiv egészségigyi (SRH) oktatds irdnt. Atadott tapasztalataik
fontosak a jovébeli fejlesztések szempontjabdl, és abban, hogy az ALEX empatikus, vilagos
és innovativ médon hidalja &t az az oktatds hidnyossdgait.

HASZNALHATOSAG ES FELHASZNALOI ELMENY

Az ALEX egyik legszélesebb kérben elismert jellemzéje a kénnyd
haszndlhatésag volt, killéndsen a spanyol és belga ifjusagi
munkdsok kérében, ahol a navigdcié atlagosan 1,2 és 1,9
pontot kapott egy 5 fokozatu skalan (ahol az 1jelenti a
legegyszeribbet).

Bar a magyar, lengyel és szlovén tesztelék javitananak a
folyamatossdgon — Szlovéniaban az atlag 2,7,
Magyarorszagon pedig 2,86 volt a navigéciés értékelés —, és
néhdny lengyel felhaszndalé kisebb technikai fennakadésokat is
jelentett, mind az 6t orszdgban az ALEX kénnyen hozzaférhets
formatumat dicsérték. A szlovén résztvevék pozitivan
nyilatkoztak a kezeléfeliletrdl is, megjegyezve, hogy az ALEX
,kénnyen elérhets és hasznalhaté”, valamint értékes eszksz
abban, hogy az okostelefonokat a tanulasi eszkézévé tegye .

Par visszajelzés szerint a megjelenés egyszertbb is lehet —
példaul kevesebb GIF-fel vagy a kérdések kozstti
természetesebb dtmenetekkel.




A TARTALOM MINOSEGE ES RELEVANCIAJA

Az ifjusagi szakemberek elismerték az ALEX tartalmi sokszinGségét
és relevancidjat. A spanyol résztvevék killdnésen elégedettek
voltak: az elkételezédés 5-bél atlagosan 4,3 pontot kapott, és
84,6%-ban értékelték relevansnak. Belgiumban és
Szlovénidban teljesen vagy részben talaltak relevansnak sajat
munkdjuk szempontjabél, a valaszokat pedig ,preciznek”,
Jjatékosnak” és a beszélgetésekhez jél alkalmazhaténak irték le.
Tébben kiemelték a kvizeket és a tematikus felépitést, amelyek
kiléndsen vonzénak bizonyultak a fiatalok szamara.

Ahol a tartalmi relevancia aranya valamivel alacsonyabb volt -
Magyarorszdgon 52%, Lengyelorszadgban 38,5% -, sok szakember
ott is elismerte ALEX erényeit. Megjegyzéseikben gyakran emlitik,
hogy a chatbotot specidlis célcsoportokhoz is igazithaté lehetne,
pl. fogyatékossaggal él8 fiatalok vagy kulturdlisan eltérs
igényekhez. Itt is elismerték az eszkéz erés alapjait, arra
batoritva a fejlesztéket, hogy térekedjenek a tagabb
inkluzivitasra és adaptdalhatésagra.

HASZNALHATOSAG A GYAKORLATBAN

ALEX-et mindenhol hasznos eszkézként talaltak az érzékeny
témakrdl folytatott beszélgetések tamogatasaban.
Spanyolorszdgban az ifjsagi szakemberek 84,6%-a szamolt be
arrél, hogy a chatbot segitette a beszélgetéseket, és hasonlé
eredmények szillettek Lengyelorszagban (80,8%) és
Belgiumban (92%) is. Magyarorszdgon 65% értékelte
hasznosnak ebbél a szempontbél, mig Szlovéniaban 69%,
kiemelve ALEX szerepét a stigmak csokkentésében.

Emellett dltalaban el tudjak képzelni, hogy ALEX-et integraljgk a
munkdjukba. A spanyol és lengyel szakemberek tébbsége magas
(4-es vagy 5-6s) pontszdmot adott erre a kérdésre. Belgiumban
és Magyarorszdgon némileg visszafogottabb eredmények
szilettek, de a széveges visszajelzésekbdl kiderilt, hogy ALEX
értékes kiegészitéként szolgalhat az osztalytermi
beszélgetésekhez is.




ALTALANOS ELEGEDETTSEG ES EROSSEGEK

Az é&ltalanos elégedettségi pontszamok magasak voltak:
Spanyolorszagban 4,4; Lengyelorszagban 4,1; Magyarorszagon
3,86; Belgiumban 4,0; és Szlovéniaban 3,9 - ezek mind
kedvez8 benyomdsokat tukréznek.

Tébb kiemelt er8sség is megjelent a visszajelzésekben:

o Interaktiv felépités, amely &szténzi az éndllésagot és
csékkenti az akaddalyokat az SRH oktatasban.

» Magdnszféra és 0-24-es elérhetéség, amely biztonsdgos
tanuldsi kérnyezetet teremt.

« Atémdk sokfélesége, beleértve a nemet, beleegyezést,
fogamzdasgatlast és nemi Gton terjeds fertézéseket.

* Jatékos elemek, mint a kvizek, emojik és vizudlis tartalmalk,
amelyek jél rezondlnak a fiatalokkal.

JAVASLATOK A JOVOBELI FEILESZTESEKHEZ

Bdr az dltaldnos hangnem pozitiv volt, az ifjisagi szakemberek
atgondolt javaslatokat tettek ALEX hatékonysagdnak tovdbbi
ndvelésére:

o Platformelérhet8ség bévitése: tdbb szlovén és belga
vélaszads javasolta, hogy az Instagramon kivil is legyen
elérhetd a chatbot (példaul asztali gépen vagy weboldalon
keresztil).

 Szabad csevegés: lengyel, magyar és belga tesztelsk
rugalmasabb beviteli lehet8ségeket javasoltak, pl. hogy
szabadon irhaté kérdések legyenek, vagy hogy jobban el
lehessen mélyilni az egyes témdakban.

« Digitdlis esztétika: visszatérs jelzés kilénssen
Magyarorszdgrél és Lengyelorszagbdl a GIF-ek atdolgozasa,
a figyelem megtartasaért és az infantilizalas ellen.

o Szakértsi elérhetsség: tébben igényelték a sirgésségi
szolgdlatokhoz vagy szakértékhsz — példaul szexoldgusokhoz,
pszicholégusokhoz - vezeté linkeket.




X% Fiatalok visszajelzései

Részletes visszajelzést is gydjtattink arrdl, hogyan érzékelték a fiatalok az ALEX chatbotot a
hasznalhatésag, kényelem, tartalmi relevancia, inkluzivitds és oktatdsi érték szempontjabsl. A
vélaszokat karilbelil 220 fiatal adta Belgiumbél, Magyarorszagrdl, Lengyelorszagbdél,
Szlovéniabdl és Spanyolorszagbdl, 13 és 25 év kazstti korosztdlybdl. A tesztelés formatuma
orszdgonként vdltozott: voltak strukturdlt iskolai workshopok, valamint interaktiv programok
nyilvénos eseményeken - igy biztositva a kontextusok és felhasznalsi élmények sokféleségét.

HASZNALHATOSAG ES FELULETELMENY

Minden orszdgban dltaldnossdgban intuitivnak és
felhasznalébaratnak itélték az ALEX chatbotot. A navigaciéra
adott pontszamok (1 = nagyon kdnnyd, 5 = nagyon nehéz)
Spanyolorszagban kivalé, 1,8-as atlagtél Magyarorszag 2,4-
es atlagdig terjedtek, ami pozitiv véleményeket tikréz a
hasznalhatdsagrdl. A résztvevék emellett igen elégedettek
voltak az informdcié mennyiségével is — ezen a téren Szlovénia,
Spanyolorszdg és Lengyelorszag vezettek, 8ket kévette Belgium
(atlagosan ~4,0), valamint Magyarorszdg (3,8) az 1-tél 5-ig
terjedd skalan (1 = egydltalan nem elégedett, 5 = teljes
mértékben elégedett). Ezek eredmények szerint az ALEX
tartalma elegendé és elérhets, a formatuma vonzé.

Tébb orszdg fiataljai is kiemelték a dizdjnt: a mobilra
optimalizdlt felilet, proaktiv kérdésfeltevések és anonimitas
révén a csetbot megkszelithetébb. Spanyolorszagban és
Magyarorszdgon kiilénésen magas a komfort- és
elkstelezettség — Spanyolorszdg ezekben 4,3-as 4tlagot ért el,
mig Magyarorszdgon a komfort 3,8, az elkételezettség 3,7 volt.
A f8ként 13-15 éves szlovén résztvevék alacsonyabb pontszamot
adtak (3,2), ami va|c’>szfn0’|eg a korosztd|y eltéré elvdrdsaira
utal.




TARTALOM MINOSEGE ES RELEVANCIAJA

Az 6t orszag fiataljai elismerték az ALEX tartalmanak
relevancidjat és minéségét, habar a kulturdlis és életkori
kilénbségek hatassal voltak az egyéni értékelésekre.
Spanyolorszdg vezette a teljes tartalmi relevanciat (75%), 8t
kévette Belgium és Szlovénia (egyardnt 65%). Magyarorszdgon
volt a legalacsonyabb a teljes relevancia (45%), ugyanakkor itt
volt a legmagasabb a ,részben relevans” értékelés (50%), ami
dltalanos elégedettséget jelez, fejlesztési javaslatokkal
kiegészitve. Belgiumban nem érkezett ,nem relevans” vélasz, mig
Szlovénidban volt a legtébb ilyen valasz (10%), ami szintén
dsszefigghet a tesztelésben részt vevs fiatalabb korosztdllyal.

A résztvevék kilonsdsen értékelték az ALEX bardtsdgos hangnemét
és érthets nyelvezetét. Sokan gy irték le a chatbotot, mint
JkénnyG vele beszélgetni,” és kiemelték az emojik, GIF-ek és
kvizjellegG formatum haszndlatat mint olyan elemeket, amelyek
az SRH témakat megkézelithetévé, sét szérakoztatéva tették.

BEFOGADAS ES TANULASI HATAS

Az inkluzivitast mindenhol értékelték, Spanyolorszag és
Magyarorszdg ismét vezetett 4,1-es pontszammal, Sket
kévette Lengyelorszag (4,0) és Belgium (3,9). Szlovénia
valamivel alacsonyabb, 3,6-0s értékelést adott, azonban az
dsszesitett visszajelzések szerint, hogy a fiatalok 4gy
érezték, hogy az ALEX interakcié soréan figyelmet kaptak.

Tudasatadas szempontjabél szintén kedvezéen értékelték
az eszkdzt. Spanyolorszagban, Belgiumban és
Szlovénidban a tesztel8k kb. 65%-a tanult valami djat, mig
tovdbbi 25-30% részben taldlta igy. Lengyelorszédgban és
Magyarorszdgon erre a kérdésre valamivel kevesebb az
“Igen” (45-57%), de itt is erés a részleges hatds. Az atlagos
értékelés a kordbban nem egyértelm( témdk tisztdzdasara
3,6 és 3,8 kdzdtt mozgott minden partnerorszégban.




ALTALANOS ELEGEDETTSEG ES EROSSEGEK

A fiatalok dltaldanos elégedettsége magas volt, az atlagos
pontszdmok 4,0 és 4,2 kozott mozogtqk. Az aldbbi erésségek
kévetkezetesen megjelentek visszajelzésekben:

* Bardtsagos, nem itélkezé hangnem, ami
megkézelithetévé teszi az SRH témdakat,

e Interaktiv, mobilbarat formatum, izga|mqs vizudlis
elemekkel kvizekkel,

o Proaktiv, részvételre batorité kialakitds, nem a
felhaszndlé teszi fel a kényes kérdéseket,

e Anonimitds és bizalmas haszndlat.

FEJLESZTESI JAVASLATOK A JOVORE NEZVE

Bdr a legtébb fiatal pozitivan reagdlt, tébb hasznos javaslat
is érkezett az ALEX hatékonysdgdanak tovabbi névelésére:

* Szabad csevegés: sokan szerették volna sajat
kérdéseiket begépelni, és személyre szabottabb
vélaszokat kapni.

 Egyesek a komoly vagy complex témakndl tdl
kénnyednek talaltak jatékos stilust és a vizudlis elemeket
(példaul GIF-eket).

o Letisztultabb dizdjn: révidebb szakaszok és
visszafogottabb vizudlis haszndlat segithetné a fékuszt és
a hozzaférhetéséget.

 Tagasabb nyelvi és kulturdlis adaptacisk: igény a
mélyebb lokalizaciéra, valamint a professziondlis
hangnem finomitdsdra, hogy az ALEX jobban illeszkedjen
kilénb®z6 nyelvi és kulturdlis hatterekhez.
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Hogyan mutassuk be ALEX-et a fiataloknak

Alexbotot ugy tudjuk sikeresen bevezetni, ha a fiatalokra &sszpontositunk, tiszteletben
tartva a fiatalok digitdlis szokdsaikat, 8szténézve a nyilt parbeszédet, és ha a chatbot
akadalytalanul illeszkedik a tanulasi kérnyezetikbe. Ha AlexBot egy megbizhatd, interaktiv
és vonzé eszkdzként jelenik meg, a fiatalokkal dolgozé szakemberek hatékonyabba és
fiatalbardattd tehetik az SRH edukdciét. ime az a 6 alapvetd szempont, amelyet figyelembe
kell venni ahhoz, hogy megnyerjik a fiatalokat az AlexBot haszndlatdhoz

|ﬁ A FIATALOK SZUKSEGLETEI ES DIGITALIS SZOKASAI

AlexBot bemutatdsa elétt, értsik meg a Z generdcié és a fiatalabb millennialok

digitdlis szokdsait. Ezek a fiatal korosztalyok nagy mértékben haszndljak az azonnali
Uzenetkildést, a kozdsségi médiat és a digitdlis platformokat a tanuldsban és a tarsas
kapcsolattartasban. Olyan hozzaférhets, bizalmas és itélkezésmentes
informdciéforrasokat keresnek az érzékeny témakrél — amilyen a szexudlis és

reproduktiv egészség is -, amelyek megfelelnek ezeknek az elvarésaiknak. Eppen

ezért a fiatalokkal foglalkozé szakembereknek ki kell emelniik, hogy az AlexBot -| 8
biztonsdgos, bizalmas és megbizhaté tere a szexrél sz6l6 beszélgetéseknek.




(=) NYITOTT ES BIZTONSAGOS LEGKOR

Fontos, hogy a fiatalok biztonsagban és tdmogatva érezzék magukat az eszksz
haszndlatédban. Ne eréltessik, ha valaki kényelmetlenil érzi magat. A bevalt
gyakorlatok k&zé tartozik az SRH-témdak normalizélésa azdltal, hogy az AlexBotot
szélesebb koérd beszélgetésekbe integraljuk a fiatalok jsllétérsl, parkapcesolatairdl és
egészségérdl. Az itélkezésmentes nyelvezet haszndlata is fontos, hogy a fiatalok
érezzék: minden kérdésik és tapasztalatuk érvényes és elfogadott.

(O) MEGSZOKOTT DIGITALIS TEREK

A munkatdrsaknak érdemes hangsilyozniuk, hogy az AlexBot egy olyan platformon
(Instagram) érhet8 el, amelyet a fiatalok rendszerint hasznalnak. Hatékony stratégia
lehet az AlexBot bemutatdsa szexudlis neveléshez vagy biolégiadrakhoz kapcsolédé
workshopokon, tandcsaddsokon vagy egyéb programokon is.

58& ALEX BEVONASA IFJUSAGI PROGRAMOKBA

Még tébbet érhetink el, ha az AlexBotot a fiatalokra fékuszalé programok, workshopok és
kortarsoktatdsi események részévé tesszik. Az aldbbi megkszelitések kiléndsen hasznosak
lehetnek:

- Kortdrs bemutaték: képezz ki az un. ifjusagi nagykéveteket, hogy 6k mutassék be az
AlexBotot a tarsaiknak, igy természetesebb és elfogadottabb lehet.

- Gamifikacié: tervezhetsz kisebb kihivasokat, kvizeket vagy interaktiv tanuldsi alkalmakat,

amelyek sordn a chatbotot haszndljak.

¢ MEGBIZHATOSAG ES BIZALOM

Mivel az SRH témdak érzékenyek lehetnek, fontos hangsilyozni az AlexBot adatvédelmi
iranyelveit. Sok fiatal azért vonakodik kérdéseket feltenni, mert fél az itélkezéstsl vagy
a kitettségtsl. Ezért vilagosan kommunikaljuk felgjik, hogy az AlexBottal folytatott
beszélgetések privatak és bizalmasak.

_& FOLYAMATOS HASZNALAT ES VISSZAJELZES BATORITASA

Az elsé haszndlat utdn is folytassak az eszkéz felfedezését. Batoritsuk a fiatalokat:
 Tanulmdnyozzdk a sajat ritmusukban, térjenek vissza, ha van 0j kérdésik.
+ Adjanak visszajelzést a weboldalon.

o Ajanljdk az ALEX-et a tarsaiknak, vigyék hirét a sajat halézatukban.




Hol és mikor segithet Alex a gyakorlatban?

[gy lehet az ALEX értékes
eréforras kilonbozs
helyzetekben, ahol a
fiatalok megbizhats, privat
és érdekes szexudlis és
reproduktiv egészségigyi
informdcidkat keresnek.

Ifjosagi kézpontokban és kortars
segité programokban

,Kérdezd ALEX-et!” - tarthatunk alkalmakat,
ahol a fiatalok el8szér a chaten ismerkednek
egy-egy témdval, majd kézésen beszélik meg
azokat. A kortdrs segiték bemutathatjdk, hogy
ALEX megalapozott vélaszokat ad, és nem
itélkezik. Ez kilonésen jol mikadhet pl. a
beleegyezéssel, egészséges parkapcesolatokkal
vagy LGBTQ+ témdkkal kapecsolatban.

Tandcsadas és segélyvonalak

Az egyéni tdmogatdst nyujts ifjisagi
munkdsok ALEX-et hasznalhatjak
beszélgetésinditéként. Ha egy fiatal nehezen
beszél egy témardl, elészér a chatbottal
ismerkedhet meg az informdciékkal, majd azt

kévetsen kénnyebben tud beszélni réla egy
megbizhaté felnéttel.

Formalis és nemformalis oktatas

Beépithetjik ALEX-et az iskolai szexudlis

felvilagosité érakba. Példaul egy

fogamzasgatlasrdl sz616 érén a fiatalok

sajat tempdjukban tanulhatnak a

kilonboz8 médszereket a chatbot

segitségével. A beszélgetést

irdnyithatjuk a chatbotnak gyakran

feltett kérdések alapjan.

Egyéni tanulas online tamogatasa

Sok fiatal szivesebben tanul magéban,
kilénésen érzékeny témakrdl. ALEX-et
lehet népszerUsiteni kozdsségi médids

kampdanyokon, weboldalakon,
plakatokon, workshopokon vagy

ifjusagi

férumokon keresztil, kiemelve, hogy a
fiatalok sajat igényeik szerint férhetnek

hozzd& az ismeretekhez.
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Milyen tartalmakat kinal Alex?

Az Alex tartalma a projektpartnerek
kordbbi kutatésain alapul. Minden forrds
szakszerGen kidolgozott és hitelesitett,
hogy megbizhaté tuddst nydjtson a
felhasznaléknak. Ezt a megkszelitést a
tartalom készit8inek a célesoport - vagyis
a fiatalok - iranti felelsségtudata
vezérelte. Ugyanakkor az is fontos
szempont volt, hogy a fiatalokkal
foglalkozé szakemberek, pedagdgusok
megfelels alapot kapjanak a
tuddsmegosztdshoz.

A tartalom kialakitasakor arra
térekedtink, hogy az anyag béséges,
véltozatos és vizudlisan is érdekes legyen,

hogy a 13-25 év kozotti, széles cé|csoport
szdmdra is vonzévd vdljon. Eppen ezért a
széveges tartalmak mellett az Alex
chatbotban talalhaték hangulatjelek, GIF-
ek, képek és infografikdk is.

Alex 6 nyelven érhets el: angolul,
franciaul, spanyolul, lengyelil, szlovénil és
magyarul. A szexualitds és a reproduktiv
egészség témdin 8 fejezeten &t vezeti
végig a felhaszndalét kilénbszs
aspektusaihoz, kéztik szereplnek az
egészséges pdrkapcsolatok,
fogamzdasgatlés és terhesség, online
biztonsdg, pubertdskor, szexudlis
orientdcié és nemi identitds, szexudlis
gondolatok és viselkedések, valamint

szexudlis Gton terjeds betegségek.

MYTHS VS FACTS

UNDERSTANDING YOUR GENITALIA

IF YOU ARE A YOUNG WOMAN,
YOU MAY BE WONDERING...

X Myth
C “Ali vulvas look the same” )
v/ Fact

Vulvas lock different, just like noses
and lips and ayas! Differences can be
seen in the size of the labla majora
{outer lips) and labia minora (inner lips),
Colours can vary from pink to brownish,
and symmetry i nol common, one side

\\can |ber larvger than the othar,

X Myth
v'Fact
ST

The hymen is a thin, elastic

piece of lissue localed just
inside the vaginal opening. ‘
Some women are bom with very
litthe hyrnenal tssue, while

others have more. Activities like
biking, gymnastics, or even

using tampons can streich or

tear the hymen, and some

women may not have noticeable

changes in thefr hymen aven
\\ul‘ter sexual inlercourse,

X Myth
“You will have a tighter vagina i -\\
you arg a virgin® _/

~Fact
//;aglnal tightness is influgnced by gmrz:ncsx

hormone levels. age, and overall muscle
tone. The vagina is indeed a muscle that
can expand and confract! Therefore, its
tighiness can increase or decrease during
physiological changes, such as when you
are 'tluned on’ or childbirth. Regular physical
tivities and exercises, lary pelvic
floor exercises, can affect this tightness. But,
mest importantly, changes in vaginal
tighiness are not indicators of sexual history
or morality: the vagina is designed 1o return

in normal state after sex! _/
r'f}O'l ALEX

IF YOU ARE A YOUNG MAN,
YOU MAY BE WONDERING...

X Myth
“IN 1 don't have an efection in the
marming, something is wrong with me™
v/ Fact

Morning eréctions, also known as noctumnal \
perdle lumescence, are influenced by several
factors, including the quality of your sleep,
hormonal changes such as being more
stressed, and nalural aging. Mot éxperiencing
them frequently does not automatically indicate

Qac:.la dysfunction or a medical probiem. /

X Myth
< “Circumcised penises are )
cleaner and healthier
“ Fact

/\'_\rhelhei a penis is circumcised or

mot, proper hiyglene praclices are
whal determine its cleanliness
and haalth. For uncircumcised
penises, this involves genlly
pulling back the foreskin and
washing undemeath with waler to
remove any built-up sweat, oils,
and dead skin cells. For
circumcised panises, regutar
washing is also necessary ho
maintain cleanliness. While some
studies sugges! droumcision can
reduce the risk of certain
infections, good hygiene and safe
saxual practices are key factors in
preventing these health issues for
oth droumcised and

\:ncircumcised men. /

X Myth

I/"I should always be ready to have sex as a man” |
L8 A

Vv Fact

f/l'l's normal for erections to vary in strangth and
duration based on factors including stress
levels, emotional state, and physical well-
being. Sometimes you may not be in ie mood,
and thal's okay! Expedencing a lack of desire
is normal and does not necessanly point to a
/

chronic condition or a lack of masculinity,

Co-fumded by
the Euapean Uakan

A




A bot hangneme bardatsagos, tandcsokat ad, és kilénféle megkszelitéseket kindl az

adott témdhoz. Nem ragaszkodik egyetlen megolddshoz -lehet8ségeket és

néz8pontokat mutat be. A felhasznalénak sz6l6 tandcsok is sokszinGek, és széleskar

tuddst, informdcidkat kézvetitenek. A fogalmak magyardzatai vilagos, érthetd és

inkluziv nyelvezettel irédtak, mikézben atfogéan tdjakoztatnak.

A
A

Alex tartalmait gy alakitottuk ki, hogy lebilincsels és

érdekes tanulasi élményt biztositsanak egy olyan A
életszakaszban, ahol a szexualitas kiemelt szerepet jatszik.

Bar érzékeny témardél van szé, célunk az volt, hogy

megbizhaté és valésaghi informaciékat osszunk meg a A
fiatalokkal - mindezt kériltekintéen és érzékenyen télalva.

Milyen technikai feltételei vannak Alex
haszndlatanak?

A chatbot eléréséhez aktiv Instagram-fidkra van
szikséged. Ez elengedhetetlen, mivel az 8sszes
interakcié az Instagram izenetkilds (Direct
Messages — DM) funkcidjan keresztil térténik,
mobiltelefonon. A bejelentkezést kévetden
megkeresheted az Alex fidkjat az ealexbot.eu névre
keresve, vagy kézvetlenil a linkre kattintva.

Innen mdr el is indithatod a beszélgetést egy
Uzenetkildéssel. Alex dgy lett kialakitva, hogy
bizonyos kulesszavakra vagy parancsokra
reagdljon, igy példaul a "Start" gombra kattintva
kezdédhet a beszélgetés, elsd [épésként a nyelv
kivalasztasaval.
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Csoportos haszndlat esetén a hangsily a kézés gondolkoddson,
egyittmikédésen és a kollektiv megértésen van. Itt Alex
facilitatorként miksdhet, kérdéseket, kvizeket vagy vitatémakat
dobva be az érzelmi és szexudlis neveléssel kapcsolatban. A
chatbot felvazolhat szituacidkat vagy dilemmdkat, amelyek
kritikus gondolkoddsra és csoportos megolddaskeresésre
észténdznek.

A csoportos beszélgetések sordn azonban
kevésbé érvényesilhet az egyénre szabott
vélaszadds. Az is [ényeges, hogy az ilyen
jellegl csoportos megbeszélések mélts
hangnemben folyjanak, mivel érzékeny
témakrél van szé. llyen esetekben példaul
kivetitd vagy kdzés képerny8hasznalat is
hasznos lehet.

Fontos megjegyezni, hogy jelentds kilénbségek
vannak az egyéni és csoportos tanulds sordn
torténd haszndlatban, mivel a tanuldsi dinamika, az
elkotelez8dés és az eredmények is eltérhetnek.

Ezzel szemben az egyéni tanulds sokkal személyesebb és
bizalmasabb élmény. A felhaszndlék kézvetlenil, sajat
okostelefonjukon keresztil kommunikdlnak a bottal, mindenféle
csoportnyomds nélkil - ez batorithatja 8ket arra, hogy olyan
személyes vagy érzékeny kérdéseket tegyenek fel, amelyeket
nyilvédnosan nem mernének. A chatbot ilyenkor képes a
felhasznalé igényeihez, tempdjdhoz és érdeklédési kéréhez
igazitani a vélaszait, igy mélyebb és fékuszaltabb élmény
lehet a tanulds.

Ez kétoldalu interakcié lehetévé teszi, hogy
Alex hatékonyabban kezelje a személyes
aggodalmakat vagy tévhiteket, és ezdltal egy
igazdn tdmogatd és egyénre szabott tanuldsi
folyamatot szilessen meg.



ALEX mint
befogadé és
sokoldali chatbot

Korcsoportok szerinti alkalmazds

Az Eurépai Unié Ifjisagi Stratégidja dltaldban a 15-29 éves korosztdlyt tekinti fiataloknak,
bar egyes programjai és kezdeményezései eltérhetnek ettsl. Az ALEX elsésorban a 13 és 25
év kozotti korosztalyt célozza meg, igy egy igen sokszinG kézénséget szélit meg - a
serdilskts| a fiatal felnéttekig —, akiknek érdeklédése, igényei és elvardsai jelent8sen
kilénbozhetnek. Eppen ezért kulcsfontossdgi, hogy minden korcsoport a sajat
szikségleteinek megfelels informdcidhoz jusson a chatbot haszndlatakor. A hangnem és a
vizudlis tartalom megvdlasztdsa szintén elengedhetetlen ahhoz, hogy a tanuldsi élmény
egyszerre legyen érthetd és élvezetes. Az ALEX multimédids elemei - kifejez8 emojik, GIF-
ek és kénnyen értelmezhetd edukativ infografikak - segitik a tanuldst.

Az interaktivitdason til a tartalom szegmentdlasaval is alkalmazkodik a kilénbsz8 életkord
felhasznalékhoz. A 13-17 éves serdiilék esetében a chatbot a szexudlis egészség és a
testtudatossdg alapjaira koncentrdl, érthets és itélkezésmentes médon tdjékoztatva.
Ebben az életszakaszban az ALEX elsésorban a pubertdsrdl, az érzelmi és testi
valtozdsokrdl, valamint az egészséges kapcsolatok alapjairdl szél. Az idésebb, 18-25
évesek szdmdra mdr részletesebb tartalmak érhetsk el, pl. a fogamzasgatlasrdl, a
beleegyezés fontossagardl vagy a szexudlis dton terjedéd fertézésekrsl.




A befogadds masik kulcseleme a vélaszok nyelve és formatuma. A fiatalabb felhasznalsk
szdmdra az egyszerlbb, kézvetlenebb kommunikacié - akar szleng haszndlataval -
megkénnyiti az eligazoddst és bizalmi légksrt teremt. A fiatal felnéttek esetében a vilagos,
de tudomdnyosan megalapozott magyardzatok a célravezetsk. Az ALEX mindkettét kindlja,
igy mindenki a kordnak és érettségi szintjének megfeleld valaszokat kaphat. Ezzel a
chatbot hatékonyan tdmogatja a szexudlis nevelést és azt, hogy a fiatalok tajékozott,
egészségtudatos déntéseket hozhassanak.

Tarsadalmi sokféleség és marginalizdlt
csoportok elérése

Az ALEX fejlesztése soran abbdl az alapelvbél indultunk ki, hogy a szexudlis és reproduktiv
egészségrél sz6l6 oktatds minden fiatal szdmdra elérhets kell legyen, figgetlenil a
tarsadalmi helyzetioktsl vagy képességeiktdl. A tarsadalmi-gazdasdgi statusz nem lehet
akaddlya az informdcidhoz vald hozzaférésnek. A hatranyos helyzetd és marginalizalt
fiatalok - példaul alacsony jévedelmi csaladokbdl szarmazék, fogyatékossaggal él8k
vagy az LMBTQI+ kézdsség tagjai — gyakran kiszorulnak a formdlis oktatasbdl, és
nehézségekbe Utkdzhetnek, amikor megbizhaté forrasbdl szeretnének tajékozédni. Egy
hatékony eszk&zt ugy kell megtervezni, hogy valéban elérje ezeket a csoportokat.

Az ALEX fejlesztése sordn a befogadds és a sokféleség tisztelete alapvetd szempont volt.
Ez megjelenik a hangnemében, nyelvezetében és multimédids elemeiben is. Az olyan
témdk, mint a szexudlis orientécid vagy a nemi identitds, nem kerilnek hattérbe, hanem
kézponti szerepet kapnak a tanulasi folyamatban.

A gondos tervezés dacdra az ALEX alacsony belépési kiiszébi eszkdz. Mobilbarat, intuitiv
felilete jatékos és élvezetes felhasznaldi élményt nydjt - kilénésen azoknak a fiataloknak,
akik szamdra az okostelefon az elsédleges informdcids csatorna. Azok szamara, akik
korlatozott hozzaféréssel rendelkeznek mas forrdsokhoz, az ALEX fontos Grt tolt be, és
alternativat kindl a potencidlisan kdros vagy félrevezetd online tartalmakkal szemben.

A Az ALEX nemcsak informéaciét kézvetit, hanem kapesolatot is teremt. A
Beépithetd csoportos foglalkozasokba, kéz6s élményt adhat,
fokozva az elkételezédést, és bizalmat épit a fiatalok és a nevelék
k6zétt - kislonésen a marginalizélt csoportokat célzé munkaban.




Felilemelkedni az elsitéleteken és
sztereotipidkon

ALEX megalkotasakor kiemelt figyelmet forditottunk a sztereotipidk lekizdésére,
mivel ezek gyakran tudatlansagbdl, félretdjékoztatasbsl vagy merev tarsadalmi
kérnyezetbdl fakadnak. A megbizhatd, szakérték dltal alatamasztott
tuddsanyaggal célunk az volt, hogy megnyissuk a fiatalok, ifjusagi segitsk és
oktaték szemléletét a szexualitas vj, inkluziv megkézelitése felé — mint az élet
fontos, sokréty részéhez. Az drtalmas és leegyszerGsité nézetek elhdaritasa jelentds
hatdssal van a testi és lelki jéllétre egyarant.

Ez ALEX alapvetd értéke: baratsadgos, nem tolakodé médon biztosit hozzaférést a
szexudlis és reproduktiv egészséggel kapcsolatos tuddshoz. Inkluziv valaszai révén
minden szexudlis identitdsy, kulturdlis hatterG vagy képességt felhasznals
biztonsdgban érezheti magat. ALEX nem itélkezik, hanem gondolkoddsra 6szténéz
és lehet8séget ad a vdlaszok vjraértékelésére — killonssen kvizkérdések esetén,
ha a vélasz eltér a tudomdanyosan megalapozott adatoktdl.

A csevegések egyértelmlen megnevezik a homofébia és transzfébia okozta
karokat, megkérdsjelezik a nemi sztereotipidkat, és pontosan, itélkezésmentesen
ad informd&cidkat a nemi Gton terjedd betegségekrdl. A szexudlis er8szakrdl szélva
egyértelmien megnevezi az elkévetsket és az dldozatokat, mentesiti az
4ldozatokat a hibaztatdstdl, és batoritja a felhasznalét, hogy segitséget kérjen —

ezzel segitve a szégyen, a félelem és az elsitéletek lekizdését.




ALEX hozzdaférhet8sége és befogadd szemlélete egy olyan modern eszkdzzé teszi, amely

nem itélkezik, nem moralizdl, és nem szépit. Tényeket kozol, mikdzben tiszteletben tartja
az egyéni déntéseket, és nem eréltet egyetlen ,helyes” megolddst sem. Nem megerésiti a
sztereotipidkat, hanem bizonyitékokkal és empatiaval bontja le azokat.

Az interakcidk megerésitik, hogy a hagyomdnyos szexudlis nevelésben gyakran
félreértett vagy elutasitott viselkedések teljesen normdlisak. ALEX komolyan és
odafigyeléssel kezeli fiatal felhasznalsit, lehet8séget adva a kivancsisagra, a
tiszteletteljes kérdésekre és a biztonsagos felfedezésre. Elismeri a nemtuddas jogdt, és
tdmogatdst nyujt a tanuldsi folyamatban.

Osszefoglalva, ALEX egy korszer( szemléletet tikroz — leszamol a stigmakkal, és teret ad
a tiszteletnek, sokszfn(iségnek. A szexualitdst természetesnek, dromtelinek mutatja be,
amely az érzelmek kifejezésének és a mélyebb kapcsolatok kialakitasanak egyik médja.

Fiatalok tanul&si nehézségekkel

Mint hangstlyoztuk, kiemelten fontos, hogy minden anyag - beleértve ALEX mksdését is
— minden fiatal szdmdra hozzaférhetsek legyen, beleértve azokat is, akik marginalizalt
csoportokba tartoznak, és akiket a hagyomdanyos oktatas gyakran figyelmen kivil hagy.
Ide tartoznak azok a fiatalok is, akik valamilyen tanulési nehézséggel élnek.

Az akaddlymentesség fejlesztése sordn egyik f8 célcsoportunkat a sajatos tanuldsi
igény( fiatalok jelentették. A tartalom és forrésok adaptdlasa kiemelt prioritasunk volt.




Hogyan alkalmazkodik Alex a tanulési
nehézségekhez?

A tananyag kisebb részekre van bontva (témdk, szakaszok,

7 alpontok). Ennek megfeleléen Alex valaszai is révid

mondatokra tagolédnak, ami jelentésen megkénnyiti és
élvezetesebbé teszi az olvasast.

A csevegés idétartama a felhaszndlé igényeitél figg - nincs
id8korlat. Emellett a beszélgetés egyes részei kell8en lassan
jelennek meg, igy elegendd id8 d&ll rendelkezésre azok
elolvasasara.

Ha a felhaszndlé nem érti teljesen az adott tartalmat, Alex
lehetéséget nyujt arra, hogy részletesebb magyardzatot
kérjen, és meggyéz8dik réla, hogy minden vilagos, mielstt
folytatja a parbeszédet.

A tanuldsi nehézségekkel él8 felhasznalsk gyakran
konkrétumokra tdmaszkodnak, és Alex nagyon vilagos, pontos,
tényekkel alatamasztott valaszokat ad. Emellett a chatbot
tovdbbi oktatdsi forrdsokat is kindl, példaul infografikakra
mutaté hivatkozasokkal.

A bot a multimédias elemek (GIF-ek, képek) révén tébb
érzékszervet is bevon a tanuldsi fo|yamatbc1; tovdbbd a

tartalom megértését szimbolikus emojik is segitik.

A véltozatos tevékenységek (pl. kvizek, ¢j témdkra vals
atirdnyitds) atlathatébba és vezetettebbé teszi a tanuldsi
folyamatot.

A tanulési nehézségekkel é16 fiatalok jatékos elemek
segitségével tanulnak a leghatékonyabban, amit Alex a

hangvételével és tartalmaval is el8segit.

Osszegzésként: mivel a tanuldsi nehézségek gyakran szorgalmas,
intelligens és motivdlt fiatalokat érintenek, Alex olyan tartalmat kindl,

amely megfelel a fejl8dési szikségleteiknek. Olyan médszert valasztottunk

tehat, ami a mai fiatalok igényeihez igazodik, anélkil hogy kizarnd a
sajdtos tanuldsi igényekkel éléket.




Inspiraciodk:
Hogyan tanulhatsz
ALEX-szel?

Hogyan egészitheti ki ALEX a fiatalokkal végzett munkadat? ime 15 gyakorlati példa arrq,
hogyan lehet a chatbotot felhaszndalni a szexudlis és kapcsolati egészséggel kapesolatos
fogalmak felfedezésére. Megmutatjuk, hogyan segitheti ALEX a kilénb&z8 igényd és hatter(
fiatalokat abban, hogy jobban megértsék a szamukra fontos témakat.

A pszicholégiai és pedagdégiai tandcsadsé kézpontok nagy
szikségletet elégitenek ki, amikor a fiatalokat iskolai nehézségek,
mentdlis egészségi problémak, stresszes helyzetek és a szexualitds
fejlédése terén segitik.

o~ ALEX bevezethetd egyeéni tandcsaddsok sordn, segitve a fiatalokat,
i j hogy bizalmas, biztonsagos kérnyezetben fedezzék fel a szexudlis
s és reproduktiv egészség (SRH) témdit egy szakember
tdmogatdsdval. Ebben a kézegben a chatbot a személyes reflexis
kiindulépontjava vdlik, és mélyebb beszélgetéseket indithat el.
Iijsdgi Csoportos méhelymunkdk sordn ALEX 8szténdzheti a kortdrsak

tandcsadd kazotti parbeszédet is. Ha a résztvevék kézés érdeklsdési kar
alapjan kerilnek kivalasztasra, a chatbot semleges

kézpontok

kiindulépontként szolgdalhat a k&z8s tanuldshoz és felfedezéshez.

A fiatalok mellett a pedagdgusok, terapeutdk és mas szakemberek
szdmdra is rugalmas, befogadé eszkézként szolgdalhat az SRH

témdak bevezetésére vagy tdmogatdsara.




&
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Pedagdgusok
képzése digitdlis
SRH
beszélgetésekhez
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Nemi identitds

tamogatdasa
fiataloknak

)

Kommunikdcids

nehézségekkel él8
fiatalok
megerdsitése

A szexudlpedagdgusoknak — akar iskolakban, akar tandcsads
kézpontokban - gyakorlati eszkézskre van szikségik ahhoz, hogy a
fiatalokat eligazitsak az dsszetett SRH-témdakban. ALEX innovativ
eszkdzként segitheti a beszélgetést. A hatékony hasznalathoz a
pedagdgusok szdmdra képzési mihelyeket érdemes szervezni.

A képzések témdi lehetnek: az alkalmazas technikai mikédése, az
adatvédelem és felhaszndldi biztonsdg, az elérhetd tartalmak kére,
az akaddlymentesitési és inkluziv jellemz&k, valamint ALEX oktatdsi
és szakértsi alapokon nyugvé értékei.

A szakemberek megfelels felkészitése csékkenti a
bizonytalansagot, tdmogatja a nyilt parbeszédet, és segiti a
chatbot beépitését a napi gyakorlatba.

Az ifjusagi kézpontok informdlis, laza légkért kinalnak, ahol a
fiatalok gyakran jobban érzik magukat, mint az iskolai
kérnyezetben. Ezek a helyek kilénésen hasznosak azok szamara,
akik a nemi identitasukkal kapcsolatban keresnek valaszokat, mive
itt kisebb a tarsadalmi nyomds.

Kisebb méhelyfoglalkozasok szervezése ALEX-szel segitheti, hogy a
résztvevék bizalmasan, vagy hasonlé érdekl8dési tarsaikkal egyitt
ismerjék meg a tartalmait. Az ilyen célzott alkalmak nyitottsagot,
kdlcsdnds megértést és kortdrs tdmogatdst eredményeznek egy
biztonsagos, itéletmentes kérnyezetben. A chatbot igy egyszerre
valik tanuldsi eszkézz¢ és beszélgetésinditéva az identitds,
szexudlis iranyultsag és kapcsolatok témdjaban.

Azoknak a fiataloknak, akik nehezen kommunikalnak széban vagy
irasban, ALEX killénésen jél hasznalhatd, mivel el6re megirt
vélaszopcidk, kulesszavak és feleletvalasztés struktiraval moksdik.
Ezzel elkerilhets, hogy hosszabb szévegeket kelljen iriuk vagy
hangosan megszdlalniuk.

ALEX bardtsagos és befogadé nyelvezete tdmogatja a sokféle
tanuldsi igényt, és segit a pozitiv énkép kialakitasaban.

Szervezhet8k foglalkozdasok, ahol a chatbotot 8ndlléan vagy
kiscsoportos vezetéssel haszndljak, személyes reflexiéval és kdzss
megbeszéléssel. ALEX 6nbizalmat adhat a fogyatékossaggal él8
fiataloknak, és egyenlé hozzaférést biztosit szamukra az

inkluziv SRH-oktatdshoz. 3 O



A digitdlis oktatdsban az online biztonsdg és a szexudlis egészség

témdi gyakran 8sszekapcsolédnak. Az internet biztonsagos
haszndlatardl szélva megkeriilhetetlen pl. a beleegyezés, a
magdnélet védelme, az online zaklatds vagy a szextorzié. ALEX
haszndlhaté olyan foglalkozdsokon, amelyek a digitdlis viselkedést,

kockdzatokat és a személyes felel8sséget targyaljak. A fiatalok

Online felfedezhetik a chatbot internetbiztonsaggal és szexudlis
biztonsdg egészséggel kapcsolatos tudastarat, mikézben a pedagégusok
, kdzdsen kidolgozott online szituacidkat jatszhatnak el velik (példaul:
3 valaki nyomdst gyakorol, hogy killdjenek személyes fotékat).
digitdlis

rastudds Ez segith fejleszteni a digitdlis tudatossagot és

ellendllsképességiket, valamint bizonyitja, hogy bizonyos digitdlis
eszkdzdk — mint példaul ALEX — megbizhaté tarsak lehetnek a
biztonsagos, tudatos online viselkedés kialakitasaban.

Az Eurépai Szolidaritdsi Testilet (ESC) 6nkéntesei rendszeresen
segitenek ifjusagi tevékenységekben és kozdsségi eseményeken.
Mivel gyakran kézel &llnak életkorban a résztvevskhéz, elérhetéd
példaképek lehetnek. Ha megtanitjuk 8ket az ALEX haszndlatdra,
azzal bévitjik eszkéztarukat, amellyel a fiatalokat elérhetik.

. Mivel az angol nyelv nem mindenki szamdra elsé nyelv, ALEX
ESC onkéntesek tdbbnyelvisége segit athidalni a kommunikdaciés akadalyokat. Az
onkéntesek az ALEX-et hasznd|hatjd|< befogaddsro’L testképr6|,
internetbiztonsagrél vagy sokszinGségrél szélé mihelymunkdk soran.
A chatbot kéz8s haszndlata el8segiti a parbeszédet, csdkkenti a

megbélyegzést, és érzékeny témakrdl beszélgetni.

Bdr a tarsadalom egyre nyitottabban beszél a szexualitéssal
kapcsolatos kérdésekrdl, vannak még tabutémak. E kihivéas
lekizdéséhez a fiataloknak olyan kreativ terekre van szikségik,
ahol ezeket biztonso’tgban, kézosen tdrhatjdk fel.

A fiatalok anonim &tletbsrzét tarthatnak, ahol 8sszegydijtik azokat a

o tabutémakat vagy kérdéseket, amelyeket nem mernek kimondani.
Ebbél egy kézés ,tabu bank” jén |étre, majd a résztvevék egyénileg

brainstorming

tanulhatnak ezekrél ALEX-szel, majd &sszegy(jtik a hasznos vagy
tabukrdl meglepd vélaszokat. Ezeket késé8bb csoportban lehet megvitatni,
vagy anonim médon megosztani iskolai blogon, ifjusagi kézpont

falivjsagjan vagy kozésségi médidban.
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Szil8
bevondsa
iskoldkban

SRH szinhdz

SRH témdiju

mihelyek klinikai

kérnyezetben

A szil8k kézponti szerepet jatszanak a fiatalok szexudlis
egészségrél alkotott képének formdalasaban. Sokuk szaméra
azonban nehéz errél beszélgetni otthon. Az ALEX bemutatdsa szil8i
értekezleteken segithet athidalni ezt a szakadékot. A pedagégusok
bemutathatjdk a chatbotot, ismertethetik a funkcidit, és
elmagyardzhatjak, hogyan hasznalhaté megbizhatd, tudomanyos
alapt tdmogats eszkézként a fiatalok szamara.

Ez segithet eloszlatni a tévhiteket, megnyugtatni a bizonytalan
sziléket, és batorithatja 8ket, hogy otthon is beszélgessenek ezekrsl
a kérdésekrél. igy az ALEX nem csupdn fiatalok eszkéze lesz, hanem
csaladi forrds is, amely tdmogatja a generdcidk kézstti bizalmon
alapulé kommunikéciét.

A drémapedagdgia hatékony médja az érzékeny témak
feldolgozdsanak. Ebben a példaban a tandrok és ifjisagi munkdasok
egy olyan darabot hoznak létre, amelyben az ALEX chatbot
karakterként vagy segits szerepléként jelenik meg. A digkok
kilenbsz8 hattereket és tapasztalatokat jelenitenek meg a szexudlis
egészséggel kapcsolatban, mikézben ALEX tandcsokat,
magyardzatokat vagy érzelmi tdmogatdst nydjt. z térténhet
szerepjaték, forgatdksnyv-alapi el8adds vagy improvizacid
formdjaban. A térténet valés tinédzserproblémdkat tikrézhet, mint
példaul parkapesolati nehézségek, testkép vagy identitdskeresés.

A végsé eléaddst bemutathatjak osztalytarsaknak, lehet
beszélgetésinitd, vagy akdr tandrai gyakorlat. A folyamat segiti a
fiatalokat és oktatskat abban, hogy megértsék, miként tdmogathatja
az érzelmi jéllétet és személyes fejlédést egy digitdlis eszkéz, ahogy
az empdtidt, a befogaddst és a médiatudatossagot is.

ALEX hasznos kiegészitéje lehet olyan szexudlis egészséggel
kapcsolatos méhelyeknek, amelyeket apoldk vagy orvosi személyzet
tartanak. Ezek gyakran a fogamzdasgatlasrrél, a nemi betegségekré|
vagy az anatémidrdl szélnak, és dltaldban kimarad az érzelmi jsllét,
az énbizalom vagy a parkapesolati dinamika. Az oktaték
bemutathatnak egy konkrét témat (pl. terhesség, fogamzasgatlas), és
demonstralhatjak, mit vélaszol Alex. Ha a didkok hasznalhatjak az
okoste|efonju|<at, ondlléan is felfedezhetik az ALEX-et, de a chatbotot
kivetitén keresztil is be lehet mutatni.

A foglalkozdas zarédhat kérdezz-felelekkel, reflexidval és tovabbi
haszndlatra buzditdssal. Ez a vegyes tanuldsi forma néveli az

elkstelez8dést és személyre szabja az ismeretszerzést.




A fiatal paciensek gyakran vonakodnak kényes kérdéseket feltenni
n8gydgydszati vizsgdlatok sordn. Az ALEX segit athidalni ezt a
problémat, mivel megalapozott, megbizhaté informacidkat ad,
amelyet a fiatalok a konzultacié elétt vagy utdn is elérhetnek.

/g?\

A szakemberek kdzvetlenil ajanlhatjék az ALEX-et a vizsgdlatok
sordn, vagy QR-kéddal ellatott plakatokat helyezhetnek el a
varétermekben. A n8gyégydszok szdmdra ajdnlott, hogy prébaljak

N8gydgydszati
L ki maguk is a chatbotot, igy meggysz8dhetnek annak
ellatas b atésdadrs
megbizhatdsagardl.
kiegészitése
Ez segiti a fiatalokat abban, hogy jél értesilt kérdéseket tegyenek
fel, a sajat tempdjukban tanuljanak a fontosabb fogalmakrdl, és a

tanuldsi folyamat tdlnydljon az orvosi rendelé falain.
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A fiatalok egyre ink&bb az interneten keresik a szexudlis
egészséggel kapcsolatos tandcsokat, azonban ezek jelentds része

@ félrevezets vagy pontatlan lehet. Ez a méhelyfoglalkozas kritikus
L Q értékelésre hivja a didkokat, akik a killénféle online forrasokat

dsszehasonlitjgk az ALEX megbizhatd, ellen8rzstt valaszaival. A
didkok kivalasztanak egy témat, amelyet el8szér ALEX segitségével

Kritikus fedeznek fel, majd &sszevetik a chatbot valaszait YouTube-
gondolkodds videdkkal, TikTok-tartalmakkal vagy névtelen blogbejegyzésekkel.
fejleSZtése A fog|a||<ozdsvezeté’|< ezt kévetéen beszé|getést inditanak a

megbizhatésagrél, forrasok hitelességérs. A folyamat sordn a

/////

keressenek hiteles informacidkat - példdul ALEX hasznalataval.

A parkapcsolatok a felnétté valds része, de sok fiatal dgy kezd
kapcsolatba, hogy nincsenek vildgos elképzeléseik vagy megfelels
székincsik a hatdrok meghtzdsdhoz. ALEX segitségével a
résztvevék o|yan témadkat jdrnak karol, mint a bizalom, a tisztelet, a
feltekenység és a beleegyezés. Ezutdn mindenki elkészit a
személyes ,pdrkapcsolati eszkéztarat”, benne figyelmeztets
jelekkel, kommunikdcids tippekkel és konfliktuskezelési
stratégidkkal.

Egészseges

parkapesolati A kévetkez8 alkalmakon szerepjaték keretében gyakorolhatjak a
eszkdztdr kilénbsz8 helyzeteket, majd megoszthatjak eszkéztdraikat
egymdssal. ALEX abban segit, hogy az elvont értékeket gyakorlati

példak és tandcsok formdjdban, valédi élethelyzetekre 3 3
alkalmazhaté médon tegyék érthetévé.




Digitdlis

kockdzatok
kezelése

Szexszel és
pornéval
kapcsolatos
tévhitek
eloszlatdsa

Azonline interakciék kézponti szerepet jatszanak a modern
kapcsolatokban, am veszélyt jelent a szextorzié, zaklatds, a
beleegyezés nélkili képmdasmegosztds vagy manipulacid.

A tevékenység egy koz6s beszélgetéssel kezdddik az online
viselkedési formakrsl, majd ALEX bemutatja az internetbiztonsagrdl
és beleegyezésrél sz616 szekcidit. Valds életbdl vett helyzeteket
elemeznek, és a chatbottal gyakoroljak a magabiztos, egészséges
vélaszlehetéségeket.

Ezutdn a csoportok kézésen dolgoznak ki digitdlis biztonsagi
iranyelveket, amelyekkel snmagukat és masokat is megvédhetnek -
a tanultakat plakatokon, infografikakon vagy kézésségi
kampdanyokon keresztil is megoszthatjak.

Sok fiatal a pornéfilmekbsl prébalja megtanulni, milyen a szex -
anélkil, hogy tisztaban lenne ezek torz és valésagtsl
elrugaszkodott jellegével.

A foglalkozason a digkok kivalasztanak egy tévhitet (példaul: ,A
pornébdl j6l meg lehet tanulni a szexet”), és ALEX segitségével
megvizsgdljak azt. Osszevetik az itt kapott informdcidkat a
média dltal sugallt képekkel, majd tévhit-ellenes allitasokat
dolgoznak ki.

Megbeszélhetik, hogy a téves elképzelések hogyan hatnak a
testképikre, elvardsaikra és kapcsolataikra. ALEX segit nekik,
hogy fantazidk helyett tények alapjan alakitsak 4t a
gondolkoddsmddjukat, és egészségesebb, tiszteletteljesebb
médokon tanuljanak az intimitésrdl.




Osszefoglalas

Ez az dtmutatd, amelyet az **Alex: The SexEdBot™* konzorcium dolgozott ki, 8sszefoglalja a Z
generdciés fiatalokkal és az 8ket tamogaté oktatskkal folytattott tesztelés tapasztalatait. A
kiadvany olyan alapvetd kérdésekkel foglalkozik, mint a hasznosnak és élvezetesnek talalt
funkcidk, finomhangoldast igénylé teriletek - kiléndsen az inkluzivitas és az alhirek elleni
kizdelem terén.

A tesztelés sordn a partnerek sokféle résztvevét tudtak bevonni, ami megbizhatd és értékes
visszajelzéseket eredményezett. Minden partnerorszdgban pozitiv fogadtatdsban részesilt a
chatbot, a valaszaddk srommel fogadtdk ezt az interaktiv, jdtékos formdtumot. A kérdéives
visszajelzések szerint a felhasznaléknak kilénnésen tetszett Alex jatékos és baratsagos
hangneme. Ezek szerint a modern pedagdgia egyik legfontosabb célkitizése teljesilt: a
tanulds egyszerre lett élvezetes és tartalmas. A fiatalokkal dolgozé szakemberek szerint Alex
legnagyobb erénye, hogy segit érzékeny témakrél beszélgetni. A fiatalok azt értékelték
leginkdbb, hogy Alex baratsagos, itélkezésmentes hangneme biztonsdgos, hozzaférhets
médon segitett eligazodni a bonyolult kérdések kozstt.

Ez az Otmutaté gyakorlati fejezeteket is tartalmaz a jévébeni felhasznaldk szamara: mikor és
hol érdemes bemutatni a chatbotot, illetve hogyan illeszthets be az oktatasba. Fontos
megjegyezni, hogy Alex alapja megbizhaté kutatdson nyugszik, amelyet a projektpartnerek
végeztek. Eppen ezért hatdrozottan javasoljuk a chatbot és a hozzd kapcsoléds
segédanyagok haszndlatat egyardnt egyéni és csoportos foglalkozdsokon, amelyek célja a
szexudlis egészségnevelés megerdsitése.

Alex tervezése sordn figyelembe vettik a célkdzénség soksziniségét - nemcsak a Z
generdcién belili széles életkori spektrumot, hanem a marginalizalt helyzetieket is, példaul
nemi identitdsuk vagy tanuldsi nehézségeik miatt. Célunk egy olyan eszkéz létrehozdsa volt,
amely alkalmas mind formdlis, mind informdlis oktatasi kérnyezetekben valé haszndlatra.
Bizunk abban, hogy Alex-szel mindenki taldl hasznos és tdamogaté tartalmat.

J6 felfedezést kivanunk!
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