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No matter your gender ™, identity
Q, or orientation ¢F, I'm here to

celebrate your unique journey and
empower you with the knowledge to
make informed choices “Z

Felhaszndaldi
kézikényv

HOGVAN
HASZNALD AZ
ALEX
CSETBOTOT

So, why even learn about sex?

Tell me more...

Well, sex is a normal, healthy part
of life, and understanding it can
make you feel confident, informed,
and equipped to navigate all the
feelings and experiences that come
with it. [

Here's a quick question to start *

Why do you think people have sex?

1 - To make babies
2 - To feel good

3 - To explore their identities
4 - To express their love

5 - To have fun

6 - All of the above
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Az ALEX chatbot felhasznaléi
kézikényve egy olyan részletes
Utmutatd, ami arra szolgdl, hogy
segitsen eligazodni a csetbot
hasznélatdban, és hogy a lehetd
legjobban alkalmazhassuk annak
tartalmat a szexudlis és
reproduktiv egészség (SRH)
oktatdsaban. Az ALEX projekt
partnerei nagy gonddal
dolgoztak ki ezt a kézikényvet
annak érdekében, hogy barki -
legyen sz6 tajékozédni kivané
fiatalokrél, vagy az oktatast
fejleszteni kivané ifjusagi
szakemberekrél - hatékonyan
tudja alkalmazni az ALEX
csetbotot annak teljességében.
Ez a kézikényv szdmos téman
keresztil segit az ALEX chatbot
hasznalati élményének
névelésében, kiegészits
multimédids tartalmakkal
tamogatva a kézikényv
megértéset.

(" Afelhasandlsi ksziksnyvrel @

Az 1. fejezet, amelyet éppen olvasol, bemutatja a

felhasznalsi kézikényv céljat, valamint a csetbotok
szerepét a szexudlis és reproduktiv egészség (SRH)
oktat&saban.

A 2. fejezetben részletesen ismertetjik, hogyan
érheted el az ALEX csetbotot, vagyis hogy hol
taldlhats, hogyan zajlik a bejelentkezési vagy
regisztraciés folyamat, és hogyan kezdhetjik el
kénnyedén haszndlni. Ezutan végigvezetink az
interfész navigdcidjan, bemutatva az ALEX f& funkcidit
és jellemz8it, a beszélgetések kezdeményezését,
valamint példakat adunk a lekérdezésekre és
vélaszokra. Emellett dtmutatét nydjtunk a szikséges
parancsok és kulcsszavak alkalmazaséhoz.

A 3. fejezet tovabb gazdagitja a felhaszndaléi élményt
az ALEX multimédids tartalmainak bemutatasaval,
ismertetve, hogyan lehet kilénbéz8 médiaelemeket
bevonni a tanuldsba, és milyen multimédias tartalmak
érheték el az ALEX-ben.

A 4. fejezet a hibaelhdritésra és tdmogatdsra
dsszpontosit, itt talalhaték megoldasok a gyakran
eléfordulé problémdkra, valamint hasznos tippek a
csetbot optimdlis haszndlatdhoz.

Az 5. fejezet a hitelesség és az adatvédelem
kulcsfontossagu szempontjait targyalja, bemutatva,
hogyan ismerheted fel a megbizhaté forrasokat,
hogyan ellen8rizd a talalt informaciskat, és miként
védheted meg személyes adataid biztonsagat.

Ve’gU| a mellékletekben értékes forrasokat taldlhatsz,
koztiuk kilsé forrdsokat a tovdbbi kutatdsokhoz,
valamint a csetbotban haszndlt kulesfogalmak és
roviditések szészedetét, amivel dtfogé ismereteket és
eszkdzdket kindlunk ahhoz, hogy hatékonyan
alkalmazd az ALEX csetbotot a szexudlis és
reproduktiv egészségrél szélé oktatasban. .I



Miért haszndljunk egy csetbotot a szexudlis és
reproduktiv egészségrél sz4l6 oktatdsban? Q.

A gyorsan fejl6dé digitdlis korban az informdcidkeresés és -
fogyasztds folyamatosan véltozik. Ez az 4dtalakulés kilénssen jelentds
a szexudlis és reproduktiv egészség (SRH) oktatds teriletén, ahol a
megbl'zhaté, kénnyen hozzdaférhets és bizalmas informdacidkra
nagyobb szikség van, mint valaha. Az ALEX csetbotot kifejezetten e
szikségletek kielégitésére fejlesztették, és egy modern megoldast
kindl az SRH oktatds terén, amely igazodik a mai fiatalok
preferencidihoz és szokdsaihoz, mikézben igyel a befogas
szemlélethez.

Az ALEX-hez hasonlé chatbotok haszndlata szdmos elénnyel jar a
szexudlis és reproduktiv egészség oktatdsaban. El8szér is, a
chatbotok éjjel-nappal elérhetsk, igy barmikor vélaszt adnak a
felmerils kérdésekre. Ez a fajta hozzatérhet8ség kulcsfontossagy
ilyen téren, hiszen az id6ben megszerzett informdacid jelentds hatdssal
lehet az egyéni egészségre és jélétre. Emellett az ALEX kézvetlendl
elérhetd okoseszkozokon, gyors és egyszer( hozz4férést biztosit az
informdcidkhoz anélkiil, hogy idépontot kellene foglalni és
személyesen elmenni egy egészségigyi szolgdltatdhoz.

A legfontosabb taldn az, hogy a csetbotokat bizalmasan
haszndlhatjuk. Sok fiatal tart attél, hogy szexszel kapcsolatos
témakrél beszéljen, félve a kellemetlen helyzetektsl, vagy
eléitéletektsl. Az ALEX biztonsdgos, privat teret nyujt, ahol barki
szabadon és félelem nélkil olvashat érzékeny témakrél, amivel a
nyitottsdg és kivdncsisag kultirgja mellett foglal allast.




Ezenkivil az ALEX személyre szabott interakcidkat kindl. A chatbot
képes a felhaszndalék egyedi igényeihez és kérdéseihez igazitani
vélaszait, igy az informdcié nemcsak relevansabbd, hanem
érdekesebbé is vdlik. Ez a személyre szabott megkézelités jobb
tanuldsi élmént nyujt, mikézben a felhaszndlé hiteles informéacidkhoz
jut.

Az informdcid pontossdga és megbizhatésdga kiemelten fontos. Az
ALEX ezt Ggy éri el, hogy tartalma ellenérzétt informdacidkra és az
ALEX projekt szakért8inek forrdsaira épil. Ez garantdlja, hogy a
felhasznalék nemesak azonnali, hanem pontos és naprakész
informacidkat is kapjanak.

A szexudlis oktatdsban haszndlt csetbotok el8nyei egyértelmiek:
széleskdr( hozzaférhet8ség, kényelem, titoktartds és a személyre
szabott tanuldsi élmények lehet8sége. Mivel olyan platformot

biztosit, amely tiszteletben tartja és reagdl a felhaszndalsk sokféle és
eltérs igényére, illetve relevdns, hiteles és megbl'zhato' informdcidkat

nyUjt amellett, hogy biztonsdgos haszndlatot garantdl, az ALEX a
szexudlis és reproduktiv egészség oktatdsban az innovdcisé
élvonaldban [AWI] dll. Itt a technolégia nem csupdn az
informdcidterjesztés eszkdze, hanem a felhatalmazds és a véltozas
el8segitsje is.

)
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AZ ALEX
HASZNALATA

C A csetbot elérése @

Az ALEX csetbot elérése egyszer( és felhasznaldbarat. Elsésorban az
Instagram platformra tervezték, hogy minél kénnyebb és kényelmesebb
legyen mobiltelefonrél haszndlni, mikézben interaktiv és zékken8mentes
médon ad vdlaszokat a szexudlis és reprodukciés egészséggel
kapcsolatos kérdésekre.

+HOGYAN ERED EL ALEXET AZ
INSTAGRAMON

Az ALEX haszndlatanak megkezdéséhez nyisd
meg az Instagram alkalmazdast a
mobiltelefonodon. Technikai korlatozdsok miatt

nem ajdnlott az ALEX elérése webes béngészén

keresztil, mivel a chatfunkcié nem mikédik Instagram
optimd|isqn. Ezért Ugye|j arraq, hogy az @ Instagram

Instagram mobilalkalmazdést hasznald a

legjobb éImény érdekében. Ha még nincs

1.kép: Az Instagram app iconja, amit
Androidos telefonona Google Play-en
talalhatsz meg, vagy az App Store-ban, ha

esetén vagy App Store iPhone esetén), és tsltsd iPhone-od van. Forrés: Google Play Store

telepitve a telefonodra, keresd meg az
alkalmazasaruhdzban (Google Play Android

le onnan - az alkalmazdas ingyenes.

BELEPES ES REGISZTRACI1O

Ha 0j vagy az Instagramon, el8szér |étre kell hoznod egy fidkot. Ehhez tsltsd le
az Instagram alkalmazdést (az el8z8 [épésben ismertetve), majd végezd el az
egyszer( regisztrdciét, amely sordn néhdny alapvetd informacist kell megadnod
(be|eértve a sziletési datumot is, ame|y az életkori korlatozdsok betartdséhoz
szikséges — legaldbb 13 éves kortdl). Ezutan hozz létre egy felhaszndlénevet és
jelszét. Ha mar rendelkezel Instagram-fidkkal, egyszerien jelentkezz be a

meglévé adataiddal.
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2. kép: Miutén letsltstted az appot, beléphetsz az Instagram fiskodba a felhaszndléneveddel (ahogy

a kép kézépsé részén lathatod). Ha nincs fiskod, akkor regisztralnod kell egy személyes fisk

létrehozésaval (lasd jobbra). Forras: Instagram app

Bejelentkezés utdn keress r& az ALEX csetbotre a keres8savban: alexbot.eu. Alternativ
megolddasként latogass el az ALEX weboldaldra (alexbot.eu), és kattints az ikonra az
Anyagok (Materials) oldalon, amely atirdnyit az ALEX chatbot Instagram-profiljara.
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13. kép: Igy taldlhatod meg az Alexbot Instagramjdhoz tartozé linket a weboldalon. Forrds: www.alexbot.eu

Miutdn megtaldltad, kezdeményezz beszélgetést egy kdzvetlen izenet kildésével.




© Search & alexbot.eu A}

Alex: the SexEd Bot
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14. kép: Az Alexbot elérése és az izenetkildés Source:

https: //www.instagram.com /alexbot.eu/

A CSETBOT ELERESEHEZ SZUKSEGES

Gy8z8dj meg réla, hogy a mobilkészilékeden az Instagram alkalmazas kompatibilis
verzidja fut, hogy elkerild a technikai hib&kat. Bar az ALEX haszndélatéhoz nincs
kilen életkori korlatozas, a felhasznaléknak be kell tartanivk az Instagram életkorra
vonatkozé szabdlyzatat a fidk létrehozdsdhoz. Az Instagram-fisk létrehozdsahoz a
felhasznalénak legalabb 13 évesnek kell lennie. Egyes orszagokban a helyi
térvények miatt ez a korhatar magasabb lehet, ezért érdemes ellendrizni a sajat
orszdgodban érvényes szabdlyozdast.

+GYAKORI PROBLEMAK ELHARITASA

Ha bejelentkezés vagy regisztracié kézben problémdakba itkszsl, ellendrizd az
internetkapcsolatodat, és gyéz&8dj meg arrél, hogy az Instagram alkalmazas
legfrissebb verzigjat haszndlod.

Ha az ALEX elérésekor merilnek fel problémdk, ellendrizd, hogy helyesen irtad-e be
a chatbot Instagram-felhasznalénevét.



https://www.instagram.com/alexbot.eu/

Ha a probléma tovdbbra is fenndll, az Instagram sigékszpontja sokféle forrast és
segitséget kindl a fiskkal kapcsolatos hibak elharitasahoz.

& Settings and activity

Your orders and fundraisers
@ Fundraisers >
e M
@ Orders and payments >
et wPRRE
Maore nfo and support Get in Touch with Lis -
® Hep >
EJ Pmracf Center 2 Wehich memiter s blgges, 3o T
L., Account Status » [ sunsar ]
@ About >

5. kép: Az Instagram tdmogaté oldalénak elérése (balra) vagy kapcsolatfelvétel velink az Alex
weboldalén keresztil (jobbra).
Forrds: https: //www.instagram.com /alexbot.eu/ and https: //alexbot.eu/

( A felilet

«FO® JELLEMZOK ES FUNKCIOK

Az ALEX chatbot {8 funkcidja az, hogy felhaszndaléinak egy szimulalt emberi
beszélgetésen keresztil informacidkat nyujt a szexudlis és reproduktiv
egészséggel kapcsolatban. Az aldbbiakban ismertetett médon az informacisk
kilénbsz8 kategéridkba vannak rendezve, amelyek gondosan ésszedllitott
leckéket tartalmaznak, és a felhaszndlék szdmdara azonnal és bizalmasan
elérhetsk. Az aldbbiakban az alkalmazas mikodésérsl olvashatsz, valamint arrdl,
hogyan lehet hozzaférni a kivant informdcidkhoz.



https://www.instagram.com/alexbot.eu/
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&« . Alex: the SexEd...

Business chat

S O

Hey there, <

I'm Alex, your friendly
neighbourhood sex-ed buddy! =
P

If you get bored with textbooks
and lectures, or just don't know
where to start, or maybe you're a
bit embarrassed &3...

~.you've come to the right place!

I'm here to make leaming about
sex and your body fun, informative,
and totally relatable |

Do you want to learn more about
how to use me (=) or do you want
to skip to the topics?

| want to learn more

. Message.

Skip to topics!

ENGLISH

¢ 4806

16. kép: A csevegés inditdsa Alex-szel. Forrds: Instagram app

Informaéciés tartalom - Az informdciés tartalom
irott anyagokat, valamint vizudlis és multimédids
tartalmakat foglal magdaban, amelyek a
szexudlis és reproduktiv egészséggel
kapcsolatos szdmos témat érintenek. Ezek az
anyagok a csetbotnak adott valaszok alapjan
vélnak elérhetévé a felhaszndlé szamara, a
beszélgetés elején (részletesen lasd: 2.2.2 -
Beszélgetés kezdeményezése).

A chatbot tartalma kilénbsz8 témakérsk szerint
van rendszerezve, melyek kézila felhasznalé a
beszélgetés kezdetén vélaszthat. Ezek a
kategériak példaul a kévetkez8k lehetnek:
romantikus kapcsolatok, gondolatok a szexrél és
viselkedés, szexudlis orientdcié és nemi identitds

stb. A kategdria kivalasztésaval a felhasznalé
kilénbsz8, az adott témdhoz kapcsoléds leckék
kozol valaszthat.

1-dW
@ Message..

Alex: the SexEd...

Business chat

S O

Pick from any one of my topics, or
write a keyword that sparks your
curiosity -

1 - &2& Romantic relationships

2 - J g Sexual thoughts and
behaviour

3 - §&¢ Sexual orientation and
gender

4 - >Wlinclusion and staying safe

5- %y 4 Contraception and
pregnancy

6- % &s Sexually transmitted
infections

7 - 8§ =" My changing body

8 - Bl &= The internet and sexual
health

2-PN% 3-§e7  4-of

0 4@

7. kép: Témavdlasztds a csetbotban Source:

Instagram app



ROMANTIKUS KAPCSOLATOK

1. Készen allok a randizésra?

2. Hol tudok ismerkedni? 7. Mik egy bantalmazé kapcsolat jelei?

3. Vannak szabalyok egy kapcsolatban? 8. Mit tegyek, ha megcsalnak?

4. Honnan tudom, hogy szerelmes vagyok? 9. MI az a sexting?

5. Egeszseges a kapcsolatom? - 10. Hogyan szakitsak valakivel?

6. Hogyan lehetne jobb a kommunikacio 11. Hogyan tegyem til magam a szakitason?

a partneremmel?

GONDOLATOK A SZEXROL ES VISELKEDES

A “ﬁ:::?ﬁ:;"uhﬂl A szex mint testiség A kommunikdcié és a beleegyezés

1.Miért szexelnek az 1.Lehet fajdalmas a szex? 1.Mit jelent a beleegyezés?
emberek? 2. Megsériilhet a vagindm az 2.Hogyan élvezhettem jobban a
2. Mia megfelelﬁ életkor a intenziv szextd| vagy szexet?
szexhez? dnkielégitéstsl? 3.Hogyan szerezhetek oromet a
3. Meg fogok valtozni a 3. Miért nincs orgazmusom? partneremnek?
szextdl? 4. Meddig tart a szex? 4.Hogyan beszélhetek a szilleimmel a
4, Mi kbze az érzelmeknek a 5. Megf,e|e|ﬁ* ahogy szexrdl?
szexhez? maszturbalok? 5.Hogyan beszéljek a maltamrél és a
szexualis egészségemrdl a
partneremmel?

1. Mi a kulonbség a biclogiai és a tarsadalmi nem 4. A7 LMBTQ+ emberek mashogy szexelnek?

kdzott? 5. Hogyan jdjjek eld a barataim és csaladom eldtt?
2. Milyen szexualis irdnyultsagok léteznek? 6. Csindlhatnak a filk lanyos dolgokat, a lanyok pedig
3.Mit jelent, ha valaki nem-binaris? fids dolgokat?

7. Mit jelent a feminizmus?

BEFOGADAS ES BIZTONSAG

1.Mit jelent a homofébia? 6. Mit jelent a szexudlis erdszak?

2.Mit jelent a transzfabia? 7. Mit tehetek, ha szexualisan zaklatnak vagy

3.Mit jelent a szexudlis becserkészés? bantalmaznak? 8. kép: Alex témdinak és
4.Erezhetem, hogy ram eréltetik a szexet? 8. Rabizhatom valakire az intim fotdimat vagy fejezeteinek attekintése.
5.Hogyan ismerem fel a szexualis zaklatast? Uzeneteimet?

Source: Instagram app

FOGAMZASGATLAS ES TERHESSEG
1.Miért fontos a fogamzasgatlas? 5. Vannak olyan napok, amikor kdnnyebb teherbe
2.Milyen fogamzasgatlo modszerek léteznek, és hogyan esni?
hasznalhatorn Gket? 6. Honnan tudom, hogy terhes vagyok?
3.Mit tehetek, ha rosszul hasznaltam a fogamzasgatlast? 7. Mi az a vetélés?
4. Milyen aktusok soran lehet teherbe esni? 8. Mi az abortusz, és miért valasztjak?
1.Hogyan kapjak el a nemi Gton terjedd 5. Miért fontos rendszeresen orvoshoz jarni, ha szexudlisan
fertdzéseket? aktiv vagyok?
2.Milyen fertzések |éteznek? 6. Szégyen, ha elkaptam egy fertdzést?
3.Honnan tudom, hogy fertézésem van? 7. Léteznek fertGzéstdl védo oltasok?
4.Az dvszer minden fertézéstdl véd? 8 Mit tegyek, ha én vagy a partnerem megfertdzodtink?
VALTOZO TESTEM
1. Miért valtozik olyan gyakran és hirtelen a 6. Hogyan tartsam tisztan a nemi szervem?
kedvemn? 7. Milyennek kellene lennie a menzesznek?
2. Lehet, hogy tudl sz26rds vagyok? 8. Milyen szaga kéne hogy legyen a nemi szervemnek?
3. Hogyan &poljam a testszfrzetem? 9. Baj, ha nem egyforma nagyok a melleim?
4. Normalis, ahogy a nemi szervem kinéz? 10. Lehet, hogy tal kicsi a péniszemn az

5. Normalis, ahogy a ndi nemi szervem kinéz?  dromszerzéshez?

A SZEXUALIS EGESZSEG ES AZ INTERNET

1. Tanulhatok a szexrdl, ha pornét nézek? i M S L
2. Miért nem tigy nézek ki, mint mébsok a 5. Hogyan tudom eldénteni, hogy egy internetes

k6z6sségi médiaban? fo rrésr hiteles vagy sem? '
3. Hogyan csaphatnak be engem online? 6. Az interneten hol talalhatok megbizhato

informaciot a szexudlis egészségrél?




Az anyagok hiteles forrasokbél szarmaznak, és kiilsé hivatkozasokat, valamint
bibliografiat is tartalmaznak, hogy a felhasznalék szélesebb kéri betekintést
nyerjenek az egyes témdkba. Ennek célja a tudatossag névelése, valamint a
csetbot edukdcids értékének erdsitése.

Csevegés — A chatbot egy szimuldlt és el6re meghatdrozott beszélgetésen
keresztil nydjt informdciét a felhaszndlé altal kivalasztott témdaban. Ez biztositja az
interaktiv élményt, ahol a kérdések egy modellezett parbeszéd keretében kapnak
vélaszt, és amit a felhasznalé iranyit.

Diszkrécié — Az SRH chatbot lehet8séget ad a felhasznaléknak arra, hogy érzékeny
témdakhoz kapcsoléds tudasanyaghoz diszkréten és biztonsdgosan férjenek hozz4,
megbizhaté forrasokbdl. Emellett, ha szikséges, tajékoztatast kaphatnak a
szakemberi segitség és tdmogatds elérhet8ségérél is.

Tobbnyelvi szolgaltatas — A chatbot és annak tartalma hat nyelven érhets el, igy
szélesebb felhasznaléi kér tudja haszndlni. A tartalom nyelvezete a felhasznalék
igényeihez igazodik, és olyan stilust alkalmaz, amely kézel all a fiatal kézénséghez,
biztositva a természetes és értheté kommunikdacidt.

Type your language among the
given options please &2

Choose a language:
ENGLISH =&
FRENCH B g
SPANISH =
POLISH s
SLOVENIAN ses

«.. HUNGARIAN =

ENGLISH &5 FRENCH R§ SPANISH ==

© ressage. 08 B

10. kép: Nyelvwdlasztds.
Source: Instagram app
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A felhasznalénak be kell
lépnie a kdzdsségi média
feliletre (ami ebben az
esetben az Instagram), hogy
felkeresse a csetbot
profiljat. A csetbot a profil
izenetkildd funkcigjan
keresztil érhets el.

2

Ha rdklikkelink az ,izenet”
gombra, a csetbot
felajanljo, hogy elkezdjik

vele a csevegést.

BESZELGETES
KEZDEMENYEZESE

Ha ezt elfogadijuk,
kivalaszthatjuk a csevegés
nyelvét.

y

A csetbot a vdlasztott nyelven
fogja bemutatni a céljat és a
technikai feltételeket. Ezutan

felkindlja a kategéridkat,

amikbdl vélaszthatunk, hogy
elkezdjik a tanuldst.
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o

¢  alexbot.eu 0 !
Alex: the SexEd Bot

Burex 3 100 ]
posis followers following

Education
L Meet Alex, a chatbot that makes leaming about
sexual and reproductive health as easy as chatting with a

)(2)

L?' abexboleu/

(e (e

Type your language among the
given options please

Choose a language:
ENGLISH 58
FRENCH i §
SPANISH Ix

POLISH we .=

SLOVENIAN sy
HUNGARIAN =

ENGLISH 58

@ Message

FRENCH B8 SPANISH &

¢ 8@

| want to learmn more

. Message

S O

Ablec the SexEd_

Bugrecs chat

You can go to to the topics
anytime by typing MENU gy

Now, back to where we left off..

Think of me as your personal
encyclopedia of all things sexual
and reproductive health, with some
emojis and GIFS sprinkled in!

Hey there, e

I'm Alex, your friendly
neighbourhood sex-ed buddy! (-
v

If you get bored with textbooks
and lectures, or just don’t know
where to start, or maybe you're a
bit embarrassed ¢J...

...you've come to the right place!

I'm here 1o make leaming about
sex and your body fun, informative,
and totally relatable

Do you want to learn more about
how 1o use me - or do you want
to skip to the topics?

Skip to topics!
9B

&« . Alex: the SexEd_

Buginecs chat

Pick from any one of my topics, or
write a keyword that sparks your
curiosity

1 - &' Romantic relationships

2 - I YgSexual thoughts and

behaviour

3- ¢ &7 Sexual orientation and
gender

4 - > Whinclusion and staying safe

5 - “g 4 Contraception and
pregnancy

6 - W & Sexually transmitted
infections

11. kép: Az Alex csetbot elérése [épésrél [épésre:

1. Téltsd le az Instagramot.
2. Keress ré Alex profiljara, és kildj izenetet.
3. Vélaszd ki a nyelvet.

4. Vdlaszd ki, hogy “Tébbet szeretnék tudni errél”ha

azt szeretnéd megtudni, hogyan csevegj Alex-szel.
5. Vdlaszd a “Kihagyom” opciét, ha mar tudod,
hogyan mékadik a csetbot, és szeretnéd elkezdeni a

tanuldst.
Forras: Instagram app




-LEKERDEZES ES VALASZOK - PELDAK

|Az ALEX parbeszédablakdban szdmos el6re meghatdrozott kérdés érhetd el, amelyek
hiteles és ellen8rzétt informdcidkat kindlva, atfogdan targyaljak a szexudlis és
kapcsolati egészség témdit.

A lekérdezés médjai:
o Kvizek az elkételez8dés névelésére (gombokkal)
o Kvizek a tuddsod fejlesztésére vagy tesztelésére (gombokkal)
« Gombok a leckék azon részeinek kivalasztasdhoz, amelyek a legjobban
érdekelnek
« Gombok kilénbsz8 témak kszétti valasztashoz

Ezek az ALEX-hez intézett kérdések célja, hogy vilagos és egyértelm( valaszokat
adjanak, mindezt egy olyan kérnyezetben, ahol a felhasznalék szabadon
tanulmdnyozhatjék az intim és személyes témdakat. Az ALEX-szel folytatott parbeszéd
hangneme komoly és tiszteletteljes, és ezzel megbizhaté ttmutatéként szolgal olyan
kérdésekben, amelyeket esetleg kellemetlen vagy nehéz lenne mas
referenciaszemélyekkel, példaul szilgkkel vagy tandrokkal megbeszélni.

: 5- Cont d
Well, sex is a normal, healthy part O

% S pregnancy
of life, and understanding it can
make you feel confident, informed, 6- % & Sexually ransmitted
and equipped to navigate all the infections

feelings and experiences that

- o
come with it. 1, 7- Y= My changing body

2 - Bl &= The internet and sexual

Here's a quick question to start - o.. health We have 14 topics to choose from,
grouped into 3 categories. Explore
Why do you think people have sex? “ the categories and choose the
] lopec that interests you most
: Hey there! igy 1 - Understanding sex and its
1 - To make babies Implications . <9
2 - To feel good Are you ready to dive into a chat
3 - To explore their identities about sex and other related topics? 2 - Phiysical aspects of sex .; L,
4 - To express their love o
5 - To have fun 3 - Communication and consent
} Is it your first time here, or are you L")
6 - All of the above coming back 1o tackle another
topic within this subject? &3 4- %= BACK TO MAIN MENU
1 2 3 4 5 6
First time! Go to the topics! 1-57 2- 56 -9 4-=

. Message. 0 B E @Muasaqe. g B @ @Wssauv 0 4 E

12. kép: Kilonbsz8 |ekérdezése! és valaszok.

1. Balra: kvizkérdés megvdlaszoldsa gombokkal.

2. Kézépen: témavdlasztds gombnyomdssal.

3. Jobbra: Altéma kivélasztdsa vagy visszatérés a témalistahoz
gombnyomdssal. Forrds: Instagram app
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A cél olyan informativ tdmogatds nydjtdsa, amely segiti a személyes fejlédést és az

dnismeretet a szexualitds és egészség vonatkozdsaban.

«A PARANCSOK ES KULCSSZAVAK

HASZNALATA

e WD =
But, interestingly enough, this
mucus is also sometimes released
when you're stressed &2, and even
when you're in the fertile window
of your menstrual cycle

This is a normal occurrence and
should not worry you! &3

We've got a topic for you related
to the different phases of your
menstrual cycle if that interests

you!
Let's go there Let's stay here
@ Message Q @ @

13. kép: Az Alex felajanlja, hogy attérj egy mésik témara,
ha érdekel, akar az éppen targyalt téma kézepén is,
Maradhatsz ebben is, vagy dtterhetsz a masik,

kapcsolédé témdra. Forrds: Instagram app

Az ALEX-szel valé interakcid
strukturdlt és irdnyitott, ami azt
jelenti, hogy a felhasznaldk nem
egy szabadon folyd, nyitott
beszélgetést folytatnak a robottal,

hanem egy elére meghatdrozott,
gombokkal és meniikkel vezérelt
informdciécserében vesznek részt.
A megkézelités célja, hogy
egyértelmibb és célzott éIményt
nydjtson, lehetévé téve a
felhasznaldk szamara, hogy
szervezett és kontroll&lt médon
tanulhassanak a szexualitdsrdl és

egészségrél.

A parbeszédablakban a felhasznalsk el6re meghatdrozott lehetéségeket talalnak

gombok vagy menik formdjaban, amelyek mindegyike egy adott kategdéridhoz vagy

szexualitdssal kapcsolatos kérdéshez tartozik. A felhasznalsk kivalaszthatjak azokat

az opcidkat, amelyek legjobban egyeznek érdeklédésikkel vagy szikségleteikkel, és

a csetbot ezek alapjan célzott és informativ vélaszokat ad.
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Alex: the SexEd...

Business chat

S O

1 - Understanding sex and its
Implications .. &9

2 - Physical aspects of sex .y [

3 - Communication and consent B

- Az irdnyitott megkézelités célja,
4- #= BACK TO MAIN MENU hogy strukturdlt tamogatast
ls- ») nydjtson a felhaszndalsknak, segitve

8ket abban, hogy

ECTIERCER e cor ey z8kken8mentesen fedezhessenek

T fel érzékeny témak széles skalgjat,

2 -&3 How can sex be more 1% i 2al

o ane||<,u| ho,gy ng nyl.tott véqg( ,
beszélgetés sordn bizonytalanna

3 - &» How can | give my partner S .1, ,

pleasure? vagy tolterheltté valnanak. A cél

4- 2 How can | talk to my parents egy interaktiv és informativ

about sex? kérnyezet létrehozdsa, amely

5- .Y How can | communicate my hatékonyan Vd|O.SZO| a

sexual history and health status

RAR T PR : felhasznalsk kérdéseire.
-6 ,.,290 30,48 54
@ Message. G @

14. kép: Témak és altémak kivalasztésa
gombokkal. Forrés: Instagram app

)
N

A felhasznalék az alabbi parancsokat és
kulcsszavakat is beirhatjak anélkil, hogy elére
meghatdrozott gombra kattintananak:

“ ° /4
-“Segitség” -“Romantikus kapesolatok
-“Meni” -“Gondolatok a szexrél és viselkedés”
ra O . ’ o 7 ’ o o . V4 ¥/
-“Viszlat” —,,Szexualls orientdcié és nemi identitas

-“Csetbot ledllitasa” -“Befogadas és biztonsag”
_“Csetbot (,jminditdsa"—”Fogumzdsgdtlds és terhesség”

m sQe . o~ . P Py ”
_"Meni" -"Szexudlis Gton terjedd fertézések
mw 4 V4 n
_Hells” -"Valtozé testem

-“Az internet és a szexudlis egészség”
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“Segitseg”

Ha problémdad van vagy

segitségre van szikséged,
hasznald a "Segitség" kulcsszét a
tdmogatds kéréséhez. A chatbot
végig vezet az elérheté
lehet8ségeken, hogy hogyan
folytasd vagy fejezd be az

interakciét.
“Viszlat”

Ha befejezted a chatbot
haszndlatat és lezarnad a
beszélgetést, egyszerten ird be
a "Viszlat" szét. A chatbot
lezarja a munkamenetet és
elkészén.

Ha vissza szeretnél térni a

beszélgetés elejére, a
nyelvwdlasztdsi pontra, ird be

a "Reset” vagy "Restart" szét.

“Kapcsolatok”

Ha kivancsi vagy a randizdssal,

érzelmekkel és egészséges
kapcsolatok kialakitasaval
kapcso|atos témdkra, hasznald

a "Romantikus kapcsolatok"

kulesszdt, hogy dtmutatdst és
informdciét kapj.

Ha vissza szeretnél térni a
fé8menibe vagy egy kordbbi
ponthoz a beszélgetés sordn,
egyszerien ird be a "Men{"
kulesszét. Ez megksnnyiti a
navigéciét a kilénbsz8
lehet8ségek kazatt.

“Leallitas”

Ha azonnal meg szeretnéd
szakitani a beszélgetést,
haszndld a "Ledllitas"
kulcsszét. Ez a parancs
azonnal lezérja az aktiv
munkamenetet.

Ha informdciét szeretnél
kapni a chatbot céljardl és
funkcigirdl, kérhetsz egy
révid bemutatdst a "Hells"
kulesszé beirdasaval.

“Szex”

Ha kérdéseid vannak a szexudlis
vagyakkal, viselkedéssel és a
szexualitds érzelmi
vonatkozdsaival kapecsolatban,

haszndld a "Szexudlis gondo|ato|<

és viselkedés" kulcsszét a relevans
forrdsok és tandcsok eléréséhez.
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“Orientacio/identitas”

Ha a szexudlis orientdciéval, nemi
identitdssal vagy ezekkel

kapcsolatos kérdésekkel

kapcso|atban keresel informdcidt,
hasznald a "Szexudlis orientdcié
és nemi identitds" kulcsszét a
tdmogatd és befogads tartalmak
eléréséhez.

“Fogamzasgatlas”

Ha érdekelnek a fogamzasgatlasi

mddszerek, a terhesse’g mege|6zése
és a reproduktl'v egészség, haszndld

a "Fogamzdsgdatlds és terhesség"

kulesszdt, hogy relevans forrasokhoz

és Utmutatdshoz juss.

“Pubertas”

Ha szeretnéd jobban megérteni a

serdilékorral jars testi
vdltozdsokat, a testképet és az
onértékelést, haszndld az "A
vdaltozé testem" kulcsszét az

ezekkel kapcsolatos forrasok

eléréséhez.

Ha szeretnél tobbet megtudni a
beleegyezésrél, hatarokrdl,
biztonsagos kapcsolati és
szexudlis élményekrél, hasznald
az "Befogadds és biztonsag"
kulcsszét.

“STl”

Ha szeretnél informdcidt kapni a
szexudlis Uton terjedd
fert8zésekrdl, azok megel8zésérsl,

tesztelésérdl és kezelésérél,
haszndld a "Szexudlis dton terjedd
fertézések" kulcsszét.

Ha 0tmutatdst szeretnél kapni az
internet biztonsdgos haszndlatard|,
kilendsen ami a szexudlis egészséggel
kapcsolatos informdcidkat, az online
ismeretségeket és a potencidlis
kockdazatokat illeti, hasznald a ,Az
internet és a szexudlis egészség”
kulcsszét.

Haszndlhatsz mds kulesszavakat is, ame|ye|< szerinted kapcso|éc|nq|< azokhoz a

témdakhoz, amelyeket ALEX-szel meg szeretnél beszélni, és beirhatod sket a
cseveg8ablakba. Ha ALEX nem ismeri fel a szét, vagy nem érti pontosan, amit
szeretnél, jelezni fog és javasolja majd, hogy mi legyen a kévetkezs lépés. Ne
aggddj, még ha ALEX nem is ismeri fel a beirt szét, a beszélgetést folytathatod vele.




Business chat Business chat

«— . Alex: the SexEd... % D — & . Mex: the SexEd... % D T

i - about sex?
2 - Physical aspects of sex .y

5- .y How can | communicate my

3 - Communication and consent §: sexual history and health status
v with my partner
4- %5 BACK TO MAIN MENU .. 6- % BACK TO CATEGORIES

Communication and consent

1-L What is consent? Oh! I'm sorry you're lost!

2 -3 How can sex be more
enjoyable for me?

3 - & How can | give my partner
pleasure?

4 - 58 How can | talk to my parents

about sex?
sexual history and health status
with my partner Do you want me to re-explain how |

work?

@ Yes, please Mo | understand

@Message... lgi g @ @Message... Q Q @

15. kép: Kulcsszavak haszndlata. Ha Alex gombokat kindl fel, de te irni

6 - &= BACK TO CATEGORIES

szeretnél, ird le kétszer, hogy Alex megértse. Ha Alex azt kindlja fel, hogy
“ird le”, akkor valaszd ezt, és add be az irott széveget. Ha Alex nem
értene meg, akkor széIni fog, igy prébdalkozhtasz egy masik parancesal.
Forras: Instagram app

Ha irsz valamit ALEX-nek, és nem vdlaszol, prébald meg ugyanazt a szét gjra
beirni. Ha ALEX erre gombokat kindl, el6fordulhat, hogy nem észleli a szét,
amikor beirod, ezért javasolt kétszer is megprébdalni beirni. Ha tovabbra
sincs vdlasz, prébdlj meg ismert kulcsszavakat beirni, példaul a segitség
kérésére szolgdld kulesszét (,segitség”) vagy az djrainditdshoz
(,0jrainditas”).
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o2 v.

~ Manapsdg a multimédids tartalom fontos kontextust biztosit a kilénbsz8
W tipusu informdcidk kiegészitésére. Az ALEX chatbot esetében a platformba
® integralt multimédids tartalom fontos kiegészitéje az irott tartalomnak.

A chatbot multimédids kényvtara infografikékat, rajzokat,
GlIF-eket és hangulatjeleket tartalmaz. Ezek {8 célja, hogy
jobban bevonjak a ,Z generdciés” felhasznalskat, akik egy
digitdlis és képalapy kultirdban néttek fel. Emellett a
multimédia izgalmasabbd és mindenki szamdra elérhetébbé
teheti a tanuldst, beleértve azokat is, akik sajatos tanuldsi
nehézségekkel kizdenek. A multimédids elemek
haszndlatanak mésik fontos oka, hogy gazdagitsak a

beszélgetést, és lehetéséget adjanak a felhasznaléknak az
irott tartalom vizudlis megjelenitésére.

ALEX MULTIMEDIAS
TARTALMAI

A multimédia kiegészitheti a felhaszndlé valaszat, tdmogatva a W
széveges tartalmat. Emellett érzelmeket valt ki, és vonzébbag, &

lebilincselébbé teszi a beszélgetést. Ezek az eréforrasok névelik a
chatbot hitelességét is, személyiséget kdlcsdndznek neki, és
vizudlisan vonzébba teszi.

A multimédids tartalom integralhaté kézvetlenil a chatbot
platformjara (példaul GIF-ek formdjdban), vagy az interneten
megtalalhaté anyagok kilsé hivatkozasokon keresztil érhetsk el.




HATEKONYABB INTERAKCIOT
TAMOGATO GIF-EK ES KEPEK

IA csetbot interakcidiban szerepls képek és GIF-ek segitik a felhasznalsk
bevondddsat és megértését. A vizudlis elemek nemcsak dinamikusabba
teszik a beszélgetéseket, hanem a hangnemet, érzelmeket kdzvetitenek,
és érthetdbbé teszik az dsszetettebb informdacidkat. Tovabbi elényeik:

» Gazdagitjdk a tartalmat és egyértelmibben kézvetitik a hangnemet.

* Avdlaszoknak kénnyed és kézvetlen hangnemet kélcsénéznek, igy a
bonyolult vagy ijeszt8bbnek tiné témak érthetébbé és megkézelithetébbé
véalnak.

 Abeszélgetés kontextusdhoz és a célkdzénséghez illeszkedd érzelmeket
dbrézolnak.

* Szemléltetik az informdcidkat, megkdnnyitve a tartalom megjegyzését.

o Oszténzéként szo|gd|nct|<, motivdlva a felhaszndlékat az interakciéra és arra,
hogy megtaldljak a vélaszokat kérdéseikre.

“— - :«:lex:lhesexw._ % Eh — “— Ah:;lhelSe:Ed... % O =

ssiness chat Buzine L1
o ————— —— P —

r From the outside, the vagina is -age-to-have-sex.pdf

surrounded by the labia minora and
the |labia majora. Chat with ALEX

o Above the vagina is the clitoris, E .
while above it is the pubic sack. To get the ball rolling, I've prepared
a quiz for you! &8
1. In some young women who

have not had penetrative sex &, Are you ready to find out more
the lower part of the vagina ends about when the right time could be i
m’hf“‘l‘: hﬁ;’“:.”-::h'l‘-:‘ 18 : very to take things in your relationship 16. kép: A GIF-ek a
in fold of skin that breaks upon to the next level? 7 il .
sl vilagosabb és
baratsdgosabb

L The female genitals also
consist of: the ovaries, fallopian
tubes, uterus, and cervix.

interakcidt segitik.
Forrds: Instagram app

Here's a helpful image to help you
better understand ",

Let's start! &7

Let’s discuss colour a x
@Message... Q! @ @ @Message.. !Q' @ @




AZ INFOGRAFIKAK SZEREPE AZ
INTERAKCIOBAN

Az infografikék az egyik legjobb formdja a kulcsfontossagu adatokon alapulé
tudds ataddsanak. Kiléndsen hatékonynak bizonyulnak a fiatalabb célcsoport
szdmdra. Legfébb elényeik:

 Aszdmadatok, tények és statisztikdk vizudlisan vonzé médon jelennek meg
grafikonok é&s illusztracisk segitségével, segitve a vizualizacist.

* Fontos tartalmakat foglalnak &ssze révid és vilagos szévegezéssel.

o 16l strukturdltak, szemléltetik a kilénbsz8 tartalmak kézsétti kapcsolatot (példaul
nyilakkal vagy kordbbi pontokra valé hivatkozassal).

o Kiegészithetik vagy akdr tisztazhatjak is a chatbot interakcisiban megjelens
tartalmakat.

Let's chat about whether now’s
the right moment for this exciting

adventure! & . Alex the SexEd... =
Do you want to read some . ki % Eh - HOMW TO USE DIGITAL TOOLS
Inf:;'lation about it, chat with parents about sex? (7 TO DISCUSS SEX HWITH YOUR

ALEX, check out our First Dates PARENTS

g . 3-Tips on how to start talking
?
infegraphic or return to the menu? about sex with your parents = @

 Chat with ALEX B4 Infographic &= Menu 4 - Check out our infographic on
how to improve communication
. with your parents +~

@ Message... Qv @ @ .
If you still have questions, we have
Where do you want 10 start? some tips on how you can improve
communication with parents on
Choose 1 of the options below © our infographic here

1 = Will my parents assume |
am sexually active if | initiate a
conversation about sex? (&)

2 - What if | dont what to talk to my
parents about sex? €

3 - Tips on how to start talking
about sex with your parents - &

4 - Check out our infagraphic on While discussing sex with parents
how to improve communication may feel awkward at first, itis
with your parents + a positive and important step
> towards gaining guidance.
B o) Chwm) el @Message O [H @

’ .
Ow—  ¢oo | o me
S —

17. kép: Az Alex csevegéseibe dgyazott infografikak.
Source: Instagram app
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KVIZEK LETREHOZASA ES ALKALMAZASA

A kvizek egy elterjedt multimédids formatumot képviselnek, amellyel a fiatalok
gyakran talalkoznak mind a formdlis, mind az informdlis oktatasban.
Szabadidejikben is taldlkozhatnak velik, példaul olvasott magazinokban,
brosirékban vagy tarsasjatékok formdjaban. Az ALEX chatbot esetében a
kvizeket az aldbbi célokra hasznaljak:

o ellensrizhets a felhasznalé tuddsa.

« afelhaszndalét aktivan bevonjék az interakciéba.

* segitenek tisztdzni a szexualitdssal kapcsolatos kérdéseket.

o jatékos és szérakoztaté médon stimuléljak a tanulds folyamatat

« megnyugtatja a fiatal felhasznalékat a tudasuk esetleges hianyossagaival
kapcsolatban, valamint a tévhitek eloszlatasa.

Mindezek alapjéan a multimédias tartalom hatékonyan szélitja meg a chatbot
célkdzdnségét, és szerves része az ALEX élménynek. Nemcsak abban hatékony,
hogy jobban bevonja azt, aki a szex és reproduktiv egészség témait készil
felfedezni, hanem a digitdlis és médiaértés fejlesztését is szolgdlja.

If you're thinking about breaking up

with your partnes, you must have

i f i
S0, take a deep breath and let's B :

figure out h‘l.)'l'l' 10 do this ‘I\'lTh Choose 1 of the aptions below
grace and kindness, even if your
stomach is in knots [ 1 = Can you define what a break-up

" is?
I can help you in a few ways ~

2 - Why do people break up? @

& ® Chat with ALEX
3 - Take the Am | ready to break up
o ) with someone quiz? ~#

If you're thinking about breaking up

with your partner, you must have m 18. kép: a kvizek

some questions for me! ) e
9 aa fokozzdk a felhaszndlsi

Choose 1 of the options below: bevonéddst.

Can you answer these True or
False questions o see if you know Forras: Instagram app
how to make a breakup respectful

for both partners? ¢b . A

1 - Can you define what a break-up
is?

2 - Why do people break up? @

3 - Take the Am | ready to break up

with someone quiz? ~# . .
4 = Breaking up over social media

of @ messaging app is okay
1- o 2-9 3-»
d True X False & It depends

@Mcssuge.. qg,- @ @

- O 020




HIBAELHARITAS ES
TAMOGATAS

Ez a fejezet a felhasznalék dltal leggyakrabban feltett kérdésekkel és azok
vélaszaival foglalkozik. It elsésorban a felmerils technikai problémak
elhdritdsdra és az ALEX haszndlatéval kapcsolatos tdmogatdésra
dsszpontositunk.

Cov ®

Biztonsagos egy csetbotot
kérdezni a szexudlis és
reproduktiv egészséggel
kapcsolatban?

? Hogyon érti meg ALEX,
hogy mit szeretnék?

Az ALEX-szel valé interakcidhoz kévetned kell
annak strukturdlt formdatumat. Kivdalaszthatod az

Igen, az ALEX célja, hogy biztonsdgos és elére meghatdrozott gombokat, vagy
megbizhaté informdacidkat nytjtson a begépelheted az elérhetd témdakhoz

szexudlis és reproduktiv egészséggel kapcsoldds kulcsszavakat. Ellentétben az olyan
kapcsolatban. A chatbot megbizhats mesterséges intelligencidval moksds

forrasok a|qudn készilt, és szakérték chatbotokkal, mint a ChatGPT, az ALEX nem érti
véleményezik, hogy biztositsak a tartalom meg a szabad széveges kérdéseket, amelyek
pontossagdt. télmutatnak az adatbdzisan.

Miért nem beszélgethetek
kétetlenil ALEX-szel? Miért nem

® ért meg mindent, amit kKérdezek?

Az ALEX egy szabdlyalapt csetbot, ami azt jelenti, hogy egy elére

meghatdrozott tuddasbdzison belil miksdik. Ez biztositja, hogy pontos, és

szakérték dltal ellendrzstt valaszokat kapj. Ha nyilt végd internetes kereséseken

alapulna, akkor helytelen vagy félrevezets informdécidkat is adhatna. 23



' Mirél csetelhetek ALEX-szel?

Alex-szel szdmos témdardl cseveghetsz, gy mint:

» Romantikus kapcsolatok,

e Gondolatok a szexrél és viselkedés,

o Szexudlis orientdcié és nemi identitds,
» Befogadds és biztonsdg,

» Fogamzdsgdtlds és terhesség,

o Szexudlis dton terjed6 fertézések,

o Pubertds és a test vdltozdsai,

Az internet és a szexudlis egészség.

Nézze meg a 9. oldalon talalhats listat.

Megbizhatok az
' informacickban, amiket

®  ALEX-tSl kapok?

Az ALEX megbizhaté és naprakész
SRH informdcidkat biztosit,
amelyek szakértsk altal
felilvizsgalt anyagokbdl
szdrmaznak, beleértve o|yan
elismert egészségigyi szervezetek
adatainkat, mint a WHO.

? fog)a kezelni az

Mit tehetek, ha egy rendes
szévegben szeretnék olvasni
arrdl, amit ALEX mond?

Az ALEX minden tartalma elérheté

PDF formatumban egy linken
keresztil, hogy a felhasznalsk akkor
olvashassdk el a szévegeket, amikor
nekik megfelel, és nem a cset
funkcién keresztil. Ezen kiviil minden
széveg kilén-kilén is elérhets az
ALEX weboldaldn, az alexbot.eu
oldalon, a ,Materials” (Anyagok)
szekcidban, a tébb mint 70 lecke
részeként.

ALEX bizalmasan

adataimat?

Igen, ALEX prioritasként kezeli a
felhasznalék adatainak védelmét. A
hosting platformjan, a Chatfuel-en
meghatdrozott kritériumok szerint a
chatbot nem tarol személyes
adatokat azon kivil, ami a

mik&édtetéséhez szikséges. A
csetbot betartja a GDPR eléirdsait,
és biztositja, hogy minden interakcid
titokban maradjon.




Rendben van, ha a zavarba e)té
kérdéseket, amikkel nem

fordulnék egy valds személyhez,
ALEX-noK teszem fel?

Mennyire pontos az ALEX
egy orvosi Konzultacishoz
képest?

Bdr az ALEX alapossdggal kivdlasztott és Természetesen! Az ALEX dgy van kialakitva,
szakérték dltal felilvizsgalt informaciskat hogy egy itéletmentes, privat tér legyen,
nyGjt, nem helyettesiti az orvosi ahol a felhasznalék kényelmesen
tandcsokat. Specifikus egészségigyi olvashatnak érzékeny témakrdl.

problémdk esetén mindig az a legjobb,
ha orvoshoz fordulunk.

ALEX barmikor valaszol a
kérdésekre, vagy van

nyitvatartasi ideje?

Az ALEX a nap 24 érdjdban elérhets, igy a felhasznalék barmikor
hozzaférhetnek az informdécidkhoz, amikor szikségik van rd.

EhALEX HOME ABGUT THE PROJECT PARTHERS MATERIALS ARTICLES

Adhatok tanacsokat azzal
kapcsolatban, hogyon Llehetne

® fejleszteni ALEX-et? et i moin vt _ —

Verur pmai

Igen! A felhaszndléi visszajelzéseket
szivesen fogadjuk, hogy javithassuk a R —
chatbot funkcisit és tartalmat.

Javaslatokat tehettek a projekt

19. kép: Kapcsolatfelvételi Grlap az Alex projekt weboldalan.

weboldaldn, az alexbot.eu oldalon. Forras: https://alexbot.eu/
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Hasznalj vilagos és

specifikus kulcsszavakat Tandesok a megfe|e|o

haszndlathoz

A hosszg mondatok helyett haszndlj Ahhoz, hogy a legtébbet hozd ki az ALEX-
szel folytatott csevegésbdl, vedd
figyelembe az alabbi tandcsokat a
chatbot hatékony haszndlatdhoz és a
pontos, hasznos informdcidk eléréséhez.

kulcsszavakat, vagy vdlassz a chatbot
menijébdl, hogy a leginkabb relevans
vélaszokat kapd. Hasznald a gombokat a
chatben, amikor ALEX felajanlja.

Nézd meg a multimédias \\ | //

forrasokat is

Kovesd a chatbot
strukturalt formatumat

Az ALEX egy szabdlyalapi chatbot,
ami azt jelenti, hogy csak az elére
meghatdrozott kérdéseket érti. Kerild
a szabad széveges kérdéseket, mert a

Az ALEX GIF-eket, infografikakat és
kvizeket is tartalmaz, hogy izgalmasabb és
kénnyebb legyen a tanulds.

chatbot nem fogja ket megérteni.

Kezeld bizalmasan 'f \' megbizhaté forrasokkal is

Ellenérizd az informacioékat >
az interakciokat g 8

! Bér az ALEX szakértsk dltal felulvizsgalt
tartalmat biztosit, mindig érdemes az
Az ALEX tdmogatja a titoktartdst, de a egészségre vonatkozé tudnivaldkat hivatalos
felhasznaléknak még mindig kerilnidk kell forrasokkal - mint példaul a WHO
a személyes és érzékeny informdcisk forrdsaiban vagy sajat orvosoddal -

ellendrizni, mielétt déntéseket hozol az
egészségeddel kapcsolatban.

megosztdsdt a csetboton belil.

orvosi tanacsadast vagy hogy és leckéket
megbizhatd felndttekkel
beszélgess

Az ALEX nem helyettesiti az Probald ki a kvizeket (

Ne feledd, hogy nem egy Haszndld a csetbot interaktiv elemeit,
emberrel beszélgetsz, hanem hogy mélyitsd a szexudlis és reproduktiv
mesterséges intelligencidval. egészség témdjdban szerzett tuddsodat.
Bar szakérték dltal felulvizsgalt
informdcidkat nyujt, nem tud
személyre szabott tandcsot
adni, mint amit egy orvosi
szakemberts| vagy egy

Ha megfogadod a fenti
tandcsokat, gond nélkl
eligazodsz az ALEX-ben, és

a lehets legtsbbet

hozhatod ki annak 26

anyagaibdl!

megbizhaté személytsl
kaphatnal.




HITELESSEG ES
ADATUEDELEM

A megbizhaté forrdsok azonositdsa és az informacidk
ellendrzése

A mai digitdlis vilagban, ahol b8séges és kdnnyen elérhets informacis 4l
rendelkezésre, a kihivas gyakran abban rejlik, hogy megkilénbsztessik a
megbizhaté forrasokat - kilénésen olyan kritikus témdak esetében, mint a
szexudlis és reproduktiv egészség. A témdaval kapcsolatban terjeds, gyakran
félrevezetd informdacisdk kdaros kévetkezményekkel jarhatnak, kilénssen a
fiatalabb és befolydsolhatébb felhaszndlék szamara. Ezért elengedhetetlen,
hogy hiteles és megbizhaté informdciéforrasokat keressink. Az Eurdépai
Bizottsdg mesterséges intelligencidval kapcsolatos'oktatdsi iranymutatdsai
szerint az oktatdsi eszkdzskben kézslt informacisdk pontossaga és
megbizhatésdga kulcsfontossdgu a tdjékozott déntéshozatal és az
egészségigyi miveltség el6mozditdsa érdekében.

A HITELESSEG ERTEKELESENEK
KRITERIUMAI

Amikor t&jékozédni szeretnénk, kiléndsen, ha az egészséggel kapesolatban,
bizonyos kritériumokat figyelembe kell venni annak érdekében, hogy
megdllapithassuk a forrds hitelességét:

SZAKERTELEM

A megbizhaté forrasok hatterében jellemzéen elismert szakértelemmel &ll, amit
szakmai képesitések vagy neves intézményekkel valé egyittmikédés tamaszt ala.
Példaul az egészségigyi szakemberek dltal készitett vagy elismert egészségigyi
szervezetek dltal kézzétett tartalom dltaldban nagyobb hitelességgel bir.

[1] Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture (European Commission), Ethical Guidelines 2 7
on the Use of Artificial Intelligence (Al) and Data in Teaching and Learning for Educators.



./O OBJEKTIVITAS

Az UNESCO mesterséges intelligencidrsl sz8l6 oktatdsi Gtmutatdsa’szerint az
informdaciénak objektiven kell megjelennie, és nem befolydsolhatjék azt
kereskedelmi érdekek vagy ideoldgiai nézetek. Az objektiv forrasok tényszerd,
bizonyitékokkal alatamasztott informacisdkat nydjtanak, vildgosan elkilénitve a
szakértéi véleményeket a bizonyitékokon alapulé tényektsl.

v | NAPRAKESZSEG

Az egészségigyi tandcsok folyamatosan fejlédnek az orvosi kutatésok
elérehaladésaval. A hiteles forrasok rendszeresen frissitik tartalmukat, hogy
tikrozzék az Uj egészségigyi szabvdnyokat és tudomdnyos felfedezéseket, igy a
legfrissebben elérhetd tudasanyagot nyujtjak.

=] PONTOSSAG

A pontos informdcidkat tudomdnyos bizonyitékokkal kell alatamasztani, és
elsédleges forrasokra vagy ellenérzétt adatokra kell hivatkozni, megfelelve a
tudomdnyos médszertan alapelveinek.

«ALEX TUDASANYAGANAK ELLENORZESE

Annak érdekében, hogy az ALEX d&ltal kézslt informacisk megbizhatéak legyenek, a
tartalom kivélasztésa és megirdsa sordn tébb eljarast alkalmaztunk:

Szelektiv forrasvalasztas: Az Eurépai Bizottsag ajanlasait kévetve az ALEX
> kizarélag olyan forrasokbél szarmazé informaciékat hasznal, amelyek

elkételezettek az etikai normdak és az atlathatésag irant, példavl

tudomadnyos folyéiratokbdl és kormanyzati egészségigyi weboldalakrél

valasztottunk anyagokat.

Kereszthivatkozas: Az informéaciékat tobb megbizhaté forras alapjan
> ellendrizzik annak érdekében, hogy azok pontossaga és relevancigja

biztos legyen. Ez a médszer segit az esetleges eltérések azonositasaban

és kijavitasaban.

Rendszeres felilvizsgalat: Az ALEX tartalom-adatbazisat alaposan és
> folyamatosan felilvizsgaljuk és frissitjik, hogy megfeleljen a legijabb

kutatasoknak és a legjobb gyakorlati elveknek ezen a terileten.

[2] UNESCO, Guidance for Generative Al in Education and Research. 2 8
[3] Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture (European Commission), Ethical Guidelines

on the Use of Artificial Intelligence (Al) and Data in Teaching and Learning for Educators.




Az ALEX alapja a megbizhaté egészségigyi weboldalak gondosan 8sszedllitott
vélasztéka, valamint a tartalom pontossdga érdekében médiaértési
iranymutatdsok alkalmazdsa. Ez nemcsak a hiteles tartalom biztositéka, hanem
a felhasznalékat is segiti abban, hogy fejlesszék médiaértési készségeiket, és
képesek legyenek helyiksn kezelni a félrevezetd informacidkat. A felhasznalt
forrasok kézé tartoznak a vilag vezets egészségigyi szervezetei, példaul az
Egészségigyi Vildgszervezet (WHO), az Amerikai Betegségmegel8zési és
Jarvanyigyi Kézpontok (CDC), tudomdnyos folydiratokban megjelent cikkek,
valamint elismert pszicholdgiai és mentalhigiénés weboldalak. Ezek a forrasok
kulcsszerepet jatszanak abban, hogy naprakész és az egészséggel
kapcsolatban vilagszerte elismert tuddsanyagot adjanak &t, amelyek az ALEX
tartalmanak alapjat képezik.

(A csetbot adatvédelmi szabdlyai @

Az ALEX chatbot a Chatfuel platformot alkalmazza, ezzel is biztositva a
magas szint§ adatvédelmet és adatbiztonsagot, igy a felhasznaléi adatok
bizalmas kezelését és védelmét. A szexudlis és reproduktiv egészséggel
kapcsolatos beszélgetések soran a magdanélet védelme nem csupdn
preferencia, hanem alapvetd szikséglet. Az adatvédelem biztositdsa olyan
biztonsdgos kérnyezetet teremt, ahol a felhasznalék félelem nélkil
kereshetnek és kaphatnak informacist anélkil, hogy itélkezéstsl vagy
kiszolgdltatottsagtdl kellene tartaniuk. Az Eurépai Bizottsdg mesterséges
intelligencidval kapcsolatos'irdanymutatdsai is hangsilyozzdk, hogy az
adatvédelem és a biztonsdgos adatkezelés kulesfontossagi ahhoz, hogy
fenntarthassuk a felhaszndaldi bizalmat és a megfeleld tanulasi kérnyezet
biztonsagat.

«-ADATKEZELESI IRANYELVEK A CHATFUEL
PLATFORMON

A Chatfuel - amely az ALEX chatbot mikédéséhez biztositja a platformot - tébb
kulcsfontossagu adatkezelési szabdlyt alkalmaz, amelyek 8sszhangban éllnak a
nemzetkozi el8irdsokkal, beleértve az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletét (GDPR). Ezek a szabdlyok az 4tlathatésagra, a biztonsagra és a
felelsségteljes adatkezelésre helyezik a hangsulyt:

[4] Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture (European Commission).
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» Adatgydijtés: Az ALEX kizdarélag a chatbot hatékony mikédéséhez és a felhaszndldi
élmény optimalizélasahoz szikséges alapvetéd adatokat gydjti. Ez magdban foglalja a
felhasznaldk altal bevitt informacidkat, példdul az egészségigyi témakkal kapesolatos
kérdéseiket és a chatbot dltal adott valaszokra vonatkozé visszajelzéseiket.

* Felhaszndlas: Az 5sszegydjtott adatok elsédleges célja a felhasznalsi kérdések
feldolgozdsa és a chatbot vélaszainak pontossaganak névelése, hogy relevans és
személyre szabott egészségigyi informdcidkat nytjtson. Az adatok felhaszndlasa
kizarélag a chatbot mikédési keretein belil térténik, és semmilyen kilss kereskedelmi
célra nem haszndljak fel.

 Hozzaférés: A személyes adatokhoz kizarélag a chatbot
karbantartdsdért és fejlesztéséért felelés projektcsapat tagjai
férhetnek hozza. Minden hozzaférés az adatvédelmi szabalyok
betartasa mellett, kizarélag a chatbot mikédéséhez szikséges

mértékben torténik.

« Tarolasi idé: A személyes adatokat kizarélag addig taroljak, amig az
szikséges az eredeti célok teljesitéséhez, ezt kdvetéen pedig
biztonsagosan térlik. A taroldsi idét a lehets legrévidebbre szabjak,
hogy a chatbot hatékonysagat és reagaléképességét fenntartsak,
mikézben biztositjdk az adatvédelem betartdsat.

!

A FELHASZNALOK JOGAI A CHATFUEL
ADATVEDELMI SZABALYZATA ALAPIJAN

A Chatfuel rendszer biztositja a felhasznalék szamdra az adatvédelmi jogoka’c,5
megerdsitve ezzel az elkételezettséget a személyes adatok védelme irdnt:

Hozzaférési jog: A felhaszndaldk jogosultak hozzaférni a chatbot dltal kezelt

személyes adataikhoz, hogy ellen8rizhessék azok feldolgozdsanak jogszerdségét.

Helyesbitési jog: A felhasznaldk kérhetik személyes adataik médositasat,

amennyiben Ggy vélik, hogy azok pontatlanok vagy hidnyosak.

Torlési jog: A felhaszndaldk kérhetik személyes adataik térlését, ha azok mar nem
szikségesek az eredeti adatkezelési célokhoz, vagy ha visszavonjdk a

&

feldolgozdshoz adott hozzdjarulasukat.

Tajékoztatasi jog: A felhasznalék szamdra atlathatd tajékoztatas dll

rendelkezésre arrdl, hogy hogyan térténik adataik gytjtése, felhaszndldsa és

védelme. Ezek az informdcidk kénnyen elérheték a chatbot platformjan, valamint a
Chatfuel adatvédelmi szabalyzataban.

[5] Chatfuel, “CHATFUEL Terms of Use.”



(A személyes adatok biztonsdgdanak megérzése @

Aki az online térben
egészseégigyi
informdcidkat oszt
meg magdrdl,
annak tébb
kockazattal is
szamolnia kell:

valhatnak.

 Jogosulatlan hozzaférés és adatlopas: Hackerek vagy
nem megfeleld biztonsagi el8irdsok miatt az érzékeny
adatok szivc’troghatnak ki, vagy visszaélések dldozatava

e Tarsadalmi megbélyegzés és cyberbullying: A
szexudlis és reproduktiv egészség magdntermészet(
téma, és az ilyen jellegl informdcidk kiszivargdsa
tarsadalmi megbélyegzéshez vagy internetes
zaklatéshoz vezethet, amely pszichés stresszt okozhat
és tarsadalmi elszigetel6déshez vezethet.

Erés jelszavak hasznalata: Egyedi, erds jelszavak
létrehozdsa segithet a jogosulatlan hozzaférés
megakaddlyozésaban. A jelszékezel8 alkalmazasok (példaul
a Google Chrome beépitett szolgdltatasa) segithetnek az
dsszetett jelszavak létrehozdsdban és kezelésében.
Kétlépcsés hitelesités (2FA): Ha elérhets, a kétlépcsss
hitelesités engedélyezése Gjabb védelmi réteget jelenthet.
Ehhez nemcsak egy jelszéra, hanem egy mdasodik ellen8rzési
lépésre (példaul egy mobilkészilékre kildstt kédra) is
szikség van ahhoz, hogy beléphessink a fiskunkba.
Felismerni és elkeriilni a csalékat: A felhaszndaléknak
ébernek kell lennitk az adathaldsz kisérletekkel és mas olyan
csaldsokkal szemben, amelyek személyes informdacidkat
prébdlnak megszerezni kézdsségi médidban vagy e-mailen
keresztil.

Rendszeres szoftverfrissités: A k6z8sségi média platformok
és egyéb szoftverek rendszeres frissitése elengedhetetlen,
mivel ezek gyakran tartalmaznak biztonsdgi javitasokat,
amelyek megakaddlyozzdk a hackertdémaddasokat.

Hogyan
csdkkenthetsk
az online

interakciékhoz
kapcsolsdé
kockdzatok?




«ALEX BIZTONSAGI FUNKCIOI

ALEX tdbbféle biztonsdgi intézkedést alkalmaz a felhasznalsi adatok
védelme érdekében:

ADATTITKOSITAS

A felhaszndlék és a chatbot kozstti
adatatvitel titkositott, igy az adatok nem
@ olvashaték illetéktelen felek szamdara. A

titkositas az adatokat egy biztonsdgos

formatumba alakitja, amelyet csak
visszafejtés utdn lehet értelmezni,
| biztositva az adatok bizalmas kezelését és
2 B
‘ integritasat.

ADATVEDELMI JOGSZABALYOK
BETARTASA

ALEX megfelel a GDPR és mas
adatvédelmi el8irasoknak, amelyek
szigory adatbiztonsdgi protokollokat irnak
els, és biztositjak a felhasznalsk jogait a

személyes adataik felett. Ez nemcsak jogi
védelmet nyijt a chatbot szdmdra, hanem
megerdsiti a felhasznaldk irdnti
elkstelezettséget az adatvédelem terén.

“

Ha érzékeny informaciékat érinté adatvédelmi incidens torténik,
az ALEX mogott allé csapat kdzvetlen hozzaférést biztosithat
tamogatasi szolgaltatasokhoz. Ezek segitenek a felhasznaléknak

abban, hogy tudjék kezelni az adatszivargas kévetkezményeit,
és minimalizaljak azokat. Tovabbi informécié a projekt
weboldalan talalhaté: alexbot.eu.



https://alexbot.eu/

o

Az ALEX chatbotot azért hoztak létre,
hogy innovativ és nélkilézhetetlen eszkéz
legyen a hozzaférhets, atfogé és
megbizhaté szexudlis és reproduktiv
egészségigyi (SRH) informacisk
ataddsdban. Ez a kézikényv dtmutatéként
szolgdl a felhasznalék szamara, hogy
hatékonyan tudjak hasznalni ALEX-et, és
hogy forrasként a leheté legjobban ki
tudjak haszndlni az oktatasban. A chatbot
létrehozasanak f8 célja, hogy pontos
tuddasanyaggal ruhdzza fel a fiatalokat,
ezzel segitve 8ket abban, hogy tajékozott
déntéseket hozzanak egészségiikrél és
jollétikrél egy biztonsagos,
itélkezésmentes és interaktiv digitdlis

kérnyezetben.

A FELHASZNALOK FELHATALMAZASA
TUDASON KERESZTUL

Egy olyan vilagban, ahol az alhirek és félretdjékoztatas mindennaposnak
szdmitanak, az ALEX megbizhaté digitdlis tars, amely segit hiteles, tudomdanyosan
alatdmasztott informdcidk elérésében a szexudlis egészséggel kapcsolatban. A
chatbot tervezése a diszkrécidt, a hozzaférhet8séget és az elkdtelez8dést helyezi
elstérbe, igy egyedilallé és értékes eszkdz lehet azon fiatalok szamara, akik
nehezen kapcsolddnak a szexudlis egészség hagyomdanyos tananyagaihoz és
médszereihez. A vildgos, kénnyen érthetd nyelvezet és a felhaszndléi
preferencidkhoz igazitott informdcidk segitségével ALEX 8ndllé tanuldsra és
énfelfedezésre 6sztondz.

«eALEX LEGCGFONTOSABB JELLEMZOINEK
OSSZEFOGLALASA

A gordilékeny és hatékony felhasznalséi élményt szem elétt tartva ez a kézikényv
részletes Utmutatdst nydjt ALEX alapvetd funkcisirdl. Az alabbiakban ésszefoglaljuk
a chatbot 4 jellemz3it:
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INTERAKTIV ES MULTIMEDIAS UTMUTATAS

MEGBIZHATO ES
SZAKERTOK ALTAL
ATNEZETT TARTALOM

Minden SRH-leckét és
SZEMELYRE SZABOTT TANACSADAS vdlaszt elismert forrésok

tadmasztanak ald, mint
pé|do’lu| a WHO, a CDC és

A chatbot személyre szabott vélaszokat ad a felhaszndlé
tudomanyos publikécidk.

dltal kivalasztott témak alapjan, igy mindenki a szamdara
relevans informdécidkat kapja meg.

FELHASZNALOBARAT NAVIGACIO

MEGBIZHATOSAG

NON-STOP ELERHETOSEG

A hagyomdnyos oktatdsi kérnyezetekkel vagy
egészségigyi konzultacidkkal ellentétben ALEX
barmikor elérhetd, igy a felhasznalsk akkor jutnak
informé&cidhoz, amikor szikségik van ra.

00) TOBBNYELVU
% TAMOGATAS

Q Tébb nyelven elérhets
\ tartalmdval az ALEX egy
= globalis kézénség szamara
\/ FO . is elérhetd.
I JELLEMZOK
:




ELKOTELEZETTSEG A DIGITALIS
iRASTUDAS ES JOLLET IRANT

Az SRH-oktatdson tdl ALEX tdmogatja a digitdlis irdstuddst is azzal,
hogy arra 8szténzi a felhasznalékat, értékeljék kritikusan az online
informdcidkat, és biztonsdgos viselkedésformdakat valasszanak a
digitdlis térben. A chatbot dtmutatdst nydjt a megbizhaté forrdsok
felismeréséhez, az online adatvédelem biztositdsdhoz és az alhirek
felismeréséhez — ezekkel az alapvets készségekkel segiti a fiatalokat
a felel8sségteljes online jelenlétben.

ALEX fejlesztése az inkluzivitds, az innovécid és a fiatalok
megerdsitésének irdnti elkdtelezettséget tukrozi. Az oktatds és a
technolégia 8tvézésével a chatbot nemcsaka szexudlis egészségrél
tanit, hanem ezzel egyitt a nyitott, megbélyegzésmentes parbeszédet
is el8segiti a legérzakenyebb témdakrdl. Legyen sz6 fiatalokrdl, akik
vélaszokat keresnek, vagy oktatskrél, akik az ilyen témdju
beszélgetésekbe szeretnének belevagni, az ALEX megbizhatg,
tdmogatd eszkdzik lehet, amely az informdlt déntéshozatalt és az
atfogs jollétet segiti.

Ahogy a technoldgia egyre inkdbb formdlja a tudashoz vals
hozzaférést, ALEX elérelépést jelent a digitdlis SRH-oktatasban,
biztositva, hogy minden fiatal hozzdférjen azokhoz az eréforrdsokhoz,
amelyek segitségével magabiztosan és vildgosan eligazodhat a
szexudlis és reproduktiv egészségében.
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