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Stworzenie skutecznego chatbota edukacyjnego wymaga czegos wiecej niz tylko planowania

i konfiguraciji technicznej - musi on byé réwniez praktyczny i skoncentrowany na uzytkowniku.
Niniejszy przewodnik dzieli sie wnioskami z rozwoju i testowania ALEXA, chatbota
zaprojektowanego w celu zapewnienia niezawodnej, inkluzywnej edukaciji seksualnej dla
mtodych ludzi. Niezaleznie od tego, jak innowacyjne moze byé narzedzie, spetnia ono swéj cel
tylko wtedy, gdy zaspokaja potrzeby uzytkownikéw w praktyce. To, co wydaje sie doskonate
podczas planowania, moze okazad sie nieskuteczne pézniej, a funkcje, poczatkowo
postrzegane jako mniej przydatne, mogq stad sie niezbedne.

Korekty i dostrajanie sq kluczowymi elementami rozwoju. Dlatego tak wazne jest, aby
przetestowaé narzedzie, zbadad jego ograniczenia, zidentyfikowaé wszelkie niedociggniecia
i doswiadczyé pierwszych sukceséw. Informacje zwrotne pomagaja nam réwniez
odpowiedzieé na pytania: Czy chatbot skutecznie dostarcza informacji? Czy uzytkownikom
sie podoba? Co wymaga poprawy? ALEX zostat przetestowany w wielu scenariuszach, aby
ocenié jego skutecznoéé i upewnié sie, ze dostarcza zaréwno wiarygodnych informacgiji, jak i
pozytywnych doéwiadczer edukacyjnych..

Kolejne rozdziaty zawierajq praktyczne zalecenia wynikajace z testéw. Pierwszy z nich
dotyczy wydarzen pilotazowych i opinii uzytkownikéw. Drugi oferuje porady od
profesjonalistéw: najlepsze praktyki, dialog wiaczajacy i rzeczywiste przyktady korzystania z
ALEXA, w tym wskazéwki techniczne i merytoryczne. Trzeci analizuje inkluzywne podejicie
ALEXA i mozliwoéci adaptacii dla réznych grup wiekowych oraz marginalizowanych
uzytkownikéw, w tym strategie przezwyciezania stereotypdw i wspierania ucznidw z
trudnoéciami. Czwarty zbiera inspirujgce przyktady z testéw, aby pokazag, w jaki sposéb
chatboty mogq by¢ wspaniatymi narzedziami nie tylko do edukaciji, ale takze do zwiekszania
$wiadomosci, uczenia sie w grupie oraz wspierania zdrowego obrazu siebie i relaciji.

Wraz z ewolucjq cyfryzacji roénie potencjat chatbotéw w edukacji. ALEX udowadnia, w jaki
sposéb technologia moze uczynié nauke bardziej dostepng, angazujgeq i skuteczna. Poprzez
ciggfe udoskonalanie i dostosowywanie w oparciu o potrzeby uzytkownikéw i informacje
zwrotne, ALEX moze pozostaé cennym zasobem dla mtodych ludzi poszukujgcych i
nkluzywnej edukacji w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukeyjnego.
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Pilotaz Alexa
w Europie

Przeglad wydarzen pilotazowych w
poszczegdlnych krajach

X% Belgia B B

W Belgii faza pilotazowa chatbota ALEXA zostata wdrozona w catosei online, a zasieg
skupiat sie na osobach pracujgcych z mtodziezq i mtodych ludziach poprzez rozproszone
sesje. To zdecentralizowane, nieformalne podejécie pozwolito uczestnikom zaangazowad sie
w ALEXA w znanym im $rodowisku i we wtasnym tempie.

Aby dotrzeé do oséb pracujacych z mtodziezq, zmobilizowaliémy naszq zawodowq sie¢ w
regionie Walonii, zwtaszcza w okolicach Mons, gdzie praktycy zostali zaproszeni do
przetestowania ALEXA indywidualnie lub wraz z kolegami i mlodziezq, ktérg mentoruja.
Niektérzy zdecydowali sie na samodzielne zbadanie ALEXA, podczas gdy inni utatwiali mate
sesje z grupami mtodych ludzi, aby obserwowaé reakcje i zbiera¢ nieformalne informacje
zwrotne.

Réwnolegle zaangazowaliémy mtodych ludzi z naszych rozszerzonych sieci, w tym studentéw
uniwersytetu w Mons i mtodziez zrzeszong w lokalnych oérodkach mtodziezowych. Podczas
gdy wiekszo$é z nich uzyskata dostep do ALEXA za posrednictwem komunikatora Instagram,
promowali$my réwniez uzywanie materiatéw pomocniczych i wskazéwek za posrednictwem
strony internetowe] projektu. Uczestnicy przekazywali pisemne informacje zwrotne po
zapoznaniu sie z réznymi tematami i interakeq z chatbotem.
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Nieformalny charakter pilotazu pozwolit na naturalne, niezaposredniczone korzystanie
z chatbota, symulujac, w jaki sposéb mtodziez moze realistycznie napotkad i uzywad
ALEXA w zyciu codziennym. W sumie 13 oséb pracujgcych z mtodziezq i 20 miodych
ludzi wzieto udziat w testach w ciggu kilku tygodni.

Opinie obu grup byly bardzo pozytywne. Pracownicy mlodziezowi chwalili
intuicyjna nawigacje ALEXA, angaiujacy format i jego potencjal do wywolywania
dyskusji na drailiwe, ale waine tematy, takie jak zgoda, antykoncepcja, tozsamosé
plciowa i orientacja seksualna. Podkreslali jego przydatnosé jako bezpiecznego,
ustrukturyzowanego i dostepnego zasobu. Jasne odpowiedzi, predefiniowane menu
tematyczne i interaktywne elementy, na przyklad quizy, byly czesto wymieniane
jako cechy wyréiniajace.

W tym samym czasie mlodzi uczestnicy entuzjastycznie zareagowali na przyjazny
ton ALEXA, nieoceniajgce podejscie oraz wlgczenie GIF-6w i emotikonéw, ktére
sprawily, ze chatbot stal sie bardziej przystepny i mniej kliniczny. Wielu stwierdzito,
ze chatbot pomégt im lepiej zrozumieé ztozone kwestie w sposéb, ktéry wydawat sie
fatwy, nieformalny i prywatny. Niektérzy viytkownicy zavwaiyli trudnosci podczas
zadawania otwartych pytan lub poruszania sie poza ustalong strukturqg bota.
Sugestie dotyczgce ulepszen obejmowaly wiekszq elastycznosé we wprowadzaniu
danych, wiecej szczegétéw navkowych i dodatkowe poglebienie tresci na
okreslone tematy, takie jak antykoncepcja dla meiczyzn i presja seksualna.

Wazne jest, aby ujgé te informacje zwrotng w ramy celowych wyboréw projektowych
stojgcych za ALEXEM. Chatbot na Instagramie jest oparty na regutach, a nie
generowany przez sztuczng inteligencje; nie generuje spontanicznych odpowiedzi, ale
zamiast tego dostarcza sprawdzone przez ekspertéw, predefiniowane tresci w
odpowiedzi na wybory uzytkownika. Format ten zostat wybrany specjalnie w celu
zapewnienia, ze wszystkie udostepniane informacje sq doktadne, bezpieczne i wolne
od dezinformaciji, co jest kluczowym priorytetem przy poruszaniu delikatnych kwestii,
takich jok zdrowie seksualne i reprodukeyjne.

Ogédlnie rzecz biorgc, faza testowa w Belgii potwierdzita warto$é i znaczenie ALEXA
zaréwno dla mfodych ludzi, jak i specjalistéw ds. mfodziezy. Pomimo tego, ze ALEX jest
narzedziem opartym na regutach, udato mu sie promowaéd otwarte zaangazowanie w
tematy zwigzane ze zdrowiem seksualnym w bezpieczny, zabawny i pouczajgcy
sposdb. Polgczenie przemyslanego projektu, dostepnosci i tresci inkluzywnych spotkato
sie z entuzjazmem i zaufaniem. Wykazuje ono duzy potencjat do szerszego
wykorzystania w kontekscie edukacyjnym i pracy z mtodzieza.




Podczas fazy pilotazowe;
podjeto wysitki w celu
przedstawienia chatbota ALEXA
obu zidentyfikowanym grupom
docelowym - mtodym ludziom i
osobom pracujgcym z
mtodziezq - poprzez szereg
zorganizowanych dziatas, w
tym warsztaty, prezentacje na
zywo, udziat w wydarzeniach i

dziatania informacyjne na
lokalnym festiwalu zdrowia.

Dla mtodziezy przeprowadzono warsztaty w lokalnej szkole podstawowej z udziatem
ucznidw w wieku 13-14 lat. Sesja, trwajaca jedng godzine lekeyjng, miata na celu
pokazanie, w jaki sposéb smartfony mogq by¢ wykorzystywane nie tylko do celéw
rozrywkowych, ale takze jako skuteczne narzedzia edukacyjne.

Uczniowie zostali poproszeni o przyniesienie swoich telefonéw komérkowych na sesje, co
przyjeli z entuzjazmem. Zostali zapoznani z chatbotem ALEXEM, a dla tych, ktérzy nie
posiadali kont na Instagramie, zapewniono alternatywny dostep za posrednictwem strony
internetowej projektu i powigzanych materiatéw edukacyjnych. Podejscie to podkreslito
znaczenie oferowania wielu éciezek dostepu w celu uwzglednienia réznych potrzeb
uzytkownikéw. Poczgtkowo uczniowie angazowali sie w ALEXA indywidualnie, a nastepnie
omawiali swoje doéwiadczenia w matych grupach. Prowadzacy warsztaty udzielat
wskazéwek podczas catej sesji, szczegdlnie na poczatkowych etapach, kiedy to niektdrzy
uczniowie napotkali niewielkie trudnosci w poruszaniu sie po interfejsie chatbota ze
wzgledu na gestosé informacii i strukture interfejsu. Jednakze po krétkim okresie
zaznajomienia sie z nawigacjq, uzytkownicy zgtaszali wiekszqg tatwoéé operowania. Sesja
zakoriczyta sie krétkg dyskusjq grupowq na temat przydatnosci treéci, po ktérej nastgpito
wypefnienie kwestionariusza opinii.

ALEX zostat réwniez zaprezentowany na lokalnym Festiwalu Zdrowia, gdzie
zorganizowano stoisko informacyjne. Rozdawano ulotki zawierajace kody QR odsylajgce
bezposrednio do bota. Kody QR cieszyty sie duzym zainteresowaniem mtodych ludzi,
ktérzy chetnie angazowali sie w chat, a nastepnie przekazywali informacje zwrotne za

posrednictwem kwestionariuszy. Pracownicy mtodziezowi z réznych $rodowisk
zawodowych - w tym ustug profilaktyki zdrowotnej, organizacji mtodziezowych i |
okalnych oérodkéw mtodziezowych - réwniez zostali zapoznani z ALEXEM na festiwalu.




Réwnolegle zwigkszano swiadomos$é na temat ALEXA poprzez ukierunkowana
komunikacje e-mailowa. Skontaktowano sie z ponad dziesigcioma lokalnymi
organizacjami mfodziezowymi pracujacymi z mlodymi ludimi, z réinych sektoréw,
zapewniono im dostep do ALEXA i poproszono o rozpowszechnienie kwestionariuszy
opinii w ich sieci. Ponadto skontaktowano sie z poprzednimi uczestnikami lokalnych
projektéw mlodziezowych i zachecono ich do zapoznania sie z chatbotem.

Dalsze prezentacje na zywo projektu ALEX
odbyly sie specjalnie dla 0séb pracujgeych
z mtodziezq w formie grup fokusowych.
Sesje te okazaly sie bardzo cenne w
gromadzeniu jako$ciowych informaciji
zwrotnych dotyczagcych zidentyfikowanych
potrzeb w zakresie edukacji mtodziezy na
temat zdrowia seksualnego i
reprodukcyjnego. Osoby pracujace z
miodziezq przedstawily réwniez zalecenia
dotyczqgce najskuteczniejszych kontekstéw i
metod rozpowszechniania takich
informaciji. Podczas tych prezentagji
udostepniono materialy promocyjne, w tym
ulotki i infografiki zawierajace kody QR,
aby utatwié¢ mtodym uzytkownikom dostep
do nich.

Ogdlnie rzecz biorgc, opinie oséb pracujacych z mtodziezq byly w przewazajacej mierze
pozytywne. Z zadowoleniem przyjety kompleksowe i przystepne tresci oferowane przez
ALEXA i pochwalily innowacyjne podejécie polegajgce na zapewnieniv anonimowego,
zawsze dostepnego zasobu edukacyjnego. Szczegdlnie doceniono dostepnoéd informaciji
zaréwno za poérednictwem Instagrama, jak i platform internetowych, co jest przydatne dla
uzytkownikéw bez kont w mediach spotecznoéciowych. Osoby pracujace z mtodziezq
podkreslaly potencjat ALEXA w zakresie umozliwienia mtodym ludziom niezaleznego dostepu
do informaciji, bez koniecznoéci mediaciji ze strony dorostych. Chociaz pojawity sie pewne
obawy dotyczace zwiekszenia czasu spedzanego przed ekranem, wiele oséb uznato
wartoéé dodang promowania odpowiedzialnego i edukacyjnego korzystania z technologii

cyfrowych wéréd mtodych ludzi.




Xt Polsko T

W Polsce w fazie testowania uczestniczyly 64 osoby, w tym 38 mtodych ludzi w wieku od 13
do 25 lat i 26 oséb pracujgcych z mtodziezq, zaréwno w edukacji formalnej, jak i
pozaformalnej. W przypadku edukacji formalnej byli to nauczyciele roznych przedmiotéw w
szkotach srednich, w edukacji pozaformalnej - zaprosilismy pracownikéw ogrodkéw
mfodziezowych, treneréw sportowych, opiekunéw mtodych zotnierzy, opiekunéw mlodziezy z
zaburzeniami, twércéw eventéw rozrywkowych dla mtodych ludzi. Tak zréznicowana grupa
testeréw dala nam tez szeroki przeglad opinii na temat funkcjonalnoéci ALEXA w réznych
kontekstach jego uzycia w pracy z mtodymi ludzmi.

Co do mtodych odbiorcéw, cheieliémy przetestowaé bota w obrebie zréznicowanej
wiekowo i pfciowo grupy, aby otrzymaé wiarygodne refleksje ze wzgledu na doéé szeroki
zakres oséb definiowanych jako pokolenie Z.

Docieraliémy do naszych testeréw drogq indywidualng, poprzez blizsze i dalsze znajomogci,
szczegdlnie w przypadku mtodziezy. Ze wzgledu na kwestie formalne, w Polsce nie byligmy
w stanie testowadé ALEXA poprzez szkoly, organizowane festiwale, warsztaty itp. W tym
przypadku musielibyémy otrzymad zgode rodzicéw, gtéwnie w przypadku oséb
niepetnoletnich. Niemniej zaktadana w projekcie iloéé testeréw zostata osiggnieta i
mozemy podzieli¢ sie miarodajnym feedbackiem.

Sama faza testowania przebiegata doéé sprawnie po tym, gdy potencjalnym testerom
zostato wyttumaczone ich zadanie: postugiwaliémy sie przekazem face-to-face,
telefonicznym oraz profesjonalnie sformutowanym mejlem z odpowiednimi linkami oraz

informacjami o projekcie.




Bariery, na jakie napotykalismy, dotyczyly gtéwnie mlodych oséb, ktére

odczuwaly pewien rodzaj zawstydzenia w zwiazku z podejmowanym tematem, do
ktérego zostaly zaproszone. Chcemy podkreslié, ze nie stanowito to normy, ale w
kilku przypadkach byto odczuwalne. W zwigzku z tym dawalismy pelng wolnosé w
wyboru, czy mloda osoba chce si¢ podjaé rozmowy z ALEXEM, czy tez nie. Ci,
ktérzy sie zdecydowali, dawali nam czesto pozytywny personalny feedback w
bezposredniej rozmowie. Cieszy nas, ze testerzy potrafili tez ustosunkowaé sie
krytycznie do tych elementéw, ktére rozwineliby w ALEXIE albo ktére byly dla
nich niewystarczajaco dobre czy potrzebne. Jeden z najwainiejszych wnioskéw,
jaki nam sie nasunal jest taki, ze tak duze zréinicowanie wiekowe (od 13 do 25
lat) spowodowalo tei réiny odbiér poszczegélnych elementéw bota: tekstu,
multimediéw, obrazkéw, emotikonéw itd.

Bardzo dobrze oceniamy wspdtprace z rodzicami mtodych ludzi, bo wielu z nich
potrafito zachecié swoje dorastajgce dzieci do udziatu w projekcie testowania, co
dowodzi a priori dobrych relacji i swobody w rozmowie na delikatne tematy.

W przypadku oséb pracujacych z mfodziezq fatwiej byto nam dotrzed do
nauczycieli niz pracownikéw mtodziezowych. Otwartoéé jednych i drugich na
zaproszenie do testowania byta duza, chod niektérzy z nich od razu méwili, ze temat
zdrowia seksualno-reprodukeyjnego nie jest wiodacym w ich profesji. Niemniej
uznali, ze widzg w tym warto$é dodang i mozliwo$é wykorzystania bota w
sytuacjach nagtych, niespodziewanych, niekoniecznie zwigzanych bezposrednio z
zadaniami, ktére wykonujq z mtodymi ludzmi na co dzied. Nasi edukatorzy,
pracownicy mtodziezowi i nauczyciele potraktowali zapoznanie sie z aplikacjq jako
poszerzenie swojej wiedzy i kompetencji.

Podsumowujgc, chcemy zaznaczyé, ze pomimo specyfiki polskiej rzeczywistosci i
stanu edukacji na temat seksualnosci, ktére to zagadnienie weiaz czesto wywotuje
konsternacje i zawstydzenie, mozemy méwié o sukcesie testowania ALEXA i wyrazidé
zadowolenie z osiagnietych wynikéw.
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Nasza organizacja, Stowarzyszenie Egyitthatd,
angazuje sie w budowanie spotecznosci i prace z
mtodziezaq, co zapewnito wiele okazji do
wyprébowania chatbota, a my wykorzystaligmy te
mozliwoéci dzieki starannemu przygotowaniu.
Pierwszymi testerami chatbota byli pracownicy i
wolontariusze organizacji. Pomimo tego, ze ALEXA
znali$my juz w zwigzku z projektem, wywart na nas
pozytywne pierwsze wrazenie, gdy tylko
zobaczylisémy go w akcji. tgcznie z zespotem
Stowarzyszenia, kwestionariusz zwrotny wypetnito
13 specjalistéw ds. mtodziezy. Zazwyczaj pracujag
oni z osobami w wieku 12-18 lat, choé niektérzy
angazujq sie réwniez w prace z mfodszymi
dzieémi lub mtodymi dorostymi w wieku powyze;
20 lat. Oceniliémy przydatno$é chatbota w nasze;j
pracy z mtodziezg w skali od 1do 5 . Sredni wynik

wskazywat na wysoki poziom zadowolenia: 4.46.

Z profesjonalnego punktu widzenia, przyjazny ton chatbota i jego interaktywny charakter
uznano za najbardziej korzystne cechy, a szeroki zakres wiarygodnych tresci, zwtaszcza
sekcje dotyczace seksualnosdci, zwiqzkéw i bezpieczenstwa w sieci, zostat wysoko
oceniony. Kilku respondentéw zauwazylo, ze nieoceniajgcy i inkluzywny styl komunikacji
chatbota jest szczegélnie cenny podczas omawiania wrazliwych tematéw z mtodymi
ludZmi. Pozytywnie podkredlili réwniez, ze chatbot jest tatwy w uzyciu i pozwala
mtodziezy poruszad sie po nim we wlasnym tempie.

W ramach konstruktywnych opinii kilka oséb wspomniato, ze chatbot uzywa zbyt wielu
giféw i ze nawigacja mogtaby byé plynniejsza, na przyktad z wyrazniejszq informacija
zwrotng o tym, gdzie uzytkownik znajduje sie w rozmowie. Niektérzy zalecali mozliwogé
dostosowania chatbota do réznych grup wiekowych poprzez uzycie jezyka i przyktadéw
dostosowanych do wieku. Inni sugerowali rozszerzenie tresci o bardziej konkretne
przyktady, elementy interaktywne lub krétsze odpowiedzi na czesto zadawane pytania.

Ogdlnie rzecz biorgc, specjaliéci przyjeli chatbota ALEXA bardzo pozytywnie, zaréwno
pod wzgledem jakosci tresci, jak i uzytecznosci.




Testy z mtodziezq odbywaty sie w réznych formatach: poprzez ukierunkowane,
tematyczne warsztaty i nieformalnie z lokalng mtodziezq odwiedzajch centrum
spotecznosci Stowarzyszenia.

Warsztaty rozpoczely sie od moderowanych dyskusji na temat edukacji seksualnej
zaréwno z wegierska, jak i miedzynarodowqg mlodziezq zaangazowang w programy
Stowarzyszenia. Uczestnicy omawiali swoje wiasne doéwiadczenia z edukacjq seksualng
i edukacjq w zakresie zdrowia reprodukeyjnego w matych grupach, a nastepnie dzielili
sie swoimi spostrzezeniami w wiekszym gronie. Pojawito sie wiele tematéw, ktére
zazwyczaj wykraczaja poza zakres tradycyjnych programdéw szkolnych (takich jak
choroby przenoszone drogq plciowq, orientacja seksualna i pted, zdrowie w zwigzku itp.)
Uczestnicy wymienili réwniez wartosci, ktére ich zdaniem powinna reprezentowad
edukacja seksualna, takie jak akceptacja, samoswiadomoéd i uwaznosé.

Nastepnie przedstawiliémy chatbota ALEXA, do ktérego grupy mialy tatwy dostep i
szybko zaczely z niego korzystaé na Instagramie. Uczestnicy warsztatéw réwniez chetnie
rozmawiali z ALEXEM (i jednoczeénie ze sobg nawzajem).

Druga grupa mtodych testeréw sktadata sie z lokalnej mtodziezy, ktéra przypadkowo
wpadta do domu kultury lub wzieta udziat w jednym z organizowanych tam programéw.
Oni réwniez chetnie wyprébowali ALEXA i dostarczyli waznych informacji zwrotnych na
temat przejrzystosci i dostepnosci wegierskiej wers;ji.

W sumie 57 mtodych ludzi wypelnilo kwestionariusz opinii, a sre-dnia ocena

satysfakeji wyniosta 3,84 w skali 1-5. W swoich pisemnych opiniach

podkreslali pozytywne aspekty, takie jak szybka komunikacja,
reprezentowanie réznorodnosci i dokladne podejscie do tematéw. W
kwestionariuszu poproszono réwniez o sugestie dotyczace ulepszen.
Wigkszo$é respondentéw stwierdzita, ze niczego by nie zmienila, ale jesli
mogliby rozszerzyé chatbota, chcieliby bardziej dopracowane gify i opcje
pisania pytan tekstowych zamiast wybierania z gotowych opcji.

Podsumowujgc, pomimo kilku sugestii dotyczgcych rozwoju, ogélny poziom zadowolenia
byt wysoki. Samo testowanie okazato sie pozytywnym doswiadczeniem i motywuje nas do
rozwazenia przysztych programéw, w ktérych ALEX mégtby nadal wspieraé naszq prace.




¢ Hiszpanio .

W Hiszpanii w procesie testowania wzieto udziat ponad 80 oséb, w tym ludzie ze
$rodowisk formalnych, pozaformalnych i nieformalnych. Zorganizowaligémy sesje w
szkotach zawodowych ,TASOCT” (praca z mlodziezq), dzieki czemu dotarlismy do wielu
przysztych pracownikéw mtodziezowych. W ramach naszych codziennych dziatas z
edukacjq pozaformalng prowadziliémy warsztaty i prezentacje z nastolatkami i mtodymi
dorostymi w réznych przestrzeniach, w ktérych pracujemy. Przetestowalismy réwniez
ALEXA z naszymi europejskimi wolontariuszami z Europejskiego Korpusu Solidarnosci,
ktérzy zazwyczaj pracujq z mtodziezq i dzie¢mi podczas miesiecy spedzonych w
Hiszpanii. Mieliémy okazje uczestniczyé w wydarzeniuv ,Open doors EU” zorganizowanym
przez hiszpanskqg organizacje Tyris Wrestling, podczas ktérego opowiedzieliémy o
naszym projekcie, pokazaliémy i przetestowalismy dziatanie ALEXA.

o v
(Y
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Ogdlnie rzecz biorgc, dzielilismy sie i wspdtpracowaliémy z profesjonalistami
mtodziezowymi dziatajgcymi w réznych organizacjach, i udato nam sie zebrad szerokie
spektrum opinii na temat tego, jak ALEX dziata w réznych rzeczywistych sytuacjach z
udziatem miodych ludzi. Pracowali$my z mtodymi uczestnikami, gtéwnie na obszarze
wiejskim Agres, upewniliémy sie, ze zaangazowaliémy grupe zréznicowanq pod
wzgledem wieku i ptci, majac na celu uchwycenie szeregu perspektyw i ta.
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Ogélnie rzecz biorge, wszystkie dzialania i wydarzenia spotkaly sie z mitlym

przyjeciem ze strony oséb zaangazowanych. Przekazali§my informacje o
projekcie i instrukcje dotyczace korzystania z ALEXA, a uczestnicy od
samego poczatku aktywnie si¢ angazowali i bardzo szybko weszli w
interakcje z botem. Wszystkie sesje przebiegly wyjatkowo dobrze. Wielu
miodych uczestnikéw docenito mozliwo$é rozmowy z ALEXEM, dzielac sie
szczerymi i entuzjastycznymi opiniami. Niektérzy wskazali obszary
wymagajace poprawy, zwigzane z tresciq lub funkcjami projektowymi, w
zaleinosci od ich indywidualnych preferencji i doswiadczenia.

Bylismy szczegdlnie zadowoleni z zaangazowania profesjonalistéw pracujacych z
miodziezq, ktdrzy postrzegali projekt jako przydatny dodatek do ich zestawu
narzedzi. Nawet jesli temat zdrowia seksualnego i reprodukeyjnego nie byt
kluczowy w ich codziennej pracy, zdawali sobie sprawe, jak wazne jest posiadanie
zasobdw takich jak ALEX dostepnych w nieoczekiwanych lub delikatnych
sytuacjach.

Podsumowujgc, pomimo wrazliwego charakteru poruszanych tematéw, faza
testowa ALEXA w Hiszpanii okazata sie bardzo udana. Jesteémy naprawde
zadowoleni z poziomu zaangazowania i uczestnictwa oraz wdzieczni za otwartosé
i wsparcie okazane przez wszystkich zaangazowanych.




Informacje zwrotne i opinie grup docelowych

Informacja zwrotna od pracownikéw
mtodziezowych

Po ogélnym przegladzie warunkéw testowania i poziomu zadowolenia, zebralismy réwniez
szczegdtowe informacje zwrotne na temat mocnych stron i potencjatu rozwojowego ALEXA,
uzyskane od ponad 100 oséb pracujgeych z mtodziezg w Belgii, na Wegrzech, w Polsce,
Stowenii i Hiszpanii. Podsumowujac, osoby pracujgce z mtodziezq w catym partnerstwie
potwierdzily, ze ALEX spetnia pilng potrzebe dostepnej, angazujgcej i doktadnej edukacji w
zakresie zdrowia reprodukeyjnego i seksualnego. Ich spostrzezenia sq nieocenione dla
przysztych ulepszen i zapewnienia, ze ALEX bedzie nadal wypetniat luki w edukaciji o
zdrowiu seksualnym z empatiq, jasnoéciq i innowacyjnoscia.

LATWOSC OBSLUGI | INTERFEJS

Jednym z najbardziej docenianych aspektéw ALEXA byta tatwosd
uzytkowania, szczegdlnie wéréd oséb pracujgeych z mtodziezg w
Hiszpanii i Belgii, gdzie nawigacja uzyskata sredniq ocene
odpowiednio 1,2 1,9 na 5 (gdzie 1 oznacza najtatwiejszq).

Chociaz wegierscy, polscy i stowerscy testerzy wyrazili potrzebe
niewielkiej poprawy ptynnosci, przy czym Stowenia uzyskata
éredniq 2,7, Wegry 2,86 w nawigaciji, a kilku polskich
uzytkownikéw zgtosito drobne przerwy techniczne, konsensus we
wszystkich pieciu krajach sktaniat sie ku docenieniu przystepnego
formatu ALEXA. Stowenscy uczestnicy réwniez pozytywnie odniesli
sie do interfejsu, zauwazajac, ze ALEX byt fatwy w obstudze” i
wartosciowy w przeksztatcaniu smartfonéw z urzqdzen
rozrywkowych w narzedzia do nauki.

Niektére opinie sugerowaly, ze przyszte iteracje moglyby
skorzystad z usprawnionego projekty, takiego jak mniejsza liczba
giféw lub bardziej naturalne przejscia miedzy pytaniami.




JAKOSC | ADEKWATNOSC TRESCI

Osoby pracujace z mtodziezq docenity zréznicowane i istotne
tredci ALEXA. Hiszpariscy uczestnicy byli pod szczegdlnym
wrazeniem, przyznajgc zaangazowanie $rednio 4,3 na 5 i
potwierdzajgc trafnosé tresci w 84,6% przypadkéw. W Belgii i
Stowenii wszyscy respondenci uznali tresci za w petni lub
czesciowo istotne dla ich kontekstu pracy z mlodzieiq, opisujac
odpowiedzi ALEXA jako ,precyzyjne”, ,zabawne” i dobrze
dostosowane do ustrukturyzowanych dyskusji. Kilku respondentéw
wymienito quizy i przeplyw tematyczny jako szczegélnie
angazujgce dla mtodych ludzi.

Nawet w kontekstach, w ktérych catkowity wynik trafnosci byt
nieco niiszy, na Wegrzech (52%) i w Polsce (38,5%), wielu
pracownikéw mtodziezowych nadal uznawato wyrazng wartosé
ALEXA. Ich komentarze odzwierciedlaty ched jeszcze wiekszego
dostosowania do konkretnych odbiorcéw, takich jak
niepetnosprawni mtodzi ludzie lub zréznicowane kulturowo
potrzeby uzytkownikéw. W tych przypadkach uznano solidne
podstawy narzedzia, zachecajgc do dalszej inkluzywnosci i
zdolnoéci adaptacyjnych.

PRZYDATNOSC W PRAKTYCE

We wszystkich krajach ALEX zostat uznany za przydatne
narzedzie do rozméw na wrazliwe tematy. W Hiszpanii 84,6%
oséb pracujacych z mlodzieiq stwierdzilo, ze utatwit on
prowadzenie zfozonych dyskusji, a wniosek ten zostal réwniez
powtérzony w Polsce (80,8%) i Belgii (92%). Na Wegrzech 65%
potwierdzito jego wartosé w dyskusji, podczas gdy Stowericy
odpowiedzieli 69%, podkreslajac przydatnosé ALEXA w
zmniejszaniv stygmatyzagcji.

Co wigcej, prawdopodobieristwo wtaczenia ALEXA do regularnej
pracy z mtodziezq byto ogdlnie pozytywne. Hiszparscy i polscy
pracownicy mfodziezowi zgtosili wyrazny

zamiar korzystania z niego (z wiekszoécig ocen 4 lub 5), podczas
gdy Belgia i Wegry odnotowaly nieco bardziej umiarkowane
wyniki, a jako$ciowe informacje zwrotne ujawnity, ze ALEX zostat
doceniony jako zaséb, ktéry moze uzupelniaé dyskusje na
temat seksualnosci w szkole.




OGOLNE ZADOWOLENIE | MOCNE STRONY

Ogdlne wyniki zadowolenia byly wysokie, w Hiszpanii (4,4),
Polsce (4,1), na Wegrzech (3,86), w Belgii (4,0) i Sfowenii (3,9),
wszystkie odzwierciedlajgce pozytywne wrazenia.

Podkreélono kilka mocnych stron:

* Interaktywna struktura, ktéra zacheca do autonomii i zmniejsza
bariery w edukacji o zdrowiu seksualnym i reprodukecyjnym

 Prywatnoéé i dostep 24 /7, tworzenie bezpiecznego
$rodowiska nauki

 Réznorodno$d tematdw, w tym pted, zgoda, antykoncepcja i
choroby przenoszone drogq piciowq

« Zabawne funkcje, takie jak quizy, emotikony i zasoby wizualne,
ktére rezonujq z cyfrowq miodziezq

SUGESTIE DOTYCZACE PRZYSZLEGO ROZWOJU

Chociaz ogdlny wydzwiek informacji zwrotnych byt pozytywny,
osoby pracujace z mtodziezq przedstawily przemysélane sugestie
dotyczqgce dalszego zwiekszania skutecznosci ALEXA:

* Poszerzenie dostepnosci platformy: Kilku stowenskich i
belgijskich respondentéw zasugerowato oferowanie dostepu
poza Instagramem (np. w wersji na komputery stacjonarne
lub strony internetowe).

» Zwiekszenie swobody konwersaciji: Polscy, wegierscy i
belgijscy testerzy zalecali bardziej elastyczne opcje
wprowadzania danych, takie jak zezwalanie na wpisywanie
pytan lub oferowanie zagtebiania sie w okreglone tematy.

« Dopracowanie cyfrowej estetyki: Powtarzajacym sie
tematem, zwlaszcza na Wegrzech i w Polsce, bylo
ograniczenie lub dopracowanie wykorzystania giféw, aby
unikngé rozpraszania uwagi lub infantylizacji.

 Dodanie funkeji powigzan z ekspertami: Zgtaszano prosby o
takie funkcje, jak zasoby do kontaktu w nagtych wypadkach
lub opcjonalne linki do certyfikowanych specjalistéw, jak

seksuolodzy lub psycholodzy.




Zebrali$my réwniez szczegétowe informacje na temat tego, jak mtodzi ludzie postrzegali

ALEXA pod wzgledem uzytecznosci, wygody, adekwatnosci tresci, inkluzywno$ci i wartosei
edukacyjnej. Odpowiedzi otrzymano od okoto 220 mtodych ludzi z Belgii, Wegier, Polski,
Stowenii i Hiszpanii, w wieku od 13 do 25 lat. Formaty testéw réznity sie w zaleznoéci od kraju,

zorganizowanych warsztatéw w szkotach po interaktywne sesje podczas wydarzer

publicznych, aby zapewnié réznorodne konteksty uzytkowania i doswiadczenia uzytkownikéw.

LATWOSC OBSLUGI | INTERFEJS

We wszystkich krajach ALEX byt ogdlnie postrzegany jako
intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika. Wyniki nawigaciji (1 =
bardzo fatwa, 5 = bardzo trudna) wahaly sie od
doskonalego 1,8 w Hiszpanii do 2,4 na Wegrzech, co

wskazuje na pozytywny konsensus co do tatwosci uzytkowania.

Uczestnicy wyrazili réwniez wysokie zadowolenie z ilosci
dostarczonych informacji, ze Stowenia, Hiszpaniq i Polskg na
czele, a tuz za nimi uplasowaly sie Belgia ($rednia ~ 4,0) i
Wegry (3,8) w skali od 1 (w ogéle niezadowolony) do 5
(bardzo zadowolony). Wyniki te wskazujq, ze ALEX z
powodzeniem oferowal wystarczajace i dostepne tresci w
angazujacym formacie.

Mtodziez w kilku krajach podkreslita, ze projekt ma kluczowe
znaczenie. Interfejs chatbota dostosowany do urzgdzen
mobilnych, proaktywne podpowiedzi pytan i prywatny
charakter sprawity, ze byt on oceniany jako szczegélnie
przystepny. W szczegélnoéci Hiszpania i Wegry zglosily
wysoki poziom komfortu i zaangazowania, przy czym
Hiszpania vzyskata srednia 4,3 w obu przypadkach, a
Wegry 3,8 w zakresie komfortu i 3,7 w zakresie
zaangaiowania. Stowenscy uczestnicy, gféwnie w wieku 13-15
lat, wskazali nieco nizsze wyniki zaangazowania (3,2), byé
moze odzwierciedlajgc réznice w oczekiwaniach cyfrowych
lub poziomach dojrzatosci tresci dla mtodszych uzytkownikdw.



JAKOSC | ADEKWATNOSC TRESCI

Mlodziei z pieciu krajéw uznala przydatnosé i jakosé tresci
ALEXA, chociaz réinice kulturowe i zwigzane z wiekiem
wplynely na indywidualne odpowiedzi. Hiszpania byta
liderem pod wzgledem petnej przydatnosci treéci (75%), a
nastepnie Belgia i Stowenia (po 65%). Wegry mialy najnizszy
wynik pefnej przydatnosci (45%), ale takze najwyzszy wskaznik
czedciowej przydatnosei (50%), co wskazuje na ogélng
aprobate z sugestiami ulepszen. Belgia nie otrzymata zadne;j
odpowiedzi ,Nie”, podczas gdy Stowenia miata najwyzszy
odsetek takich odpowiedzi (10%), co moze byé zwigzane z
mfodszq grupa wiekowq biorgeq udziat w testach.

Uczestnicy szczegdlnie docenili jasny, przyjazny ton i prosty
jezyk ALEXA. Wielu opisato chatbota jako ,tatwego do
rozmowy”, wskazujgc na uzycie emotikonéw, giféw i formatu
quizu jako elementéw, ktére sprawily, ze zdrowie seksualne
i reprodukceyjne stalo sie przystepne, a nawet zabawne.

INKLUZYWNOSC | WPLYW NA NAUKE

Ocena inkluzywnosci byla pozytywna we wszystkich
obszarach, z Hiszpaniq i Wegrami ponownie na czele z
wynikiem 4,1, a nastepnie Polskq (4,0) i Belgiq (3,9).
Podczas gdy Stowenia zgfosita nieco nizszy wynik 3,6,
ogélne informacje zwrotne pokazaly, ze mlodzi ludzie
czuli sie widziani i slyszani podczas interakeji z ALEXEM.

Postrzegane efekty uczenia si¢ réwniez pozytywnie
odzwierciedlaly warto$é edukacyjna narzedzia. W
Hiszpanii, Belgii i Stowenii okofo 65% testeréw potwierdzito,
ze nauczyli sie czego$ nowego, a kolejne 25-30%
stwierdzito, ze nauczyli sie czeéciowo. W Polsce i na
Wegrzech odnotowano nieco nizsze odpowiedzi ,tak” (45-
57%), ale nadal wykazano wysokie czesciowe efekty
uczenia sie. Sredni wynik za wyjasnienie wczesnie;]
niejasnych tematéw wahat sie od 3,6 do 3,8 we wszystkich
krajach partnerskich.




OGOLNE ZADOWOLENIE | MOCNE STRONY

Ogdlne zadowolenie wéréd mtodziezy byto wysokie, ze
s'.redniq oceng mi@dzy 4,0 a 4,2. Nastepujace mocne strony
pojawily sie konsekwentnie we wszystkich krajach:

» Przyjazny, nieocenigjacy ton sprawiajacy, ze tematy
edukacji seksualnej sq mniej oniesmielajgce

* Angazujgcy, mobilny format z quizami i wizualizacjami

* Proaktywny projekt, ktéry zacheca do uczestnictwa, nie
wymagajgc od uzytkownikéw inicjowania potencjalnie
niezrecznych pytan

« Wysoka postrzegana wartoéé we wspieraniu prywatnych,
wolnych od stygmatyzacji srodowisk edukacyjnych

SUGESTIE DOTYCZACE PRZYSZLEGO ROZWOJU

Podczas gdy wiekszoéé mtodych uzytkownikéw odpowiedziata
pozytywnie, kilku z nich przedstawito cenne sugestie
dotyczqgce zwiekszenia skutecznosci ALEXA:

» Wieksza elastycznoéé konwersacji: Wielu uzytkownikéw
wyrazito cheé wpisywania wtasnych pytan i otrzymywania
bardziej spersonalizowanych odpowiedzi.

» Wiekszy profesjonalizm dla zaawansowanych zapytan:
Niektérzy uznali zartobliwy ton i elementy wizualne (takie
jak gify) za zbyt lekkie, gdy szukali powaznych lub
ztozonych informacii.

 Bardziej zwiezly projekt: Krétsze bloki tekstu i lepsze
wykorzystanie elementéw wizualnych moglyby pomdéc
unikngé rozpraszania uwagi i lepiej wspieraé dostepnosé.

* Szersze adaptacje jezykowe i kulturowe: Uzytkownicy
prosili o wiekszq lokalizacje i zmiane tonu, aby lepie;
dopasowad sie do réznych potrzeb jezykowych i
kulturowych.




3

Praktyczne
porady od oséb
pracujacych z
mfodzieiq i
profesjonalistéw W

Jak zaprezentowac ALEXA mfodziezy

Pomyélne wprowadzenie AlexBota wymaga podejécia skoncentrowanego na mtodziezy, ktére
szanuje cyfrowe zachowania mtodych ludzi, zacheca do otwartego dialogu i ptynnie integruje
chatbota z istniejgcymi érodowiskami edukacyjnymi. Pozycjonujgc ALEXA jako zaufane,
interaktywne i angazujgce narzedzie edukacyjne, osoby pracujace z mtodziezg mogqg
poprawié¢ edukacje w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukeyjnego w sposdb, ktdry jest
zaréwno skuteczny, jak i przyjazny dla mtodziezy. Oto 6 kluczowych pomystéw, ktére nalezy
wzigé pod uwage, aby odnieéé sukces w angazowaniv mtodziezy za pomocq AlexBota.

[ﬁ ZROZUMIENIE POTRZEB | NAWYKOW CYFROWYCH MLODZIEZY

Przed wprowadzeniem AlexBota kluczowe jest zrozumienie cyfrowych zachowan
pokolenia Z i mtodych milenialséw. Te grupy mtodziezy w duzym stopniu polegajg na
komunikatorach internetowych, mediach spotecznosciowych i platformach cyfrowych
do nauki i interakcji spotecznych. Poszukujq dostepnych, poufnych i nieoceniajgcych
zrédet informacji na wrazliwe tematy, takie jak zdrowie seksualne i reprodukeyjne.
Dlatego tez specjalisci pracujgey z mtodziezq powinni podkreslag, w jaki sposéb
chatbot oferuje bezpieczng, poufnqg i niezawodnq przestrzer do dyskusji na temat

zdrowia reprodukcyjnego i seksualnego. ] 8




@ STWORZENIE KOMFORTOWEJ | OTWARTEJ ATMOSFERY

Wprowadzajgc AlexBota, upewnij sie, ze mtodzi ludzie czujq sie komfortowo i majq
mozliwo$¢ zaangazowania sie w prace z narzedziem. Nie naciskaj ich, jesli czujq sie
niekomfortowo. Niektére najlepsze praktyki obejmujq normalizacje rozméw na temat
zdrowia seksualnego poprzez wigczenie ALEXA do szerszych dyskusji na temat dobrostanu
mfodziezy, relacji i zdrowia oraz uzywanie nieoceniajacego jezyka, aby zapewnié mtodziez,
ze wszystkie pytania i doswiadczenia sq wazne.

@ WYKORZYSTANIE ZNANYCH PRZESTRZENI CYFROWYCH

Osoby pracujace z mtodziezq powinny podkreélag, ze AlexBot jest dostepny za
poérednictwem platformy, na ktérej mtodziez jest juz zaangazowana (Instagram).
Skuteczne strategie obejmujqg réwniez prezentowanie AlexBota podczas warsztatéw,
sesji doradezych lub programéw zwigzanych z edukacjq seksualng lub biologia.

222 WLACZANIE ALEXA W DZIALANIA ZWIAZANE Z PRACA Z MLODZIEZA

Aby zmaksymalizowaé wplyw, AlexBot powinien by¢ osadzony w programach, warsztatach i
inicjatywach edukacyjnych skierowanych do mtodziezy. Rozwaz nastepujgce podejécia:

» Demonstrowanie przez réwieénikéw: Przeszkol mtodych ambasadoréw, aby przedstawili
AlexBota swoim réwieénikom, dzieki czemu adaptacja bedzie bardziej organiczna.

 Grywalizacja: Zaprojektuj mate wyzwania, quizy lub interaktywne sesje edukacyjne z
wykorzystaniem chatbota.

€7 ZAUFANIE | PEWNOSC SIEBIE

Poniewaz tematy zdrowia seksualnego mogq byé drazliwe, nalezy podkresli¢ érodki

ochrony prywatnoéci danych AlexBota. Wielu mtodych ludzi waha sie przed
zadawaniem pytas z obawy przed osgdem lub ujawnieniem. Jasno komunikuj, ze
rozmowy z AlexBotem sq prywatne i poufne.

p ZACHECANIE DO CIAGLEGO KORZYSTANIA | PRZEKAZYWANIA
= INFORMACIJI ZWROTNYCH

Zaangazowanie nie powinno koAczyé sie po pierwszej interakcji. Zachecaj mtodych
ludzi do:
* Eksplorowania ALEXA we wiasnym tempie i powracania, gdy tylko bedqg mieli pytania
« Dzielenia sie opiniami na temat chatbota za pomocq formularza kontaktowego na
stronie internetowej

* Polecania ALEXA réwiesénikom, zapewniajac jego organiczny rozwdj poprzez sieci

miodziezowe




Kiedy i gdzie ALEX moze poméc w praktyce?

Formalna i pozaformalna edukacja

Oto kilka sposobéw, gdy ALEX moze byé Nauczyciele i osoby pracujgce z mtodziezq

cennym zasobem w réznych mogq wigczyé ALEXA do zajeé lub warsztatéw

érodowiskach, w ktérych mlodzi ludzie z edukaciji seksualnej. Na przyktad podczas

szukajg niezawodnego, prywatnego i lekeji na temat antykoncepeji moga

seERfesee prasdsiies momie angazowad sie we wiasnym tempie w badanie

seksualnego i reprodukeyjnego. réznych metod kontroli urodzed. Nauczyciel

lub osoba pracujaca z mtodziezg moze
kierowaé dyskusjq w oparciu o typowe pytania
zadawane chatbotowi przez mtodziez.

Centra miodziezowe i edukacja
rowiesnicza Wsparcie online dla nauki

prywatnej
Osérodki mtodziezowe mogq organizowad
sesje ,Zapytaj ALEXA”, podczas ktdrych Wielu mtodych ludzi woli uczyé sie
mfodziez bada tematy z chatbotem przed prywatnie, zwlaszeza gdy pytaja o wrazliwe
dyskusjami grupowymi. Edukatorzy réwiesniczy tematy. ALEX moze byé promowany poprzez
mogq zachecaé do zaangazowania, kampanie w mediach spotecznosciowych,
pokazujac, w jaki sposéb ALEX zapewnia strony internetowe, fizyczne plakaty,
naukowo doktadne, wolne od stygmatyzacii warsztaty i fora mtodziezowe, umozliwiajac
odpowiedzi. Takie podejscie sprawdza sie jednostkom dostep do edukacji o zdrowiu
dobrze w przypadku tematéw takich jak seksualnym na ich wtasnych warunkach.

zgoda, zdrowe relacje i kwestie LGBTQ+.

Doradztwo i wsparcie

Pracownicy mtodziezowi zapewniajacy

indywidualne wsparcie mogq
wykorzystaé ALEXA jako poczatek

rozmowy. Jeéli mfoda osoba waha sie

zadawaé pytania, moze najpierw wejéé %
w interakcje z ALEXEM, aby uzyskad

informacje, a nastepnie oméwié je z w

zaufang osobq dorosta.




Jakiego rodzaju tresci oferuje ALEX?

Treéci dostarczane przez Alexa sq oparte na
wczeéniejszych badaniach
przeprowadzonych przez partneréw
projektu. Wszystkie zasoby zostaly
opracowane i zatwierdzone przez
ekspertéw, aby zapewni¢ uzytkownikom
rzetelng i wiarygodng wiedze. Takie
podejécie wynikato z troski autoréw tych
treéci o gtéwnq grupe docelowq, ktérq sq
mfodzi ludzie. Byto to réwniez podyktowane
potrzeba zapewnienia osobom pracujacym
z mlodziezqg, wychowawcom i nauczycielom
dobrej podstawy do dzielenia sie wiedzq.

Podczas konstruowania bota chcielismy
zapewnié, aby jego zawarto$é byta bogata,
zréznicowana i interesujgca Wizuq|nie, i
mogfa przeméwié do do$é szerokiej grupy
docelowej w wieku od 13 do 25 lat. Dlatego
tez, oprécz treéci tekstowych, interakeja
chatbota zawiera symboliczne emotikony,

gify, zdjecia i infografiki.

ALEX oferuje treéci w 6 jezykach: angielskim,
francuskim, hiszparskim, polskim, stowenskim i
wegierskim. Prowadzi przez 8 tematdéw
dotyczagcych réznych zagadnier zwiazanych
z seksualnogciq i zdrowiem reprodukeyjnym.
Poruszane tematy obejmujq zdrowe
romantyczne relacje, antykoncepcje i cigze,
inkluzywno$é i bezpieczenstwo w Internecie,
dojrzewanie, orientacje seksualng i pteg,
mysli i zachowania seksualne oraz choroby
przenoszone drogq ptciowa.

MYTHS VS FACTS

UNDERSTANDING YOUR GENITALIA

IF YOU ARE A YOUNG WOMAN,
YOU MAY BE WONDERING...

X Myth
( “All vulvas lock the same”™ )
" Fact

Vulvas look different, just like noses
and lips and ayas! Differences can be
seen in the size of the labia majora
{outer lipsh and labia mingra (inner lips).
Colours can vary from pink to brownish,
and symmetry is nol common; one side

\can be langar than the ather,

X Myth
v Fact
ST

The hymen is a thin, alastic

piece of lissue located just

inside the vaginal opening. ‘

Some women are bomn with very

littha hyrnenal issue, while

others have more. Activities like

biking, gymnastics, or aven

using tampans can stratch or

tear the hymen, and some

wormen may not have noticeable
changes in their hymen even

\alter sexual inercourse, j

X Myth
“You will have a tighter vagina i -\
You are @ virgin® -/

vFact
ﬂaglnal tightness is influenced by glmuncsx

hormone levels, age, and overall muscle
tone. The vagina is indeed a muscie that
can expand and conlracl! Therefore, its
tighiness can increase or decrease during
physiclogical changes, such as when you
are ‘tumed on’ or childbirth. Regular physical
aclivitles and exercises, particulary pelvic
floor exercises. can affect this tighiness. But,
mest imporantly, changes in vaginal
tightness are nol indicators of sexual history
or morality: the vagina is designed io return

Q its narmal state afler sex! _/

IF YOU ARE A YOUNG MAN,
YOU MAY BE WONDERING...

X Myth
W don't have an erection in the
maming, someathing is wnong with ma™
v/ Fact
N

Morning erections, also known as nocturnal ‘\
pende tumescence, are influenced by several
factors, including the quality of your sleap,
hormonal changes such as being more
stressed, and natural aging. Not experiencing
them frequently does not automatically indicate

Qecme dystunetion or a medical problem //
X Myth
“Clrcumeised panises are
cleaner and healthier
v Fact

Whether a penis is circumcised or
not, praper hygiene practices are
whal datarming its cleanliness
and health. For uncircumcised
penises, this involves gently
pulling back the foreskin and
washing undemeath wilh waler lo
remove any buill-up sweat, oils,
and dead skin cells. For
circumeised penises, regutar
washing is also necessary to
maintain cleanliness, While some
stuchies sugges! creumcision can
reduce the risk of certain
infeclions, good hygiens and safe
sexual practices are key factors in
praventing these health issues for
both circumcised and

\jnnircumcised men. //

X Myth

ff:l should always be ready to have sex asaman” |
e 2

v Fact
N

//Il's normal for erections to vary in strangth and
duration based on factors including stress
levels, emotional state, and physical well-
being. Sometimes you may rot be in ihe mogd,
and that's okayl Expenencing a lack of desire
is normal and does not necessarly point to a

|, ehronic condition or a lack of masculenity.

'




Bot oferuje przyjazng konwersacje, ze wskazéwkami i réznymi opcjami podejécia do tematu
interesujgcego uzytkownika. Nie zamyka sie na jedno rozwigzanie - pokazuje wachlarz
mozliwoséci i wiele perspektyw. Porady, ktére kieruje do uzytkownika, réwniez sq
zréznicowane i dostarczajq spektrum wiedzy i informacji. Definicje pojeé napisane sq
jasnym, zrozumiatym i inkluzywnym jezykiem, jednoczeénie dostarczajgc petng dawke wiedzy.

Tresci ALEXA zostaly dopracowane w taki sposéb, aby
zapewnié uzytkownikowi angaiujgce i interesujace

A doswiadczenie edukacyjne podczas podréiy zyciowej, w A
ktérej seks jest bardzo wainym elementem. Pomimo

A faktu, ze méwimy o wrazliwym temacie, chcielismy A
podzielié si¢ z mlodymi ludimi rzetelnymi i prawdziwymi
informacjami, ale jednoczesnie bylismy bardzo uwaini,
jesli chodzi o sposéb przekazywania takich tresci.

Jakie sq wymagania techniczne do
korzystania z ALEXA?

Aby uzyskaé dostep do ALEXA na Instagramie, musisz
najpierw mieé¢ tam aktywne konto. Jest to niezbedne,
poniewaz wszystkie interakcje z chatbotem
odbywajq sie w funkcji Direct Messages (DM) na
Instagramie za posrednictwem telefonu
komérkowego. Po zalogowaniu sie na swoje konto
mozesz odwiedzi¢ profil ALEXA, wyszukujgc
ealexbot.eu lub przechodzac bezposrednio do linku.

Stamtad mozna zainicjowaé rozmowe, po prostu
wysytajac wiadomosé. ALEX zostat zaprojektowany
tak, aby reagowad na okreglone stowa kluczowe lub
polecenia w celu rozpoczecia interakcji. Na
przyktad klikniecie ,Start” spowoduje przejécie do
pierwszego kroku: Wybdr jezyka.
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Gdy ALEX jest uzywany do nauki grupowej, akcent przenosi sie na
wspieranie dyskusji, wspétpracy i zbiorowego zrozumienia. W
takiej sytuacji ALEX moze dziatad jako moderator, prezentujqc
podpowiedzi, quizy lub tematy dyskusji zwigzane z edukacjq
afektywnq i seksualng. Chatbot moze wprowadzaé scenariusze
lub dylematy, ktére zachecajq do krytycznego myélenia i
grupowego rozwigzywania problemdw.

Jednak w ustawieniach grupowych
odpowiedziom moze brakowaé personalizacji,
jakg moze otrzymad indywidualny uzytkownik.
Istotne jest réwniez zapewnienie, ze dyskusje
grupowe pozostang petne szacunku i
inkluzywne, poniewaz temat moze by¢
wrazliwy. W tym celu korzystanie ze wspdlnego
ekranu lub projektora moze mied kluczowe
znaczenie dla efektu koAcowego.

Istniejq znaczne réznice miedzy uzywaniem ALEXA do
nauki grupowej i indywidualnej, poniewaz dynamika
interakcji, zaangazowanie uzytkownikdw i wyniki
edukacyjne rézniq sie w zaleznosci od ustawien.

Indywidualna nauka z ALEXEM oferuje bardziej prywatne i
spersonalizowane do$wiadczenie. Uzytkownicy mogq
angazowad sie bezposérednio w interakcje z chatbotem za
posrednictwem swojego smartfona, bez presji dynamiki grupy,
ktéra moze sktania¢ ich do zadawania bardziej osobistych lub
delikatnych pytan. Chatbot moze dostosowad swoje
odpowiedzi do konkretnych potrzeb, tempa i zainteresowan
uzytkownika, zapewniajgc gltebsze i bardziej skoncentrowane
doswiadczenie edukacyjne.

Ta interakcja jeden na jeden za pomocaq
smartfona pozwala ALEXOWI skutecznie;
rozwigzywad osobiste sprawy uzytkownika lub
obalaé btedne przekonania, dzieki czemu
doswiadczenie edukacyjne jest wysoce
spersonalizowane i wspierajgce.



ALEX jako
inkluzywny i
dostosowany chatbot |

Dostosowanie do réznych grup wiekowych

Strategia Unii Europejskiej na Rzecz Mtodziezy ogdlnie definivje mtodych ludzi jako osoby
w wieku 15-29 lat, chociaz niektére z jej programéw i inicjatyw mogq réznid sie od te;
definicji. ALEX jest skierowany przede wszystkim do oséb w wieku od 13 do 25 lat,
obejmujgc zréznicowanq grupe odbiorcéw, od nastolatkéw po mtodych dorostych, z
ktérych kazdy ma znacznie inne zainteresowania, potrzeby i oczekiwania. Dlatego wazne
jest, aby kazda grupa wiekowa znalazta informacje dostosowane do swoich konkretnych
potrzeb podczas korzystania z chatbota. Wybér tonu i tresci wizualnych ma réwniez
zasadnicze znaczenie dla uczynienia do$wiadczenia edukacyjnego zaréwno angazujacym,
jak i zrozumialym. ALEX jest wzbogacony o elementy multimedialne, w tym ekspresyjne
emotikony, gify i fatwo dostepne infografiki edukacyjne, ktére zwiekszajq doswiadczenie
edukacyjne.

Poza interaktywnoscia, segmentacja tresci odgrywa kluczowq role w dostosowywaniu
ALEXA do réznych grup wiekowych. W przypadku nastolatkéw w wieku 13-17 lat chatbot
koncentruje sie na podstawach zdrowia seksualnego i éwiadomosci ciata, dostarczajac
informacji w prosty, zrozumialy i wolny od osadéw sposéb. Na tym etapie ALEX zajmuje sie
przede wszystkim dojrzewaniem, zmianami emocjonalnymi i fizycznymi oraz podstawami
zdrowych relaciji. Dla starszych uzytkownikéw, w wieku 18-25 lat, ALEX zapewnia bardzie;
szczegdfowe dyskusje na takie tematy, jak opcje antykoncepcji, znaczenie zgody i
informacje na temat infekcji przenoszonych drogq ptciowa.

D




Innym kluczowym elementem inkluzywnosci jest jezyk i format odpowiedzi. W przypadku
mtodszych uzytkownikéw bardziej bezposredni styl komunikagji, obejmujacy powszechnie
uzywany slang mtodziezowy, moze poméc w stworzeniu wygodnego $rodowiska do nauki.
Dla mtodych dorostych preferowane sq jasne, ale naukowo uzasadnione wyjasnienia. ALEX
zawiera oba te elementy, zapewniajac, ze kazdy otrzyma odpowiedzi odpowiednie do
jego poziomu dojrzatosci. Dzieki takiemu podejéciu chatbot skutecznie wspiera edukacje
seksualng i pomaga mtodym ludziom podejmowaé éwiadome decyzje dotyczace zdrowia.

Docieranie do réznych érodowisk
spofecznych i grup marginalizowanych

Opracowujgc ALEXA, kierowaliémy sie zasadq, ze edukacja w zakresie zdrowia seksualnego
i reprodukeyjnego powinna byé dostepna dla wszystkich mtodych ludzi, niezaleznie od ich
pochodzenia czy umiejetnosci. Status spoteczno-ekonomiczny nie moze ograniczad dostepu
do informacji. Mtodziez znajdujgca sie w niekorzystnej sytuacji i marginalizowana, w tym
osoby o niskich dochodach, niepetnosprawne lub LGBTQI+, jest czesto wykluczana z
edukacji formalnej i napotyka kluczowe wyzwania w dostepie do wiarygodnych zasobéw.
Skuteczne narzedzie musi by¢ zaprojektowane tak, aby dotrzed do tych grup w odpowiedni
sposdb.

ALEX zostat stworzony z myélq o inkluzywno$ci i szacunku dla réznorodnosci. Znajduje to
odzwierciedlenie w tonie, jezyku i elementach multimedialnych. Tematy takie jak orientacja
seksualna i tozsamo$é pfciowa nie sq odsuwane na bok, ale poruszane bezposrednio i
stanowiq istotng czes¢ procesu uczenia sie.

Pomimo przemysélanego projektu, ALEX pozostaje narzedziem o niskim progu dostepnosci.
Jego intuicyjny, przyjazny dla urzqdzen mobilnych interfejs oferuje angazujgce i zabawne
doéwiadczenie, szczegdlnie korzystne dla mtodych ludzi, ktérzy uzywajq gtéwnie
smartfonéw jako gtéwnego dostepu do informaciji. Dla tych, ktérzy majg ograniczony akces
do innych zasobdw, ALEX pomaga wypetié wazng luke i stanowi alternatywe dla
potencjalnie szkodliwych lub wprowadzajgeych w btad tresci online.

Oprécz dzielenia si¢ informacjami, ALEX wspiera réwniez nawigzywanie

A kontaktéw. Moina go zintegrowaé z dziataniami grupowymi podczas A
sesji edukacyjnych, oferujac wspélne doswiadczenie, ktére zwigksza
zaangazowanie i buduje zaufanie miedzy mlodziezq a nauczycielami,
zwlaszeza w kontaktach z grupami marginalizowanymi.




Przefamywanie stereotypdw i uprzedzen

Tworzac ALEXA, skupiliémy sie na konfrontaciji ze stereotypami, ktére czesto
wynikajq z niewiedzy, dezinformaciji lub zamknietych érodowisk spotecznych.
Oferujgc wiarygodne dane poparte wiedzq eksperckg, staralismy sie otworzyé
umysty mtodych ludzi, oséb pracujgcych z mtodziezq i specjalistéw edukacyjnych
na nowe, inkluzywne sposoby omawiania seksualnoéci - jako waznej,
wieloaspektowej czedci zycia. Obalanie szkodliwych i uproszczonych pogladéw
ma znaczqgcey wplyw zaréwno na samopoczucie fizyczne, jak i psychiczne.

Jest to podstawowa wartoéé ALEXA: oferuje dostep do wiedzy na temat zdrowia
seksualnego i reprodukeyjnego w przyjazny, nieinwazyjny sposéb. Jego inkluzywne
reakcje pozwalajq uzytkownikom o réznych tozsamoséciach seksualnych,
pochodzeniu kulturowym lub umiejetnoéciach czué sie bezpiecznymi i
szanowanymi. ALEX nie krytykuje, ale zacheca do refleksji i zmiany odpowiedyzi,
zwlaszeza podczas quizéw, gdy odpowiedzi odbiegajg od wiarygodnych badar.

Rozmowy z ALEXEM wyraznie odnoszq sie do szkéd spowodowanych przez
homofobie i transfobie, kwestionujq stereotypy ptciowe i dostarczajq doktadnych,
wolnych od stygmatyzacji informacji na temat choréb przenoszonych drogq
ptciowq. Méwigc o przemocy seksualnej, ALEX klarownie nazywa, kto jest ofiarg, a
kto oprawcaq. Zdejmuje ze swojego interlokutora poczucie winy, wstydu i leku,
dajac tym samym mozliwoéé nie tylko walki z uprzedzeniami, ale otwierajac na

prawo do poszukiwania realnej pomocy, wsparcia i rady na zewngtrz.




Dostepno$é i inkluzywno$¢ ALEXA sprawia, ze jest nowoczesnym botem, ktéry nie budzi

strachu, nie krytykuje, nie moralizuje, ale tez nie ,zaczarowuje” rzeczywistoéci, méwigc
o konsekwencjach wyboréw, do ktérych cztowiek ma prawo. Alex zacheca, ale nie
narzuca jednego dobrego rozwigzania. Unika stereotypéw i uprzedzen, burzy te
istniejace, korzysta z faktéw i wiedzy specjalistyczne;.

Kazda rozmowa z botem udowadnia normalnosé tych zachowar seksualnych, ktére
mogq byé w stereotypowej edukaciji oceniane jako niemoralne lub przynoszgce
szkode. Swoich mtodych rozméwcdéw traktuje z nalezytq powaga, a odpowiedzi,
ktérych udziela, sq skonstruowane w taki sposéb, aby uzytkownik czut sie obdarzony
szacunkiem. ALEX daje prawo do niewiedzy na temat seksualnoéci i do poszukiwania
jej z ciekawosciq i otwartoscia.

Podsumowujgc, ALEX wychodzi naprzeciw wspétczesnemu $wiatu, w ktérym na
szczedcie jest coraz mniej miejsca na stygmatyzacje, a wigcej tolerancii i
poszanowania odmiennoséci drugiego cztowieka. Wpisuje sie w nowoczesne myélenie
o cztowieku jako istocie réwniez seksualnej, inkluzywnie pokazujgc, ze seks jest
przyjemnosciqg, sposobem na okazywanie uczucia i budowanie wiezi.

Zapewnienie dostepnosci dla mlodziezy ze
specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie

Jak wielokrotnie podkreslaliémy podczas naszej pracy nad projektem, zalezy nam na
dostepnosci materiatéw, w tym funkcjonalnosci ALEXA, dla wszystkich mtodych ludzi, w
tym oséb ze $rodowisk marginalizowanych, pomijanych w tradycyjnej edukaciji, a
takze mtodych ludzi z réznymi niepetnosprawnosciami.

Jednq z grup, w konteksécie ktérych pracowalisémy nad dostepnoséciq bota, sq osoby ze

specyficznymi trudnoéciami w uczeniu sie. Dostosowanie treéci i innych zasobdéw
oferowanych przez aplikacje byto jednym z naszych priorytetéw.




W jaki sposéb Alex dostosowuje si¢ do wymagan
oséb ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie?

Materiat edukacyijny jest podzielony na mniejsze partie

(tematy, sekcje, podrozdzialy). Co wiecej, wypowiedzi Alexa

sq réwniez podzielone na krétkie zdania, co znacznie
uprzyjemnia i ufatwia czytanie

Czas rozmowy z botem jest zalezny od potrzeb uzytkownika,
nie ma tu zadnych limitéw. Ponadto poszczegdlne fragmenty
rozmowy pojawiajq sie na tyle wolno, ze czas potrzebny na
ich przeczytanie jest wystarczajacy.

W przypadku probleméw ze zrozumieniem czytanej tresci
ALEX zapewnia mozliwo$éé doktadniejszego wyttumaczenia,

upewnia sie, czy wszystko jest jasne i czy mozna kontynuowad

dialog.

I Uzytkownicy z trudnoéciami w nauce mogq potrzebowad
odniesienia do konkretnych informacji, a ALEX zapewnia

bardzo jasne i precyzyjne odpowiedzi poparte faktami.
Ponadto chatbot oferuje dodatkowe zasoby dydaktyczne
poprzez odniesienia do infografik.

» Bot umozliwia poznanie wielozmystowe dzieki wprowadzonym

multimediom (gify, zdjecia); wzbogaca rozumienie tresci
przez symboliczne emotikony.

Réznorodnoséé dziatar (np. quizy, przekierowania do

nastepnego tematu) zapewnianych przez ALEXA sprawia, ze

proces uczenia sie jest prostszy i bardziej ukierunkowany.

’ Mtodzi ludzie z trudnoéciami dobrze sie uczq poprzez
i elementy zabawy, a ALEX miedzy innymi dzieki swojej
/

wizualnej zawartosci daje taka mozliwosé.

F Podsumowujgc, poniewaz dysleksja czesto wystepuje u oséb pracowitych,
inteligentnych i zmotywowanych, ALEX oferuje takie tresci, ktére mogq spetni¢

ich potrzeby rozwojowe. Wybrana metoda uczenia sie o zdrowiu seksualnym i

reprodukeyjnym jest zatem dostosowana do potrzeb wspétczesnych mtodych

ludzi, nie wykluczajgc tych ze specjalnymi potrzebami w uczeniu sie.




Pomysty na
inspiracje:

Jak moina uczyé sie
z ALEXEM?

Jesli nadal zastanawiasz sie, w jaki sposéb ALEX moze uzupetni¢ Twojq prace z mtodymi ludzmi,

oto 15 praktycznych przyktadéw wykorzystania chatbota do zgtebiania pojed zwigzanych ze

zdrowiem seksualnym i relacyjnym. Pomysty te pokazuja, w jaki sposéb ALEX moze wspierad

miodziez o réznych potrzebach i pochodzeniu w zrozumieniu tematéw, ktére sq dla nich wazne.

(y

Wspieranie

mfodziezy w

osrodkach
doradztwa

Poradnie psychologiczne i pedagogiczne oferujg mtodym ludziom
bardzo potrzebng pomoc w zakresie trudnosci szkolnych, wyzwan
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, stresujacych sytuaciji i rozwoju
ich seksualnogci.

ALEX moze byé wprowadzony w sesjach doradczych jeden na jeden,
umozliwiajgc mfodym ludziom zgtebianie tematéw wokét zdrowia
seksualnego w prywatnym, zaufanym érodowisku przy wsparciu
profesjonalisty. W takim otoczeniu chatbot staje sie podstawa do
osobistej refleksji i wyzwalaczem gtebszych dyskusji. W warsztatach
grupowych ALEX moze byé réwniez wykorzystywany do zachecania
réwieénikéw do dyskusji. Jesli uczestnicy sq wybierani na podstawie
wspdlnych zainteresowan, bot stanowi neutralny punkt wyjscia do
wspdlnej eksploraciji i uczenia sie w grupie.

Oprécz korzysci, jakie przynosi mtodziezy, ALEX jest pomocnym
narzedziem dla nauczycieli, terapeutéw i specjalistéw, oferujac

elastyczny, inkluzywny sposéb inicjowania lub wspierania
rozméw na temat seksualnodci.




&
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Szkolenie
edukatoréw
seksualnych w celu
utatwienia
cyfrowych dyskus;ji
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Edukatorzy seksualni (niezaleznie od tego, czy pracuja w szkotach,
czy w poradniach) potrzebujq praktycznych narzedzi, ktére pomoga
im przeprowadzié¢ mtodych ludzi przez ztozone tematy z zakresu
zdrowia reprodukeyjnego i seksualnego. ALEX zapewnia innowacyjny
sposéb na utatwienie tych dyskusji. Aby skutecznie z niego korzystag,
edukatorzy mogq uczestniczyé w specjalnych warsztatach
szkoleniowych.

Warsztaty te powinny obejmowad: techniczng obstuge aplikaci,
bezpieczenstwo danych i prywatnoéé uzytkownikéw, zakres
dostepnych tresci, funkcje dostepnosci i inkluzywnos$ci oraz
edukacyjng i wspierang przez ekspertéw wartoéé ALEXA.

Wyposazenie profesjonalistéw w wiedze i pewnosé siebie w zakresie
korzystania z ALEXA zmniejsza dwuznaczno$é, wspiera otwarty
dialog i pomaga zintegrowad chatbota z ich codzienng praktyka.

Oérodki mtodziezowe zapewniajq nieformalne, komfortowe
$rodowisko, w ktérym mtodzi ludzie czesto czujq sie swobodniej niz w
$rodowisku szkolnym. Przestrzenie te sq szczegdlnie korzystne dla oséb
zmagajgcych sie z pytaniami dotyczgcymi tozsamosci ptciowe;,
poniewaz zmniejszajq presje spofeczng czesto wystepujaca w
wiekszych, bardziej formalnych grupach.

Organizowanie mniejszych warsztatéw wokét ALEXA pozwala
uczestnikom badaé zawarto$é chatbota prywatnie lub z réwieénikami,
ktérzy majg podobne pytania i doswiadczenia. Takie ukierunkowane
sesje sprzyjajq otwartoéci, budujg wzajemne zrozumienie i zachecajq
do wzajemnego wsparcia w bezpiecznym, nieoceniajgcym otoczeniu.
W ten sposéb chatbot staje sie zaréwno narzedziem do nauki, jak i
poczqgtkiem rozmowy na tematy zwigzane z tozsamosciq, orientacjq i
relacjami.

Dla mfodziezy, ktéra ma trudnosci z komunikacjq ustng lub pisemng,
ALEX jest szczegdlnie odpowiedni, poniewaz moze ona wchodzi¢ w
interakcje z chatbotem, wybierajgc wstepnie napisane podpowiedzi,
stowa kluczowe lub opcje wielokrotnego wyboru. Zmniejsza to presje
na pisanie diugich tekstéw lub méwienie na gflos. Przyjazny i
inkluzywny jezyk uzywany przez ALEXA wspiera réznorodne potrzeby
edukacyjne i wzmacnia pozytywny obraz samego siebie.

Nauczyciele mogq projektowad sesje, w ktérych uzytkownicy
odkrywajg ALEXA niezaleznie lub jako cze$¢ grupy z przewodnikiem,
dajac czas na osobistq refleksje i wspélng dyskusje. Uzywany
regularnie, ALEX staje sie narzedziem budujgcym pewno$d
siebie mtodziezy z niepetnosprawnosciami, dajgc réwny
dostep do wtaczajacej edukagiji.

30
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W edukaciji cyfrowej tematy bezpieczenstwa online i zdrowia
seksualnego czesto sie przecinaja. Podczas omawiania bezpiecznego
korzystania z Internetu wazne jest, aby poruszyé réwniez takie, jak
zgoda, prywatnoéé, uwodzenie i sekstorcja.

ALEX moze byé wykorzystywany w sesjach, ktére badajq zachowania
cyfrowe, ryzyko i osobistq odpowiedzialno$é. Mtodziez moze
przegladad biblioteke chatbota na temat bezpieczerstwa w
Internecie i zdrowia seksualnego, a nauczyciele mogq utatwiag
odgrywanie rél w oparciu o typowe scenariusze online (takie jak
presja na udostepnianie osobistych zdjed).

Dziatanie to pomaga miodziezy rozwijaé umiejetnosci cyfrowe i
odporno$¢, pokazujgc, ze niektére narzedzia cyfrowe, takie jak ALEX,
mogq by¢ zaufanymi sojusznikami w budowaniu bezpiecznych i
$wiadomych nawykéw online.

Wolontariusze ESC regularnie wspierajq dziatania mfodziezy i
wydarzenia spotecznosciowe. Poniewaz czesto sq w wieku zblizonym do
uczestnikéw, mogq dziataé jako przystepne wzorce do nasladowania.
Przeszkolenie w zakresie korzystania z ALEXA rozszerza ich zestaw
narzedzi do angazowania mfodych ludzi w tematy zdrowia seksualnego.

Poniewaz angielski moze nie byé pierwszym jezykiem kazdego,
wielojezyczne mozliwosci ALEXA pomagajg wypetnié luki komunikacyjne.
Wolontariusze mogq go uzywaé podczas warsztatéw na temat
integracji, wizerunku ciala, bezpieczerstwa w Internecie lub
réznorodnosci. Takie wspélne wykorzystanie chatbota wzmacnia dialog,
zmniejsza stygmatyzacije i umozliwia zaréwno wolontariuszom, jak i
mtodziezy bardziej otwarte angazowanie sie w delikatne kwestie.

Chociaz spoteczenstwo staje sie coraz bardziej otwarte na
omawianie tematéw zwigzanych z seksualnoéciq, weigz pozostaje
wiele tabu. Aby rzucié im wyzwanie, mtodziez potrzebuje
kreatywnych przestrzeni, w ktérych moze bezpiecznie i wspdlnie
odkrywad trudne lub niewygodne tematy.

W tym éwiczeniu mtodziez rozpoczyna od anonimowej burzy
mézgdw, aby zidentyfikowad tematy tabu lub pytania, ktére
obawiajq sie wypowiedzied. Tworzony jest wspélny ,bank tabu”, a
nastepnie uczestnicy uzywajg ALEXA do prywatnego zgtebiania tych
kwestii, zbierajgc pomocne lub zaskakujace odpowiedzi chatbota.
Odpowiedzi te mozna nastepnie omdéwié w grupie lub udostepnig,
anonimowo, jeéli jest taka potrzeba, na szkolnym blogu, tablicy

ogfoszeA w centrum mfodziezowym lub na platformie mediéw 3]
spotecznoéciowych.
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Rodzice odgrywajq kluczowq role w ksztattowaniv wiedzy mtodych ludzi
na temat zdrowia seksualnego. Jednak wielu z nich ma trudnosci z
rozpoczeciem lub podtrzymaniem otwartych rozméw na tematy
zwigzane ze zdrowiem seksualnym w domu.

Wprowadzenie ALEXA podczas spotkar rodzicéw z nauczycielami moze
pomdc wypenié te luke. Edukatorzy mogq zaprezentowaé chatbota,
zademonstrowaé jego funkcje i wyjasnié jego zastosowanie jako
niezawodnego, opartego na nauce narzedzia wsparcia dla nastolatkéw.

To do$wiadczenie jest w stanie poméc zdemistyfikowaé edukacje o
zdrowiu seksualnym, uspokoid niezdecydowanych rodzicéw i
zainspirowad ich do zainicjowania rozméw w domu. ALEX staje sie nie
tylko narzedziem dla mfodziezy, ale takze wspdlnym zasobem rodzinnym,
ktéry pomaga normalizowad dyskusje zwigzane z seksualnosciq i
zacheca do opartej na zaufaniv komunikacji miedzypokoleniowe;.

Dziatania oparte na dramie mogq byé angazujgcym sposobem na
zbadanie delikatnych kwestii. Ten przyktad zacheca nauczycieli i osoby
pracujace z mtodziezq do stworzenia sztuki, w ktérej ALEX bedzie
postaciq lub wsparciem w fabule. Uczniowie mogq przedstawiaé rézne
$rodowiska i doswiadczenia zwigzane ze zdrowiem seksualnym, a ALEX
oferuje porady, wyjasénienia lub wsparcie emocjonalne. Moze to
przybraé forme odgrywania rél, scenariusza teatralnego lub
improwizacji. Narracja powinna odzwierciedlaé rzeczywiste wyzwania
stojgce przed nastolatkami, takie jak zmagania w zwigzkach, wizerunek
ciafa lub kwestie tozsamosci.

Kokcowa sztuka moze byé przedstawiona kolegom z klasy, wykorzystana
jako “trampolina” do dyskusji lub dostosowana do éwiczer w klasie.
Dzieki temu procesowi mfodzi ludzie i nauczyciele badajg, w jaki sposéb
narzedzia cyfrowe, takie jak ALEX, moga angazowaé dobre
samopoczucie emocjonalne i rozwdj osobisty, jednoczesnie wspierajac
empatie, inkluzywno$¢ i umiejetnoéé korzystania z medidw.

ALEX moze wzbogacié warsztaty na temat zdrowia seksualnego
prowadzone przez pielegniarki lub personel medyczny. Zajecia te czesto
koncentrujq sie na antykoncepcji, zapobieganiu infekcjom przenoszonym
droggq ptciowq i anatomii, ale mogq pomijaé szersze tematy, takie jak
dobre samopoczucie emocjonalne, pewnoéé siebie lub dynamika relagji.
Prowadzqgcy mogq przedstawié konkretny temat (taki jak cigza,
menstruacja, kontrola urodzer) i zademonstrowag, w jaki sposéb ALEX
oferuje krétkie tredci i interaktywne czaty. Jeéli uczniowie korzystajq ze
smartfonéw, mogq samodzielnie odkrywaé ALEXA. Jedli nie, chatbot moze
by¢ wyswietlany i nawigowany przez moderatora.

Sesja konczy sie pytaniami i odpowiedziami, refleksjq i sugestiami
dotyczgeymi dalszego korzystania z ALEXA w domu. To mieszane,
podejécie do uczenia sie zwieksza zaangazowanie i

personalizuje nauke.
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Mtode pacjentki mogg wahad sie przed zadawaniem delikatnych
pytad podczas konsultacji ginekologicznych. ALEX pomaga
wypehié te luke, oferujgc prywatne i oparte na nauce zrédto
informacji na temat zdrowia reprodukeyjnego i seksualnego, do
ktérego mtodzi ludzie mogq uzyskaé dostep przed lub po wizycie.
Specjalisci mogq polecad ALEXA bezposrednio podczas
konsultacji lub zamieszczaé plakaty z kodami QR w
poczekalniach. Aby zapewni¢ zaufanie do narzedzia,
ginekolodzy sq zachecani do przetestowania go samodzielnie.

Takie podejécie wspiera mtodych pacjentéw w zadawaniu
$wiadomych pytan, przeglgdaniu kluczowych pojeé we wiasnym
tempie i rozszerzaniu ich nauki poza $rodowisko medyczne.

Mtodzi ludzie coraz czeséciej szukajq porad dotyczaceych zdrowia
seksualnego w Internecie. Jednak wiele informacii, ktére
napotykajg, jest mylgcych lub niedoktadnych. Ten warsztat
zacheca uczniéw do krytycznej oceny zZrédet poprzez poréwnanie
treéci online ze zweryfikowanymi informacjami ALEXA. Uczniowie
badajg temat za pomocqg ALEXA, a nastepnie poréwnujq jego
odpowiedzi z filmami na YouTube, tresciami TikTok lub
anonimowymi b|ogami.

Prowadzqgcy moderujq dyskusje na temat rzetelnoéci,
wiarygodnoéci naukowej i autorstwa. Dzieki temu procesowi
mtodziez zdobywa umiejetnosci wykrywania dezinformaciji i uczy
sie zwracad do ALEXA oraz innych zasobdw opartych na

dowodach w przypadku przyszlych pytar.

Zwiqgzki sg wazng czesciq dorastania, ale wielu mJ(odych ludzi
wchodzi w nie bez jasnych oczekiwan lub stownictwa do
wyrazania granic. Korzystajge z ALEXA, uczestnicy badajq takie
tematy, jak zaufanie, szacunek, zazdroéé i zgoda. Nastepnie
budujq osobisty zestaw narzedzi do relacji, ktéry zawiera
sygnaly ostrzegawcze, wskazéwki dotyczgce komunikacii i
strategie rozwigzywania konfliktéw.

W kolejnych sesjach mtodziez odgrywa scenariusze relagiji i
dzieli sie swoimi zestawami narzedzi z réwieénikami. ALEX
pomaga uczynié abstrakeyjne wartoéci praktycznymi, oferujgc
skrypty i porady, ktére mozna bezpoérednio zastosowad w
prawdziwym zyciu.
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Interakcje online sq centralng czeéciq wspétczesnych relacji. Wigzq
sie one jednak z ryzykiem: sekstorcjq, uwodzeniem, udostepnianiem
zdje¢ bez zgody i manipulacja.

Ta aktywnoéd rozpoczyna sie od dyskusji na temat zachowan online.
Nastepnie mtodziez zapoznaje sie z sekcjami ALEXA dotyczacymi
bezpieczerstwa w Internecie i cyfrowej zgody. Analizujg
rzeczywiste scenariusze i uzywajq chatbota do burzy mézgéw na
temat zdrowych, asertywnych reakgji.

Nastepnie grupy opracowujq wytyczne dotyczgce bezpieczehstwa
cyfrowego, aby chronié siebie i innych, po czym mozna zacheci¢ do
przeksztatcenia swoich spostrzezed w plakaty, infografiki lub
kampanie spoteczne.

Wielu mtodych ludzi siega po pornografie, aby dowiedzied sie
czego$ o seksie, nie zdajqc sobie sprawy z tego, jak znieksztatcone
i nierealistyczne mogq by te obrazy.

W tym éwiczeniu uczniowie wybierajq mity (takie jak ,Porno to
dobry sposéb na nauke o seksie”) i badaja je za pomocqg ALEXA.
Poréwnujq to, co znalezli, z tym, co jest powszechnie widoczne w
mediach i opracowujq oéwiadczenia obalajgce mity.

Nastepnie dyskutujg o tym, jak te btedne przekonania wptywajg na
ich obraz ciata, oczekiwania i relacje. ALEX pomaga im zmienié
sposdb myslenia w oparciu o fakty, a nie fantazje, i zacheca do
poszukiwania zdrowszych, petnych szacunku sposobéw uczenia sie o
intymnosci.
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Whioski

Niniejszy przewodnik, opracowany przez konsorcjum projektu Alex: The SexEdBot, podsumowuje
doswiadczenia zwigzane z testowaniem chatbota wéréd mtodziezy z pokolenia Z i edukatoréw,
ktérzy ich wspierajq. Odpowiada on na kluczowe pytania: Jakie funkcje uzytkownicy uznali za
pomocne i angazujace? Ktére aspekty wymagaja dalszego dopracowania, zwtaszcza w
zakresie inkluzywnosci i zwalczania dezinformacji?

Podczas fazy testowej partnerzy projektu zaangazowali rézne spotecznodci w swoich sieciach,
uzyskujgc wiarygodne i wnikliwe wyniki. Testerzy we wszystkich krajach partnerskich
zareagowali pozytywnie, wykazujac duzy entuzjazm dla tego angazujgcego, interaktywnego
narzedzia. Ankiety ujawnity wspdlne uznanie dla zabawnego i przystepnego tonu ALEXA.
Pokazuje to, ze jeden z gtéwnych celéw nowoczesnej pedagogiki zostat osiggniety: uczynienie
nauki zaréwno przyjemng, jak i znaczgeq. Wérédd oséb pracujgeych z mtodziezqg jednym z
najbardziej cenionych aspektéw bylta przydatnosé ALEXA w utatwianiu rozméw na wrazliwe
tematy. Wéréd mtodziezy najbardziej ceniong cechg ALEXA byt jego przyjazny, nieoceniajgcy
ton, ktéry utatwiat odkrywanie ztozonych tematéw w bezpieczny i przystepny sposéb.

Niniejszy przewodnik zawiera réwniez praktyczne rozdzialy dla przysztych vzytkownikéw: kiedy i
gdzie wprowadzié bota oraz jak zintegrowaé go z dziataniami edukacyjnymi. Nalezy zauwazyg,
ze ALEX zostat stworzony w oparciu o doktadne, oparte na dowodach badania
przeprowadzone przez partneréw projektu. Z tego powodu zdecydowanie polecamy
korzystanie z chatbota i towarzyszacych mu zasobéw zaréwno indywidualnie, jak i w konteksécie
grupowym, majacymi na celu wzmocnienie edukacji w zakresie zdrowia seksualnego.

Projektujac ALEXA, wzieliémy pod uwage réznorodnoéé grupy docelowej, nie tylko szeroki
przedziat wiekowy w ramach pokolenia Z, ale takze uzytkownikéw, ktérzy moga by¢
marginalizowani ze wzgledu na swojq tozsamo$é ptciowq lub potrzeby edukacyjne. Naszym
celem byfo stworzenie narzedzia odpowiedniego zaréwno dla formalnych, jak i pozaformalnych
érodowisk edukacyjnych. Pomimo tak szerokiego zakresu, jestesmy przekonani, ze kazdy, kto
wejdzie w interakcje z ALEXEM, znajdzie odpowiednie, wspierajgce tresci.

Wspanialego odkrywania!
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