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No matter your gender ™, identity
Q, or orientation ¢, I'm here to

celebrate your unique journey and
empower you with the knowledge to
make informed choices

Przewodnik
wdrazania

... So,why even learn about sex?

Tell me more...

Well, sex is a normal, healthy part
of life, and understanding it can
make you feel confident, informed,
and equipped to navigate all the
feelings and experiences that come
with it. (-

JAK UZVYWAC
CHATBOTA
ALEXA?

Here's a quick question to start

Why do you think people have sex?

1 - To make babies
2 - To feel good

3 - To explore their identities
4 - To express their love
5-To have fun

6 - All of the above
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WPROWADZENIE

Podrecznik uzytkownika chatbota
ALEXA to kompleksowy
przewodnik, stworzony, aby poméc
w poruszaniu sie po chatbocie i
zmaksymalizowaé korzysci
plyngce z jego tresci dla edukac;ji
w zakresie zdrowia seksualnego i
reprodukecyjnego. Niniejszy
podrecznik zostat starannie
opracowany przez partneréw
projektu ALEX, aby zapewnié, e
kazdy, niezaleznie od tego, czy
jest mlodq osobq poszukujgeq
informacji, czy tez pracownikiem
mtodziezowym, ktérego celem jest
ulatwienie edukaciji, moze
skutecznie wykorzystaé petny
potencjat ALEXA. W tym
podreczniku znajdziesz szereg
tematéw zaprojektowanych w celu
polepszenia korzystania z
chatbota ALEXA, wspieranych
przez dodatkowe tresci
multimedialne, ktére utatwiq
zrozumienie.

( Przeznaczenie podrecznika @

Poczqwszy od rozdziatu 1., ktéry wiagnie czytasz,

otrzymasz informacje na temat celu podrecznika
uzytkownika i korzystania z chatbotéw w edukacji na
temat zdrowia seksualnego.

W rozdziale 2. zagtebiamy sie w dostep do ALEXA,
szczegdfowo opisujac, gdzie go znalezé, wyjasniajac
proces logowania lub rejestracji oraz zapewniajgc
plynne rozpoczecie korzystania z bota. Nastepnie
poprowadzimy Cie przez nawigacje po interfejsie,
przedstawiajac gléwne cechy i funkcje ALEXA,
inicjowanie rozmowy oraz podajac przyktady zapytar
i odpowiedzi, wraz z instrukcjami dotyczgeymi
uzywania polecer i stéw kluczowych w celu skutecznej
interakcji z chatbotem.

Rozdziat 3. jeszcze bardziej wzbogaca Twoje
doswiadczenie, badajac zawartoéé multimedialng
ALEXA, ilustrujac, jak angazowad sie w rézne elementy
multimedialne, aby poprawié zdobywanie wiedzy.

Rozdziat 4. poéwiecony jest rozwigzywaniu probleméw
i pomocy technicznej, oferujgc poradzenie sobie z
najczestszymi problemami i wskazéwki dotyczgce
optymalnego uzytkowania.

W rozdziale 5. zajmujemy sie istotnymi aspektami
wiarygodnosci i prywatnosci, okreslajac, jak
zidentyfikowad potencjalne zrédta, zweryfikowad
informacje i zachowad bezpieczenstwo danych
osobowych. Dodatkowo, zatgczniki zapewniaja
nieocenione zasoby, w tym te zewnetrzne do dalsze;j
eksploraciji, a takze stowniczek kluczowych terminéw i
skrétéw uzywanych w chatbocie, wyposazajgc Cie w
wiedze i narzedzia potrzebne do

kompleksowego zrozumienia edukacji na temat
zdrowia seksualnego i reprodukeyjnego za
posrednictwem ALEXA. .I



Dlaczego do edukacji na temat zdrowia
seksualnego i reprodukeyjnego warto

uzywaé chatbota?

W szybko rozwijajacej sie erze cyfrowej sposdb, w jaki szukamy i
konsumujemy informacje, stale sie zmienia. Zmiana ta jest szczegélnie
istotna w dziedzinie edukacji w zakresie zdrowia seksualnego i
reprodukecyjnego, gdzie potrzeba wiarygodnych, dostepnych i
poufnych danych jest bardziej wymagana niz kiedykolwiek. ALEX,
chatbot zaprojektowany w celu zaspokojenia tych potrzeb, oferuje
nowoczesne rozwigzanie w zakresie edukacji o zdrowiu seksualnym i
reprodukeyjnym, ktére zaspokaja preferencje i nawyki dzisiejsze;
miodziezy, zapewniajac inkluzywnosé.

Zalety korzystania z chatbota takiego jak ALEX w edukacji na temat
zdrowia seksualnego sq liczne. Po pierwsze, chatboty sq dostepne
przez calq dobe, zapewniajac odpowiedzi na pilne pytania w
dowolnym momencie. Ten poziom dostepnoéci ma kluczowe
znaczenie dla edukacji w zakresie zdrowia reprodukeyjnego i
seksualnego, gdzie informacje przekazywane na czas mogqg mieé
znaczaey wptyw na samopoczucie danej osoby. Ponadto ALEX jest
dostepny na wyciggniecie reki, oferujac szybki i tatwy sposéb
otrzymania informaciji bez koniecznoéci umawiania sie na wizyty
online lub w oérodkach zdrowia.

Co byé moze najwazniejsze, chatboty oferujg poufnosé. Dla wielu
mfodych ludzi omawianie tematéw seksualnych moze byé
onie$mielajace, ze strachem przed osgdem lub zazenowaniem. ALEX
zapewnia bezpieczng, prywatnqg przestrzen, w ktérej mozna bez
obaw zgtebiad wrazliwe tematy, promujgc $rodowisko otwartoéci i
ciekawosci.




y A

Co wiecej, ALEX zostat zaprojektowany w celu zapewnienia

spersonalizowanych interakcji. Moze dostosowad swoje odpowiedzi

do konkretnych potrzeb i pytas kazdego uzytkownika, dzieki czemu

informacje sq nie tylko odpowiednie, ale takze bardziej angazujgce

Ten osobisty charakter zwieksza doswiadczenie edukacyjne,
zapewniajgc uzytkownikowi pozadane i wiarygodne informacje
potrzebne w danym momencie.

Zapewnienie doktadnoéci i wiarygodnoéci dostarczanych tresci ma
ogromne znaczenie. ALEX rozwigzuje ten problem, opierajqgc sie na
zweryfikowanych informacjach i zasobach otrzymanych od
ekspertéw projektu. To zapewnia, ze uzytkownicy dostajq nie tylko
natychmiastowe, ale takze doktadne i aktualne informacje.

Korzysci ptynace z uzywania chatbota do edukacji sq oczywiste:
szeroka dostepno$é, wygoda, poufnoéé i potencjat
spersonalizowanych do$wiadczeh edukacyjnych. Zapewniajgc
platforme, ktéra szanuje réznorodne potrzeby uzytkownikéw i
odpowiada na nie, dostarczajgc odpowiednich, wiarygodnych i
rzetelnych informacji oraz zapewniajgc ich bezpieczne

wykorzystanie, ALEX jest liderem innowacji w edukacji na temat
zdrowia seksualnego i reprodukeyjnego, gdzie technologia stuzy nie
tylko jako narzedzie do rozpowszechniania informacii, ale takze
joko sposéb na wzmocnienie pewnosci siebie i zmiane.

y

)
‘




OBSLUGA ALEXA

C Dostep do chatbota @

Dostep do chatbota ALEXA jest prosty i przyjazny dla uzytkownika,
zaprojektowany przede wszystkim z mysélg o interakcji za poérednictwem
platformy Instagram. Takie podejécie zapewnia tatwe czatowanie z
ALEXEM z urzadzenia mobilnego, oferujac ptynne i interaktywne
doéwiadczenie dostosowane do potrzeb w zakresie edukacji seksualne; i
zdrowia reprodukeyjnego.

«JAK ZNALEZC ALEXA NA INSTAGRAMIE

Aby rozpoczqgé interakcje z ALEXEM, nalezy otworzyé
aplikacje Instagram w telefonie komérkowym. Ze
wzgledu na ograniczenia techniczne nie zaleca sie

uzyskiwania dostepu do ALEXA za posrednictwem €

Instagrama w przegladarce internetowej, poniewaz T—

funkcja czatu nie dziata optymalnie. Dlatego upewnij r@j Instagram

sie, ze korzystasz z aplikacji mobilnej Instagram, aby

uzyskaé najlepsze efekty. Jedli nie masz jej jeszcze w

swoim telefonie komérkowym, wyszukaj jg w sklepie z Obrazek 1: Ikona aplikacji Instagram,

ktérg mozna znalezé w sklepie Google
Play na Androida lub App Store na
telefonéw z systemem Android lub App Store dla iPhone'a. Zrédto: Sklep Google Play

aplikacjami na swoim urzadzeniu (Google Play dla

iPhone'éw) i pobierz jq ze sklepu. Aplikacja jest
bezptatna.

*PROCES LOGOWANIA LUB
REJESTRACII

Jesli jeste$ nowym uzytkownikiem Instagrama, musisz utworzyd konto. Proces ten
obejmuje pobranie aplikaciji Instagram (wyjasnione w poprzednim kroku), a
nastepnie prostq rejestracje, w ktérej nalezy podad kilka podstawowych
informacji (w tym date urodzenia, ktéra stuzy do egzekwowania ograniczer
wiekowych - 13 lat lub wiecej) oraz utworzyé nazwe uvzytkownika i hasto. Jegli masz
juz konto na Instagramie, po prostu zaloguj sie przy uzyciu istniejgcych danych.




Instagrom

Sign up to see photos and videos
fram your friends.
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Obrazek 2: Po pobraniu aplikacji mozesz zalogowad sie na swoje konto na Instagramie za pomocq
swoich danych uwierzytelniajacych (patrz srodkowa cze$é powyzszego obrazka). Jesli nie masz konta
na Instagramie, musisz sie zarejestrowad i utworzyé konto osobiste (patrz lewa cze$é powyzszego
obrazuv). Zrédto: Aplikacja Instagram

Po zalogowaniu wyszukaj profil chatbota ALEXA w pasku wyszukiwania: alexbot.eu.
Alternatywnie mozesz wejéé na strone ALEX (alexbot.eu) i klikngé ikone na ,Materiaty”,
aby przejé¢ do chatbota ALEXA na Instagramie.
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Obrazek 3: Gdzie znalezé link do profilu Alexbot Instagram na stronie internetowe;j. Zrédto: www.alexbot.eu

Po znalezieniu konta nalezy zainicjowad rozmowe, wysytajac bezposredniq wiadomosé.
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© Search & alexbot.eu A}

Alex: the SexEd Bot

alexbot.e
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Obrazek 4: Dostep do profilu Alexbot i wiadomosci na Instagramie.
Zrédto: https: / /www.instagram.com /alexbot.eu/

* WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTEPU

Upewnij sie, ze na Twoim urzgdzeniu mobilnym dziata kompatybilna wersja aplikagji
Instagram, aby uniknaé usterek technicznych. Nie ma konkretnych ograniczer
wiekowych, aby uzyska¢ dostep do ALEXA, ale uzytkownicy powinni przestrzegad
polityki wiekowej Instagrama dotyczqgcej tworzenia kont. Muszg mieé co najmniej 13
lat, aby utworzyé konto. W niektérych jurysdykcjach limit wieku moze byé wyzszy ze
wzgledu na lokalne przepisy dotyczace zgody dla mafoletnich. Nalezy to sprawdzié
w swoim kraju.

*ROZWIAZYWANIE TYPOWYCH
PROBLEMOW

Jesli napotkasz problemy podczas procesu logowania lub rejestraciji, sprawdz
pofaczenie internetowe i upewnij sie, ze korzystasz z najnowszej wersji aplikaciji
Instagram.

W przypadku probleméw zwigzanych z dostepem do ALEXA, upewnij sie, ze

poprawnie wprowadzite$ profil chatbota.




Jesli problemy nie ustgpiq, centrum pomocy Instagrama oferuje bogate zasoby i pomoc
w rozwigzywaniu trudnosci zwigzanych z kontem.

& Settings and activity

Your orders and fundraisers
@ Fundraisers >

Cost P
@ Orders and payments >

L L T
Maore mfo and support Get in Touch with Lis -
® Hep > _

OB L2 o eI, el il W R Tl T e

@J F""I'I'\ll'ﬂl::."I leﬂ!’ » Which mmber s Blgges., 3o TT
,Q. Account Status 5 [ sunsar ]
@ About >

Obrazek 5: Dostep do centrum pomocy Instagram w aplikaciji (po lewej stronie obrazka) lub kontakt z nami
za posérednictwem formularza na stronie gtéwnej naszej witryny (po prawe;j stronie obrazka).
Zrédta: https: / /www.instagram.com /alexbot.eu/ i https: / /alexbot.eu/

( Poruszanie sie po interfejsie @

«+GLOWNE CECHY | FUNKCIJE

Gtéwng funkcjg chatbota ALEXA jest dostarczanie uzytkownikowi informacji na
temat zdrowia reprodukcyjnego i seksualnego poprzez symulowanqg konwersacije.
Jak opisano ponizej, informacje sq pogrupowane w kategorie, ktére zawieraja
liste starannie opracowanych lekgji, dostepnych dla uzytkownika natychmiast i
poufnie. Ponizsze sekcje opisujq dziatanie aplikacji i sposéb uzyskiwania dostepu
do zgdanych informacii.




Alex: the SexEd..

Business chat

S O

Hey there, <

I'm Alex, your friendly
neighbourhood sex-ed buddy! =
P

If you get bored with textbooks
and lectures, or just don't know
where to start, or maybe you're a
bit embarrassed &3...

~.you've come to the right place!

I'm here to make leaming about
sex and your body fun, informative,
and totally relatable |

Do you want to learn more about
how to use me (=) or do you want
to skip to the topics?

| want to learn more

. Message.

Skip to topics!

ENGLISH

¢ 4806

Obrazek 6: Poczgtek rozmowy z chatbotem Alexem. Zrédto: Aplikacja

Instagram

Tresci informacyjne - Tresci informacyjne
sktadajq sie z materiatéw pisemnych i
wizualnych oraz multimedialnych, obejmujacych
szeroki zakres tematéw zwigzanych ze
zdrowiem seksualnym i reprodukcyjnym.
Materiaty te bedq dostepne dla uzytkownika po
ich wybraniu, na podstawie jego odpowiedzi
udzielonych na poczatku rozmowy z chatbotem,

jok opisano w czeéci 2.2.2 - Inicjowanie rozmdéw.

Tre$é chatbota jest podzielona na rézne
kategorie w oparciu o tematy, ktére uzytkownik
moze wybra¢ podczas rozpoczynania rozmowy,
takie jak: romantyczne relacje, myséli i
zachowania seksua|ne, orientacja seksualna i
pte¢ itd. Wskazujgc kategorie, uzytkownik moze

wybieraé sposréd réznych lekeji zwigzanych z
danym tematem.

chatbotem Alexem. Zrédto: Aplikacja Instagram

Alex: the SexEd...

Business chat

S O

Pick from any one of my topics, or
write a keyword that sparks your
curiosity -

1 - &2& Romantic relationships

2 - J g Sexual thoughts and
behaviour

3 - §&¢ Sexual orientation and
gender

4 - >Wlinclusion and staying safe

5- %y 4 Contraception and
pregnancy

6- % &s Sexually transmitted
infections

7 - 8§ =" My changing body

8 - Bl &= The internet and sexual
health

1-dW  2-P% 3 -¥ea¢

@Message.. 0 B @

4- i)

Obrazek 7: Wybér tematu rozmowy z
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RELACJE ROMANTYCZNE

1. Skad mam wiedzied, czy jestern gotowy/gotowa
na randke?

2. Gdzie moge poznac kogo$ chetnego na randke?

3. Czy s jakies reguty obowigzujace w zwigzku?

4, Skad moge wiedzied, ze jestem
zakochany/zakochana?

5. Czy jestem w zdrowej relacji?

MYSLI | ZACHOWANIA O CHARAKTERZE SEKSUALNYM

Zrozumienie seksu i jego
konsekwencji

1. Dlaczego ludzie
uprawiajg seks?

2. Czy istnieje odpowiedni
wiek do uprawiania
seksu?

3. Czy uprawianie seksu
moze mnie zmienic?

4, W jaki sposéb emocje
53 powigzane z seksem?

pochwe?

seksualny?

wiasciwy sposbb?

Fizyczne aspekty seksu

1. Czy seks musi by¢ bolesny?
2. Czy intensywny seks lub
masturbacja moga uszkodzi¢

3. Dlaczego nie mam orgazmu?
4. Jak diugo powinien trwac akt

5. Czy masturbuje sie we

Komunikacja | zgoda

1. Czym jest zgoda na aktywnosc seksualng?

2. |Jak seks moke by¢ dla mnie
przyjemniejszy?

3. Jak moge sprawit seksualng przyjemnosé
partnerowi/partnerce?

4. Czy rozmawianie o seksie z rodzicami jest
normalne?

5. Jak moge przekazac swojemu
partnerowi/swojej partnerce informacje
na temat mojej historii seksualnej i
zdrowia seksualnego?

1. Jaka jest roznica miedzy tozsamoscig piciows a plcia
biologiczng?

2. Jakie s3 rodzaje orientacji seksualnej?

3. Co to znaczy by¢ osoba niebinarna?

4. Czy osoby LGBT+ uprawiajg seks inaczej niz osoby
heteroseksualne?

5. Jak zrobi¢ coming out przed rodzing i
przyjaciotmi?

6. Czy chlopcy moga lubié dziewczece rzeczy, a
dziewczynki chtopiece?

7. Co to znaczy byc feministkg?

INKLUZYWNOSC | BEZPIECZENSTWO

1. Czym jest homofobia?

2. Czym jest transfobia?

3. Co to znaczy byt wykorzystywanym seksualnie?

4, Czy kiedykolwiek nalezy mied poczucie, ze jestem
zmuszony/zmuszona do seksu?

5. Jak rozpoznaé molestowanie seksualne?

ANTYKONCEPCJA | CIAZA

6. Co uznaje sie za przemoc seksualng?

7. Co moge zrobic, jesli czuje sie przez kogos
molestowany/molestowana seksualnie lub
krzywdzony/krzywdzona?

8. Czy moge powierzyc komus moje prywatne
informacje lub zdjecia?

1. Dlaczego stosowanie antykoncepcji jest wazne?

5. Czy s3 okreslone dni w miesigcu, kiedy tatwiej jest

2. Jakie s rozne formy antykoncepciji i jak z nich korzystac? zaié¢ wcigze?

3. Co moge zrobid, jedli antykoncepcja nie zostata
zastosowana prawidiowo?

4.Ktére czynnosci seksualne mogg prowadzic do cigzy?

6. Jak moge rozpoznad, ze jestem w cigzy?
7. Czym jest poronienie?
8. Czym jest aborcja i dlaczego ludzie jej dokonujag?

INFEKCJE PRZENOSZONE DROGA PLCIOWA

1. Jak ludzie zaraZaja sie chorobami przenoszonymi
drogg plciowa (STI)?

2. Jakie s3 rodzaje 5TI?

3. Jak rozpoznac, ze mam STI?

4. Czy prezerwatywy chronig przed wszystkimi STI?

MOJE ZMIENIAJACE SIE CIALO

1. Dlaczego méj nastroj zmienia sig tak czesto i nagle?
2. Czy jestern zbyt owtosiony/owtosiona?
3. Jak nalezy dbac o wiosy na ciele?

5. Dlaczego regularne wizyty u lekarza s wazne w
przypadku, gdy jestem aktywny/aktywna seksualnie?
6. Czy trzeba sie wstydzic, 2e mam STI?

7. Czy istniejg szczepionki przeciwko STI?

8. Co nalezy zrobi€, jesli ja lub méj partner/moja
partnerka mamy STI?

6. Jak nalezy my¢ narzady plciowe?
7. Jak powinna wyglagdad miesigczka?
8. Jaki zapach powinny mie¢ moje genitalia?

4, Czy moje meskie narzady plciowe wygladajg normalnie? 9. Czy rozna wielkos¢ piersi stanowi problem?
5. Czy moje zerskie narzady plciowe wygladajg normalnie? 10. Czy moj penis jest za maly, zeby dawac

przyjemnosc?

INTERNET | ZDROWIE SEKSUALNE

1. Czy warto ogladad pornografie, aby dowiedziec sie
czegos o seksie?

2. Dlaczego nie wygladam tak samo jak popularne
osoby w social mediach?

3. Jak ludzie moga mnie oszukac w sieci?

4. Czy jestem bezpieczny/bezpieczna podczas
przegladania Internetu?

5. Skad mam wiedziec, czy jakas tresc online jest
rzetelnym Zrodtem informacji?

6. Gdzie w Internecie moge znaleZ¢ wiarygodne
informacje na temat zdrowia seksualnego?

6. Jak moge poprawi¢ moja komunikacje z partnerem? .

7. Jakie sg oznaki przemocowego zwigzku?

8. Co zrobic, jesli w moim zwigzku dochodzi do
zdrady?

9. Czym jest seksting?

10. Jak sie z kim5 rozstac?

11. Jak poradzi¢ sobie z rozstaniem?

Obrazek 8: Lista
tematéw i planéw lekeji
wraz z ich strukturg,
pobrana z chatbota
Alexa.

Zrédto: Aplikacja
Instagram




Materialy zostaly zebrane z autentycznych zrédet, integrujac zewnetrzne
odniesienia i bibliografie w celu szerszego zrozumienia kazdego tematu, z
naciskiem na podnoszenie swiadomosci, a takze wspieranie wartoéci edukacyjnej
narzedzia.

Funkcja konwersacyjna - Chatbot dostarcza informacji poprzez symulowanqg i
wstepnie zdefiniowang konwersacje opartg na temacie wybranym przez
uzytkownika, zapewniajac interaktywne do$wiadczenie, w ktérym odpowiedzi na
pytania sq udzielane w ramach modelowanego dialogu, kontrolowanego przez
inicjujacq go osobe.

Poufnosé - Chatbot jako narzedzie pozwala uzytkownikom uzyskaé dane zwigzane
z wrazliwymi pytaniami prywatnie, choé z wiarygodnych zrédet, a jednoczesnie
zapewnia informacje o mozliwoéciach uzyskania profesjonalnej pomocy i wsparcia
w razie potrzeby.

Funkcjonowanie wielojezyczne — Chatbot i jego zawartoéé jest dostepna w
szedciu jezykach, aby stuzyé szerszej bazie uzytkownikéw. Treéé jest sformutowana
zgodnie ze standardami jezykowymi, ktére spetniajq potrzeby uzytkownikéw i
pozostajq w rejestrze mowy zwigzanym z odbiorcami, a tym samym uzywajq tonu
znanego mfodym uzytkownikom.

Type your language among the
given options please &2

Choose a language:
ENGLISH =&
FRENCH B g
SPANISH =
POLISH s
SLOVENIAN ses

«.. HUNGARIAN =

ENGLISH &5 FRENCH R§ SPANISH ==

© ressage. 08 B

Obrazek 9: Wybdr jezykdw.
Zrédho: Aplikacja Instagram
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INICJOWANIE
ROZMOWY

Uzytkownik musi pofgczy¢ sie
na platformach medidw
spotecznosciowych (w tym
przypadku z Instagramem),
aby znalez¢ strone chatbota.
Dostep do chatbota mozna
uzyskaé za poérednictwem
funkcji przesytania
wiadomosci.

2

Po kliknieciu przycisku
Wiadomosé” chatbot
oferuje opcje rozpoczecia
rozmowy.

Akceptujac ja, uzytkownik
wybierze jezyk, w ktérym
chce rozmawiag.

y

Chatbot udostepni informacje
wprowadzajgce w wybranym
jezyku, przede wszystkim
omawiajgc swdj cel i

wymagania techniczne.
Chatbot oferuje kategorie,
ktére uzytkownik moze wybrag,
aby rozpoczagé proces nauki.

11



o

¢« alexbot.eu 0 !
Alex: the SexEd Bot

Burex 3 100 ]
posis followers following

Education
L Meet Alex, a chatbot that makes leaming about
sexual and reproductive health as easy as chatting with a

)(2)

@ abexboleu/

(

Following v |(* Message

Type your language among the
given options please

Choose a language:
ENGLISH 58
FRENCHR§
SPANISH Ix
POLISH mu
SLOVENIAN s
HUNGARIAN =

Ablec the SexEd_

Bugrecs chat

ENGLISH 58

(o Y-

FRENCH B8 SPANISH &

- You can go to to the topics
O & anytime by typing MENU &3

Now, back to where we left off...

Think of me as your personal
encyclopedia of all things sexual
and reproductive health, with some
emojis and GIFS sprinkled in!

| want to learmn more

. Message

S O

Hey there,

I'm Alex, your friendly
neighbourhood sex-ed buddy! i)
¢

If you get bored with textbooks
and lectures, or just don't know
where to start, or maybe you're a
bit embarrassed ¢J...

...you've come to the right place!

I'm here 1o make leaming about
sex and your body fun, informative,
and totally relatable

Do you want to learn more about
how 1o use me - or do you want
to skip to the topics?

Skip to topics!
9B

Alex: the SexEd_

Buginecs chat

Pick from any one of my topics, or
write a keyword that sparks your
curiosity

1 - &' Romantic relationships

2 - I NgSexual thoughts and

behaviour

3- ¢ &7 Sexual orientation and
gender

4 - > Whinclusion and staying safe

5 - “g 4 Contraception and
pregnancy

6 - % & Sexually transmitted
infections

Obrazek 10: Krok po kroku, jak uzyska¢ dostep i

korzystad z chatbota Alexa.

1. Pobierz aplikacje Instagram.
2. Znajdz profil Alexbot i wyslij wiadomosé.
3. Wybierz jezyk.

4. Wybierz ,Chce dowiedzied si¢ wiece]”, jesli chcesz

poznad, jak rozmawiad z Alexem.

5. Wybierz ,Przejdz do tematéw”, jesli wiesz juz, jak

dziata chatbot i chcesz rozpoczgé nauke.
Zrédho: Aplikacja Instagram




*PRZYKLADY PYTAN | ODPOWIEDZI

Na ekranie dialogowym ALEXA dostepny jest szeroki zakres predefiniowanych pytas, z
ktérych kazde odnosi sie do tematéw zwigzanych ze zdrowiem seksualnym i
relacyjnym w sposéb holistyczny, zawierajgcy wiarygodne i zweryfikowane informacje.

Kategorie:
* quizy zwiekszajgce zaangazowanie (z przyciskami)
* quizy poprawiajace lub sprawdzajgce wiedze (z przyciskami)
* przyciski pozwalajace wybrad najbardziej interesujgcq czeéé lekeji
* przyciski umozliwiajgce wybdr sposréd réznych tematéw

Pytania skierowane do ALEXA majq na celu dostarczenie jasnych i wyraznych
odpowiedzi, tworzac érodowisko, w ktérym uzytkownicy czujq sie swobodnie w
odkrywaniu intymnych i osobistych tematéw. Ton dialogu z ALEXEM ma na celu
odzwierciedlenie powaznego i petnego szacunku podejécia, stuzgc jako niezawodny
przewodnik do poruszania kwestii, ktére mogq by¢ niezreczne lub trudne do
omdéwienia z innymi osobami, takimi jak rodzice lub nauczyciele.

Well, sex is a normal, healthy part 5-% & Contraception end

e 5 pregnancy
of life, and understanding it can
make you feel confident, informed, 6- % &5 Sexually transmitted
and equipped to navigate all the infections

feelings and experiences that

- o
come with it. [, 7- J=f My changing body

2 - B o= The internet and sexual

Here's a quick question to start ~ .. health We have 14 topics to choose from,
grouped into 3 categories. Explore
Why do you think people have sex? “ the categories and choose the
a topic that interests you most
: Hey there! igy 1 - Understanding sex and its
1 - To make babies Implications . <9
2 - To feel good fire you ready to dive into a chat
3 - To explore their identities about sex and other related topics? 2 - Physical aspects of sex .y L
4 - To express their love o
5 - To have fun 3 - Communication and consent
Is it your first time here, or are you v
6 - All of the above coming back to tackle another
topic within this subject? &2 4- &= BACK TO MAIN MENU
1 2 3 4 5 6
First tima! Go 1o the topics! 1-508 2- Y& 3- 4-%=

. Message. 0 B @ @Muasaqe. 0 B @\‘Icssatﬁ' ¢ 8 E

Obrazek 11: Rézne typy zapytan i o!powiedzi.

1. Po lewej stronie: uzywanie przyciskéw do odpowiadania na
pytania quizu

2. Posrodku: przyciski wyboru tematu

3. Po prawej stronie: uzywanie przyciskéw do wyboru podtematéw
lub powrét do menu gtéwnego - lista tematéw

Zrédho: Aplikacja Instagram
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Celem jest zapewnienie wsparcia informacyjnego, ktére sprzyja rozwojowi

osobistemu i zrozumieniu siebie w kontekstach zwigzanych ze zdrowiem seksualnym
i reprodukcyjnym.

V4

cUZYWANIE POLECEN | stow
KLUCZOWYCH

“— . ?u-::lu:-SuEd_ % [:'1 E

But, interestingly enough, this
mucus is also sometimes released
when you're stressed &2, and even

when you're in the fertile window | ntera I(CJ az ALEXE M Jest
of your menstrual cycle 7

— ustrukturyzowana i kierowana, co
is is @ normal occurrence and

Shouid Rot vty youl @8 oznacza, ze uzytkownicy nie
doswiadczajg swobodnej otwarte;j
rozmowy z robotem, ale racze;
angazujg sie w wymiane
informacji kierowanych przez
predefiniowane przyciski i menu.

Podejécie to ma na celu

zapewnienie uzytkownikom

We've got a topic for you related .. . .

10 the different phases of your bardziej przejrzystego i

menstrual cycle if that interests A L, . .

you! ukierunkowanego do$wiadczenia,
g SE—— umozliwiajgc im odkrywanie

tematéw zwigzanych z ze
© vessane ¢ @ zdrowiem seksualnym i
v reprodukecyjnym w zorganizowany
i kontrolowany sposéb.

Obrazek 12: Alex oferuje nawigacje po tematach,
ktérych chcesz sie nauczyé, nawet w érodku danej lekcii.
Mozesz pozostaé przy tym temacie lub przejé¢ do
innego, powigzanego z nim. Zrédfo: Aplikacja Instagram

Na ekranie dialogowym uzytkownicy znajdq predefiniowane opcje w postaci
przyciskéw lub menu, z ktérych kazdy jest powigzany z okreslong kategoriq lub
pytaniem dotyczgcym seksualnosci. Uzytkownicy mogq wybraé opcje, ktére
najlepiej odzwierciedlajq ich ciekawo$é lub potrzeby, a chatbot odpowie w sposéb
ukierunkowany i informacyjny w oparciu o dokonane wybory.
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Alex: the SexEd...

Business chat

S O =

1 - Understanding sex and its
Implications .. &9

2 - Physical aspects of sex .y [

3 - Communication and consent B

- To ukierunkowane podejécie ma na
4 - &= BACK TO MAIN MENU celu zaoferowanie uiytkownikom
- ustrukturyzowanego wsparcia,
pomagajac im w ptynnym odkrywaniu
ECTIERCER e cor ey szerokiego zakresu wrazliwych
T tematéw bez koniecznosci
2-@ How can sex be more prowadzenia otwartej rozmowy, ktéra
enjoyable for me? . L.
moze sprawié, ze bedqg
3 - & How can | give my partner . . A
pleasure? zdezorientowani lub przyttoczeni tym,
4- 28 How can | talk to my parents o czym majqg rozmawiad. Celem jest

about sex? .. .
stworzenie interaktywnego i
5- .y How can | communicate my

sexual history and health status info rmacyjnego srodowis |(0., ktore

ikt 1 paice " skutecznie odpowiada na pytania
-6 ,.,290 30,48 54

@ Message. G @

Obrazek 13: Wybieranie tematéw i
podtematéw za pomocq przyciskéw. Zrédto:
Aplikacja Instagram

uzytkownikéw.

)

Niektére polecenia i stowa kluczowe, ktére
uzytkownicy moga wpisywaé bez klikania gotowego
prompta to:

-“Relacje romantyczne”

- ”Pomog" -“Mysli i zachowania o charakterze

- “Menu seksualnym”

- “To czesé” -“Orientacja seksualna i pteé”

- “Stop” -“Inkluzywnosé i bezpieczenstwo”

- “Restart” -“Antykoncepcja i cigza”

- “Menu” -“Infekcje przenoszone drogq plciowq”
- "Czesé” -“Moje zmieniajgce si¢ cialo”

-“Internet i zdrowie seksualne”

15



Jesli masz problemy lub

potrzebujesz pomocy, uzyj stowa
kluczowego ,Pomoc”, aby

poprosié¢ o wsparcie. Chatbot
poprowadzi Cie przez dostepne
opcje kontynuowania lub
zakorczenia interakgji.

“To czesé”

Gdy skoriczysz korzystad z
chatbota i chcesz zakoriczyd
rozmowe, mozesz po prostu
wpisaé ,To czeéd”. Chatbot
odpowiednio zamknie sesje i
pozegna sie z Toba.

“Restart”

Jesli chcesz przejsé do
poczatku czatu, przy wyborze
jezyka musisz wpisaé ,Reset”
lub ,Restart”.

“Relacje ”

Jesli interesujg Cie tematy
zwigzane z randkami, emocjami
i budowaniem zdrowych relacji,

uzyj stéw kluczowych ,Relacje

romantyczne”.

Jesli chcesz powrécié do menu
gtéwnego lub poprzedniego
punktu podczas interakeji z
chatbotem, po prostu uzyj stowa
kluczowego ,Menu”. Pozwoli to na
tatwiejszq nawigacje pomiedzy
réznymi dostepnymi opcjami.

“Stop”

Jedli chcesz natychmiast
przerwad interakcje z
chatbotem, mozesz uzy€
stowa kluczowego ,Stop”. To
polecenie natychmiast

zakoAczy aktywngq sesje.

Jesli cheesz uzyskad
informacje o celu i
funkcjach chatbota, mozesz
poprosié o wprowadzenie,
uzywajac stowa
kluczowego ,Czesd”.

“se,{,,

W przypadku pytan dotyczgcych
seksualnych pragnien, zachowan i
emocjonalnych aspektéw

seksualnosci, uzyj stéw kluczowych

,Mysli i zachowania o charakterze
seksualnym”, aby uzyskad dostep
do odpowiednich zasobdw i
porad.

16



“Orientacja/pteé&”

Jesli masz pytania dotyczgce
orientacji seksualnej, tozsamosci

ptciowej lub powigzanych

tematdéw, uzyj stéw kluczowych
,Orientacja seksualna i pted”, aby
znalez¢ wspierajace i inkluzywne
informacje.

“Antykoncepcja”

Aby uzyskad informacje na
temat metod kontroli urodzer,
zapobiegania cigzy i zdrowia
reprodukecyjnego, uzyj stéw

kluczowych ,Antykoncepcja i
cigza”, aby uzyskaé dostep do
zasobdéw i wskazéwek.

“Dojrzewanie”

Aby zgtebi¢ tematy zwigzane z
dojrzewaniem, zmianami fizycznymi,
obrazem ciata i poczuciem wiasne;
wartosci, uzyj stéw kluczowych ,Moje
zmieniajgce sie ciato”, aby znalez¢

zasoby dostosowane do zrozumienia
i zaakceptowania tych zmian.

Aby dowiedzied sie wiecej o
inkluzywnosci, zgodzie, granicach
i strategiach zachowania
bezpieczerstwa w zwigzkach i
kontaktach seksualnych, uzyj stéw
kluczowych ,Inkluzywno$d i
bezpieczerstwo.

“STl”

Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej
o infekcjach przenoszonych drogq
ptciowq, ich zapobieganiv,
testowaniu i leczeniu, uzyj stéw

kluczowych ,Infekcje przenoszone
drogq ptciowq”, aby znalez¢
odpowiednie informacje.

Aby uzyskaé wskazéwki dotyczace
bezpiecznego poruszania sie po
Internecie w odniesieniu do informac;ji
na temat zdrowia seksualnego, relaciji
online i potencjalnych zagrozer, uzyj
stéw |<|uczowych JInternet i zdrowie
seksualne”.

Mozesz réwniez uzy¢é innych stéw kluczowych, ktére Twoim zdaniem sq
zwigzane z tematami do omdéwienia z ALEXEM, wpisujgc je w polu czatu. Jedli
ALEX nie rozpozna sfowa lub nie zrozumie doktadnie tego, o co pytasz,
poinformuje Cie i poprowadzi dalej. Nie martw sie, nawet jesli ALEX nie
rozpozna stowa, ktére napisates, mozesz kontynuowad z nim rozmowe.




Business chat Business chat

«— . Alex: the SexEd... % D — & . Mex: the SexEd... % D T

i - about sex?
2 - Physical aspects of sex .y
5- .y How can | communicate my
sexual history and health status
v with my partner

3 - Communication and consent

4555 BACICTOBAR MEW) . 6- & BACK TO CATEGORIES

Communication and consent

1-L What is consent? Oh! I'm sorry you're lost!

2 -3 How can sex be more
enjoyable for me?

3 - & How can | give my partner
pleasure?

4 - 58 How can | talk to my parents

about sex?
sexual history and health status
with my partner Do you want me to re-explain how |

work?

@ Yes, please Mo | understand

@Message... lgi g @ @Message... Q Q @

Obrazek 14: Wpisywanie stéw kluczowych. Jesli Alex oferuje przyciski i

6 - &= BACK TO CATEGORIES

chcesz co$ wpisaé, wpisz stowo dwa razy, jesli chcesz, aby Cie zrozumiat.
Jesli Alex oferuje opcje ,Wpisz swobodnie”, mozesz jg wybraé i wpisaé
stowo kluczowe. Jesli Alex Cie nie zrozumie, poinformuje o tym
komunikatem, aby$ mégt sprébowaé ponownie, uzywajac innych polecen.
Zrédto: Aplikacja Instagram

Jesli napiszesz co$ do ALEXA, a on nie odpowie, sprébuj wpisad to samo
stowo ponownie. Jegli ALEX oferuje przyciski, czasami moze sie zdarzyé, ze
nie wykryje sfowa po jego wprowadzeniv, dlatego zaleca sie, aby
sprébowad wpisaé je dwukrotnie. Jesli nadal nie ma odpowiedzi, sprébuj
wprowadzié znane sfowa kluczowe, takie jak ,Pomoc” lub ,Ponowne
uruchomienie” (,Restart”).
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) W dzisiejszych czasach tresci multimedialne stanowiq wazny kontekst
. uzupetniajacy rézne rodzaje informacji. W przypadku chatbota ALEXA
multimedia zostaly éciéle zintegrowane z platformqg i stanowiq wazne
uzupetnienie treéci pisanych.

pisanych.

MULTIMEDIALNE
TRESCI ALEXA

Multimedia mogq byé dodatkiem do odpowiedzi uzytkownika,
wspierajac tekst werbalny. Tresci multimedialne wywotujq emocje i
sprawiajq, ze rozmowa jest bardziej atrakeyjna i weiggajgea.
Zasoby te zwiekszajq réwniez wiarygodnosé chatbota i sq
waznym krokiem w dodawaniu osobowosci, wyjatkowosci i
atrakeyjnosci wizualnej. Wraz z quizami obecnymi réwniez w
interakcjach chatbota, wspierajace multimedia sq
wykorzystywane do zwiekszenia interaktywnosci tresci,
pomagajac uzytkownikom w przyswajaniu wiedzy. Wazna jest
réwniez rola infografik, ktére prezentujg dane, fakty lub statystyki
w sposéb bardziej atrakeyjny i zrozumialy dla mtodego
uzytkownika.

Treéci multimedialne mogq byé zintegrowane z platforma
chatbota (np. GIF-y) lub dostepne za posrednictwem linku
prowadzgcego do zasobéw przechowywanych w Internecie w
innym miejscu.

Biblioteka multimediéw chatbota obejmuje infografiki, rysunki,
GIF-y i emotikony. Ich gtéwnym celem jest WIEKSZE
zaangazowanie odbiorcéw nalezgeych do pokolenia ,z”, ;.
wychowanych w kulturze cyfrowej i ,obrazkowej”. Co wiece;j,
mogq one sprawié, ze navka bedzie bardziej ekscytujaca i
dostepna dla wszystkich, w tym oséb ze specyficznymi
trudnoéciami w uczeniu sie. Drugim waznym powodem
korzystania z elementéw multimedialnych jest wzbogacenie
konwersaciji i zapewnienie uzytkownikom wizualizacji tresci




WYKORZYSTANIE GIF-O0W |
OBRAZKOW DO EFEKTYWNIEIJISZE]J
INTERAKCII

Wigczanie GIF-éw i rysunkéw do interakeji z chatbotem moze zwiekszyd
zaangazowanie uzytkownikéw. Elementy wizualne nie tylko sprawiqja, ze
rozmowy sq bardziej dynamiczne, ale takze pomagajq przekazad ton,
emocje i ztozone informacje w bardziej przystepny sposéb. Inne
dodatkowe korzyéci obejmuja;

» wzbogacenie tresci i zapewnienie jasnosci tonu

« udzielanie odpowiedzi w lekki i zrozumialy sposéb, aby pewne trudne lub
zagmatwane tematy byly bardziej zrozumiate i mniej ,przerazajgce”

 pokazywanie i przekazywanie emoc;ji, ktére pasujq do kontekstu rozmowy i
grupy docelowej

* ilustrowanie informagji, utatwiajac odbiorcom zapamietanie tresci

* zacheta, poprzez stymulowanie odbiorcéw, do interakeji z chatbotem i
motywowanie ich do znalezienia odpowiedzi na swoje pytania

“— - :.:l.n.ax:mesexw._ % D — “— Alex: the SexEd... % O =

siness chat Busziness chat
o ————— —— P —

r From the outside, the vagina is -age-to-have-sex.pdf

surrounded by the labia minora and
the labia majora. & ® Chat with ALEX

- Above the vagina is the clitoris, ] }
while above it is the pubﬂ'c sack. To get the ball ﬂ:‘”ll'lg, I've pfﬂpal‘eﬂ
a quiz for you! &8
1. In some young women who

have not had penetrative sex &, Are you ready to find out more
th_e lower part of Ihg vagina ends about when the right time could be
with the hymen, which is a very to take things in your relationship Obrazek 15:

::::.;f,-la‘i;:._sm dalis o tothe next level? ~ Wykorzystanie GIF-6w i
obrazkéw do bardziej
L The female genitals also
consist of: the ovaries, fallopian
tubes, uterus, and cervix.

przejrzystej i przyjaznej
interakeji z chatbotem.
Zrédto: Aplikacja
Instagram

Here's a helpful image to help you
better understand ",

Let's start! &7

Let’s discuss colour 2: W
@Message... Q! @ @ @Message.. !Q' @ @




ROLA INFOGRAFIK W INTERAKCIJI Z
CHATBOTEM

Infografiki sq jednqg z najlepszych form prezentowania wiedzy opartej na
kluczowych danych. Wydajq sie szczegdlnie skuteczne w przypadku mtodszej
grupy docelowe;j. Ich najwazniejsze zalety to:

 dane liczbowe, fakty i statystyki przedstawione sq w atrakeyjny sposéb za
pomocq wykreséw i ilustracii, sktaniajac do wizualizacji w procesie uczenia sie

* podsumowujq wazne treéci za pomocq krétkiego i jasnego tekstu

 majq dobrg strukture, pokazujac powigzania miedzy réznymi tresciami (np. za
pomocq strzatek lub odniesier do wezeséniejszych punktéw)

» mogqg uvzupetniaé lub nawet wyjasniad tresci, ktére pojawiajq sie bezposrednio w
interakeji z chatbotem

Let's chat about whether now’s
the right moment for this exciting

adventure! & . Alex the SexEd... =
Do you want to read some . ki % Eh - HOMW TO USE DIGITAL TOOLS
Inf:;'lation about it, chat with parents about sex? (7 TO DISCUSS SEX HWITH YOUR

ALEX, check out our First Dates PARENTS

g . 3-Tips on how to start talking
?
infegraphic or return to the menu? about sex with your parents = @

 Chat with ALEX B4 Infographic &= Menu 4 - Check out our infographic on
how to improve communication

. with your parents +~

@Message... Qv @ @ .

If you still have questions, we have
Where do you want 10 start? some tips on how you can improve

communication with parents on
Choose 1 of the options below © our infographic here

1 = Will my parents assume |
am sexually active if | initiate a
conversation about sex? (&) pr—
2 - What if | dont what to talk to my
parents about sex? €

3 - Tips on how to start talking
about sex with your parents - &

4 - Check out our infagraphic on While discussing sex with parents
how to improve communication may feel awkward at first, itis
with your parents + a positive and important step
> towards gaining guidance.
B o) Chwm) el @Message O [H @

’ .
Ow—  ¢oo | o me
S —

Obrazek 16: infografiki sq osadzone w samej rozmowie Alexa.
Zrédho: Aplikacja Instagram
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TWORZENIE |

WDRAZANIE QUIZAOW

Quizy sq powszechnym formatem multimedialnym, z ktérym spotykajq sie mtodzi

ludzie, zaréwno w edukacji formalnej, jok i pozaformalnej. Moga réwniez
natkngé sie na nie w czasie wolnym, na przyktad w czytanych czasopismach,

broszurach i grach planszowych. W przypadku ALEXA quizy zostaty

wykorzystane, aby:

* zweryfikowaé wiedze uzytkownikéw

« aktywnie angazowaé uzytkownikéw w interakcje z chatbotem

» poméc wyjaénié¢ informacje na temat zdrowia seksualnego

« aktywowaé procesy uczenia sie poprzez gre i zabawe

* upewnié uzytkownikéw, ze nie powinni martwid sie mozliwymi lukami w swoje;
wiedzy i rozwiad ich bledne przekonania

W oparciu o te liczne powody, tresci multimedialne dobrze wspétgrajq z
docelowymi odbiorcami chatbota i stanowiq integralng czeéé ALEXA, nie tylko
angazujagc osoby zainteresowane tematami zdrowia seksualnego, ale takze
pomagajgc im wzmocnié umiejetnosci cyfrowe i medialne.

@ Message...

S0, take a deep breath and let's
figure out how 1o do this with
grace and kindness, even if your
stomach is in knots B

| can help you in a few ways -

& ® Chat with ALEX

If you're thinking about breaking up
with your partner, you must have
some questions for me! @ @
Choose 1 of the options below:

1 - Can you define what a break-up
is?

2 - Why do people break up? @

3 - Take the Am | ready to break up
with someone quiz? /

1-G 2-9 ]

¢ 4R

If you're thinking about breaking up
with your partner, you must have
some questions for me! B @

Choose 1 of the options below

1 = Can you define what a break-up
is?

2 - Why do people break up? @

3 - Take the Am | ready to break up
with someone quiz? ~#
Can you answer these True or

False questions 1o see if you know
how to make a breakup respectful
for both partners? ¢b . A

= Breaking up over social media
of 8 messaging app is okay

d True X False

© vessoe 0 8@

i It depends

Obrazek 17: Interakcja z
quizami dla wiekszego
zaangazowania
uzytkownikéw.

Zrédho: Aplikacja
Instagram




ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW I
WSPARCIE

Ten rozdzial poswiecony jest najczeséciej zadawanym przez uzytkownikéw
pytaniom i odpowiedziom na nie. Skupimy sie tutaj na rozwigzywaniu
probleméw technicznych, ktére mogq sie pojawid, i wspieraniu uzytkownikéw

w korzystaniu z ALEXA.
=0

? Jak ALEX moze

mnie zrozumieé?

Czy bezpiecznie )est pytaé
chatbota o zdrowie

seksualne i reprodukcyjne?

Aby wej$¢ w interakcje z ALEXEM, musisz
postepowad zgodnie z jego

Tak, ALEX zostat zaprojektowany w celu ustruktL,erzowar'wy.m formatem. Mc?iesz o
zapewnienia bezpiecznych | wiarygodnych wybrad predeflnloYvane przyciski lub wpisac
informacji na temat zdrowia seksualnego i stowa k|u'czowe ZWI'QZ'O.I'je z'dostqpnym| )
reprodukcyjnego. Chatbot jest zbudowany na temat<'1m|.. W presiuleiiie .do chatb?tow
zweryfikowanych zrédtach i sprawdzony przez Al ta,k'Ch jok ChatGPT, ALEX nie zrozumie
ekspertéw, aby zapewni¢ wiarygodnoéé¢ jego pytar tekstowych spoza swojej bazy danych.
tresci.

Dlaczego nie moge swobodnie
7 rozmawiaé z ALEXEM? Dlaczego
nie rozumie wWszystKiego, o co
® pytom?

ALEX jest chatbotem opartym na regutach, co oznacza, ze dziata w

oparciu o predefiniowanqg baze wiedzy. Gwarantuje to, ze wszystkie

odpowiedzi sq doktadne i zweryfikowane przez ekspertéw. Gdyby

polegat na otwartych wyszukiwaniach internetowych, mégtby 2 3

dostarczaé nieprawidtowych lub wprowadzajgeych w btad informagiji.



? Na jokie tematy moge
rozmawiaé z ALEXEM?

Mozesz rozmawiaé z ALEX na rézne tematy, w
tym:

* Relacje romantyczne

« Mysli i zachowania o charakterze

seksualnym

+ Orientacja seksualna i pted

* Inkluzywno$é i bezpieczenstwo

* Antykoncepcja i cigza

* Infekcje przenoszone drogq plciowq

« Moje zmieniajqgce sie cialo

e Internet i zdrowie seksualne

Sprawdz liste na stronie 9.

? Czy moge ufaé informacjom
podawonym przez ALEXA?

ALEX dostarcza wiarygodnych i aktualnych
informacji na temat zdrowia reprodukeyjnego
i seksualnego pochodzacych z materiatéw
sprawdzonych przez ekspertéw, w tym
danych renomowanych organizaciji
zdrowotnych, takich jak WHO.

I prywatnosé moich danych?

Co wéwczas, jesli jestem
Zainteresowany przeczytaniem

tekstu na temat tych informac)i,
ktérych dostarcza ALEX?

ALEX udostepnia linki do wszystkich
swoich zasobéw w formacie PDF
jako samodzielnych tekstéw dla
uzytkownikéw, ktérzy wolqg czytad
zamiast czatowad. Ponadto
wszystkie teksty mozna znalezé na
stronie internetowej alexbot.eu w
zaktadce ,Materialy” w formie
ponad 70 lekcji.

Czy ALEX zachowa

Tak, ALEX traktuje prywatno$é
uzytkownikéw priorytetowo.
Zgodnie z kryteriami platformy
hostingowej Chatfuel, chatbot nie
przechowuje danych osobowych
wykraczajgeych poza to, co jest
niezbedne do dziatania. Chatbot
przestrzega przepiséw RODO i
zapewnia poufno$é wszystkich
interakgiji.




Czy moge zapytaé ALEXA o

I rzeczy, o Ktére wstydze sie
dopyta¢é Kogos osobiscie?

Jok doKtadny jest ALEX W
poréwnaniu do rozmowy 2z
prawdziwym lekarzem?

Chociaz ALEX zapewnia dobrze zbadane Jak najbardziej! ALEX zostat
i zweryfikowane przez ekspertéw
informacje, nie zastepuje profesjonalne;
porady medycznej. W przypadku
konkretnych obaw zdrowotnych zawsze
najlepiej jest skonsultowad sie z

lekarzem.
Czy ALEX moze odpowiedzied
? na moje pytania W dowolnym
momencie, czy So okreslone
godziny?

zaprojektowany jako wolna od osqddw,
prywatna przestrzer, w ktérej uzytkownicy
moga wygodnie poruszaé drazliwe tematy.

ALEX jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, umozliwiajgc uzytkownikom dostep do
informacii, kiedy tylko ich potrzebujq.

EhALEX HOME ABGUT THE PROJECT PARTHERS MATERIALS ARTICLES

Czy moge zasugerowaé, -
° jok ulepszyé ALEXA? e

Get in Touch with Us

Hane 3 question or need assistance? Wa're hare to help!

Tak! Zachecamy do przekazywania

opinii uzytkownikéw w celu poprawy R —

funkcjonalnodci i zawartoéci chatbota.
Sugestie mozna zgtaszad na stronie

ol lexb Obrazek 18: Formularz kontaktowy na stronie internetowej projektu Alex.
projektu: alexbot.eu Zrédho: https: //alexbot.eu/
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Uzywaj jasnych i
konkretnych stéow
kluczowych

Wskazéwki dla
optymalnego uvzytkowania

Zamiast wpisywaé diugie zdania, uzywaj _ o ) _
stéw kluczowych lub wybierqj z opg;ji Aby Jak naJ|ep|eJ Wykorzystac sWoje

Menu chatbota, aby otrzymywad doswiadczenie z ALEXEM, postepuj zgodnie z
najbardziej trafne odpowiedzi. Uzywaj ponizszymi wskazéwkami w celu skutecznego
przyciskéw na czacie, gdy sq one nawigowania i uzyskania dostepu do
oferowane. doktadnych, pomocnych informaciji.

Postepuj zgodnie z
ustrukturyzowanym
formatem chatbota

Sprawdz zasoby
multimedialne

ALEX jest chatbotem opartym na
regutach, co oznacza, ze rozumie tylko
predefiniowane zapytania. Unika;
pytan tekstowych, poniewaz chatbot

ALEX zawiera GIF-y, infografiki i quizy, aby
nauvka byta bardziej angazujgca i
przystepna.

ich nie rozpozna.

’
. - fm\ Weryfikuj informacje -
iz:t%tg‘:(?jli BHOIES z zaufanych zrédet -~
f
Chociaz ALEX zapewnia treéci sprawdzone
ALEX promuje poufno$é, ale uzytkownicy przez ekspertéw, zawsze dobrze jest
powinni unikaé udostepniania wrazliwych sprawdzi¢ szczegdly dotyczace zdrowia w
danych osobowych. oficjalnych Zrédtach, takich jak WHO lub

wlasny lekarz, przed podjeciem decyz;ji
dotyczacych samopoczucia.

ALEX nie moze zastgpic Interakcja z quizami i
profesjonalnej porady lekcjami

medycznej lub rozmowy z

zaufang osobg dorostg

Pamietaj, ze nie rozmawiasz z Angazuj sie w interaktywne elementy
cztowiekiem, tylko ze sztuczng chatbota, aby lepiej zrozumied tematy
inteligencjg. Chociaz ALEX zwigzane ze zdrowiem seksualnym i
zapewnia informacje reprodukcyjnym.
sprawdzone przez ekspertéw,

nie moze zapewnic
spersonalizowanych
wskazéwek dostosowanych do wskazéwek pomoze Ci

Przestrzeganie tych

konkretnych potrzeb, takich sprawnie poruszac sie po
jak te, ktére mozna uzyskac’: w ALEXIE i w pe’(ni Wykorzystaé

rozmowie z lekarzem lub jego zasoby edukacyjne!
zaufang osoba.




WIARYGODNOSC |
PRYWATNOSC

Identyfikacja wiarygodnych zrédet i
weryfikacja informacji

W dzisiejszym cyfrowym $wiecie, w ktérym informacji jest mnéstwo i sq fatwo
dostepne, wyzwaniem czesto jest rozréznienie wiarygodnych zrédet,
zwlaszcza w odniesieniu do tematéw tak wrazliwych, jak zdrowie seksualne i
reprodukeyjne. Btedne informacje w tej dziedzinie mogqg prowadzi¢ do
szkodliwych konsekwenciji, zwtaszcza dla mtodszych i bardziej wrazliwych
uzytkownikéw, co sprawia, ze konieczne jest poszukiwanie i identyfikowanie
wiarygodnych informacji. Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej w
sprawie sztucznej inteligencji w edukaciji', zapewnienie doktadnosci i
wiarygodnosci informacji w narzedziach edukacyjnych ma kluczowe
znaczenie dla wspierania éwiadomego podejmowania decyzji i promowania
wiedzy na temat zdrowia.

-KRYTERIA OCENY WIARYGODNOSCI

Poszukujac informaciji, szczegdlnie w dziedzinie zdrowia, nalezy wzigé pod uwage
pewne kryteria, aby ustali¢ wiarygodnosé zréda:

WIEDZA SPECIJALISTYCZNA

Wiarygodne zrédta sq zazwyczaj poparte uznang wiedzq specjalistyczng, ktéra jest
widoczna dzieki kwalifikacjom zawodowym lub powigzaniom z renomowanymi
instytucjami. Na przyktad treéci tworzone przez pracownikéw stuzby zdrowia lub
publikowane przez uznane organizacje zajmujgce sie zdrowiem majq zazwyczaj
wiekszg wiarygodnoéé.

[1] Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture (European Commission), Ethical Guidelines 2 7
on the Use of Artificial Intelligence (Al) and Data in Teaching and Learning for Educators.



/O OBIEKTYWIZM

Jak podkreélono w wytycznych UNESCO dotyczqgceych sztucznej inteligenciji w
edukacji? informacje muszq byé prezentowane obiektywnie, bez stronniczosci
wynikajgcej z intereséw handlowych lub pogladéw ideologicznych. Obiektywne
zrédia dostarczajq faktycznych informacji popartych dowodami, wyraznie
odrézniajgc opinie eksperta od faktéw opartych na dowodach.

V] BYCIE NA BIEZACO

Porady zdrowotne nieustannie ewoluujg wraz z postepem w badaniach medycznych.

Wiarygodne zrédta regularnie aktualizujq swoje tresci, aby odzwierciedli¢ nowe
standardy zdrowotne i odkrycia naukowe, zapewniajac najbardziej aktualne
dostepne informacje.

=l DOKLADNOSC

Doktadne informacje powinny byé potwierdzone dowodami naukowymi i muszq
odnosidé sie do zrédet pierwotnych lub zweryfikowanych danych, zgodnie z zasadami

metody naukowe;.
* WERYFIKACIJA INFORMACII

Aby zapewnié¢ wiarygodnosé informacji dostarczanych przez ALEXA, podczas
selekcji i pisania tresci zastosowano kilka érodkéw:

Selektywne pozyskiwanie: Zgodnie z zaleceniami Komisji
Europejskiej’, ALEX wykorzystuje informacje ze irédel, ktére
wykazuja zaangazowanie w przestrzeganie standardéw etycznych i
przejrzystosci, takich jak czasopisma akademickie i rzgdowe strony
internetowe poswiecone zdrowiu.

> Odhniesienia: Informacje sq weryfikowane na podstawie zaufanych
irédel, aby zapewnié ich dokladnos$é i trafnosé. Metoda ta pomaga
identyfikowaé i korygowaé wszelkie rozbieznosci w naszych
tresciach.

> Regularne przeglady: Baza danych tresci ALEXA jest dokfadnie i
stale sprawdzana i aktualizowana w celu dostosowania do
najnowszych badan oraz najlepszych praktyk w tej dziedzinie.

[2] UNESCO, Guidance for Generative Al in Education and Research. 2 8
[3] Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture (European Commission), Ethical Guidelines

on the Use of Artificial Intelligence (Al) and Data in Teaching and Learning for Educators.




ALEX opiera sie na wyselekcjonowane;j liscie renomowanych stron internetowych
poswieconych zdrowiu i wykorzystuje wytyczne dotyczace umiejetnosci
korzystania z mediéw, aby zapewnié doktadno$é dostarczanych informacji,
zaréwno w celu przekazywania wiarygodnych treéci, jak i wzmocnienia
umiejetnosci korzystania z medidéw przez uzytkownikéw w celu identyfikagii
dezinformacji. Niektére z najbardziej znanych stron internetowych
poswieconych zdrowiu, z ktérych korzystalismy w naszych zrédtach, to Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO), Centra ds. Kontroli i Zapobiegania Chorobom
(CDC), artykuty w czasopismach akademickich oraz wiodgce strony
internetowe poswiecone psychologii i zdrowiu psychicznemu. Zrédta te
odegraly kluczowq role w dostarczaniu aktualnych i uznanych na calym $wiecie
informacji zdrowotnych, ktére stanowiq podstawe tresci wykorzystywanych w
chatbocie.

(Polityka prywatnoéci Chatbota @

Chatbot ALEX korzysta z platformy Chatfuel w celu zachowania standardéw
prywatnogci i ochrony danych, aby zapewnié¢ poufnoéé i bezpieczenstwo
informacji o uzytkownikach. Podczas dyskusji na temat zdrowia seksualnego i
reprodukeyjnego prywatnosé nie jest tylko preferencjq, ale i koniecznosciq.
Zapewnienie prywatnosci sprzyja bezpiecznemu srodowisku, w ktérym
uzytkownicy mogq szukaé i otrzymywad informacje bez obawy przed osgdem
lub ujawnieniem. Jak podkreélono w wytycznych Komisji Europejskie;]
dotyczacych wykorzystania sztuczne; inte|igencji4, poszanowanie prywatnosci
I zapewnienie ochrony danych ma kluczowe znaczenie dla utrzymania
zaufania i bezpieczedstwa uzytkownikéw w kontekécie edukacyjnym.

+ZASADY POSTEPOWANIA Z DANYMI NA
CHATFUEL

Chatfuel, platforma obstugujaca ALEXA, wdraza kilka kluczowych zasad dotyczgceych
przetwarzania danych, ktére sq zgodne z miedzynarodowymi standardami, w tym z
ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO), ktadac nacisk na
przejrzysto$d, bezpieczerstwo i odpowiedzialnodd:

[4] Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture (European Commission).




» Gromadzenie danych: ALEX gromadszi tylko niezbedne dane wymagane do
optymalizaciji interakeji z uzytkownikiem i zwiekszenia funkcjonalnoéci chatbota.

Obejmuje to dane wprowadzane przez uzytkownikéw podczas interakeji z chatbotem,
takie jak zapytania dotyczgce tematéw zdrowotnych i informacje zwrotne.

» Wykorzystanie: Zebrane dane sq wykorzystywane przede wszystkim do przetwarzania
pytad uzytkownikéw i poprawy doktadnosci chatbota w dostarczaniv odpowiednich i
spersonalizowanych informacji zdrowotnych. Wykorzystanie danych jest ograniczone
wytacznie do zakresu operacyjnego chatbota bez jakiegokolwiek zewnetrznego i
komercyjnego ich uzycia.

h * Dostep: Dostep do danych osobowych jest ograniczony do personelu
v

projektu odpowiedzialnego za konserwacje i ulepszanie chatbota, z
zapewnieniem, ze jest zgodny z przepisami dotyczacymi prywatnosci i

niezbedny do dziatania systemu.

 Okres przechowywania: Dane osobowe sq przechowywane wytgcznie
przez okres niezbedny do realizacji zamierzonych celéw, po czym sq
bezpiecznie usuwane. Okres ten jest ograniczony do minimum

‘ wymaganego do utrzymania skutecznosci i szybkoéci reakeji chatbota.

+PRAWA UZYTKOWNIKA W RAMACH
POLITYKI PRYWATNOSCI CHATFUEL

Struktura Chatfuel zapewnia uzytkownikom okreslone prawa dotyczqgce ich danych
osobowych’, wzmacniajge zaangazowanie w ochrone prywatnoéci uzytkownikéw:

7 Prawo dostepu: Uzytkownicy majg prawo dostepu do swoich danych osobowych
V] przetwarzanych przez chatbota w celu przegladu i weryfikacji zgodnosci z prawem.

7 Prawo do korekty: Uzytkownicy mogq zazgdad korekty swoich danych osobowych,
_I jes’|i uwazajg, ze sq one niedoktadne lub niekomp|etne.

Prawo do usuniecia: Uzytkownicy majg prawo zazgdaé usuniecia swoich danych

osobowych, gdy nie sq one juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaly zebrane, lub w

przypadku wycofania zgody, na ktérej opiera sie przetwarzanie.

Prawo do informacji: Uzytkownicy otrzymujqg przejrzyste informacje o tym, w jaki
sposdb ich dane sq gromadzone, wykorzystywane i chronione. Informacje te sq tatwo

&

dostepne na platformie chatbota i wyszczegélnione w dokumentacji polityki
prywatnosci Chatfuel.

[5] Chatfuel, “CHATFUEL Terms of Use.”



(Bezpieczeﬁstwo danych osobowych @

Gdy uzytkownicy
udostepniajq
osobiste
informacje
zdrowotne online,
narazajq sie na
kilka zagrozen:

* Nieautoryzowany dostep i naruszenie danych:
Nieautoryzowany dostep moze nastgpié w wyniku
wlamania lub niewystarczajgeych érodkéw
bezpieczenstwa, co moze spowodowad ujawnienie lub
niewlasciwe wykorzystanie poufnych informaciji.

* Napietnowanie spoleczne i cyberprzemoc: Ze
wzgledu na prywatny charakter zdrowia seksualnego i
reprodukecyjnego, ujawnienie danych osobowych moze
narazi¢ uzytkownikéw na stygmatyzacje spotecznq lub
cyberprzemoc, narazajac ich na cierpienie psychiczne i
izolacje spofeczna.

+ Silne hasta: Twérz silne, unikalne hasta do kont, aby zapobiec
nieautoryzowanemu dostepowi. Korzystanie z menedzeréw haset
(takich jok ustuga Google Chrome) moze poméc w zarzgdzaniu i
generowaniu zfozonych haset.

* Uwierzytelnianie dwuskladnikowe (2FA): Tam, gdzie jest to Dlatego tez,
mozliwe, wtaczenie 2FA dodaje dodatkowq forme Qby zmniejszyé

bezpieczeristwa, poniewaz wymaga nie tylko hasta, ale takze
drugiego czynnika, takiego jak kod wystany na urzadzenie
mobilne, aby uzyskaé dostep do kont.

 Rozpoznawanie i unikanie oszustw: Uzytkownicy powinni by¢

ryzyko zwigzane
z interakcjami
online, oto kilka

czujni na phishing i inne oszustwa, ktérych celem sq dane najlepszych
osobowe w mediach spofecznoéciowych i wiadomoséciach e- praktyk, ktérych

mail.

 Regularne aktualizacje oprogramowania: Dbanie o aktualnoé
oprogramowania, takiego jak uzywane media spotecznoéciowe,
ma kluczowe znaczenie, poniewaz aktualizacje czesto
zawierajq poprawki luk w zabezpieczeniach, ktére mogq zostad
wykorzystane przez hakeréw.

uzytkownicy
powinni
przestrzegac:




+FUNKCIJE BEZPIECZENSTWA ALEXA

ALEX zawiera kilka specjalnych funkcji bezpieczenstwa, aby zapewni¢

ochrone danych uzytkownika:

|
| SZYFROWANIE DANYCH

Wszystkie dane przesytane miedzy
uzytkownikami a chatbotem sq szyfrowane,
aby zapobiec ich przechwyceniu przez
osoby nieupowaznione. Szyfrowanie
przeksztatca czytelne dane w bezpieczny
format, ktéry mozna odczytad lub
przetworzyé dopiero po odszyfrowaniu,
zapewniajgc poufnoéd i integralnogd
danych.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
DOTYCZACYMI PRYWATNOSCI

ALEX zostat zaprojektowany tak, aby byt
zgodny z RODO i innymi przepisami
dotyczgeymi prywatnosci, ktére nakazujg
$ciste protokoty bezpieczenstwa danych i
przyznajq uzytkownikom prawa do ich
danych osobowych. Zgodnoéé ta nie tylko
chroni chatbota przed konsekwencjami
prawnymi, ale takze zapewnia
uzytkownikéw o jego zaangazowaniu w ich
prywatnosc.

“

W przypadku naruszenia prywatnosci zwigzanego z wrazliwymi
informacjami, zespét ALEX moze zapewnié uzytkownikom

bezposredni dostep do ustug wsparcia. Ustugi te oferuja
wskazéwki dotyczace zarzadzania i fagodzenia skutkéw
ujawnienia danych. Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj
si¢ z nami na stronie projektu: alexbot.eu.




Chatbot ALEX zostat zaprojektowany jako
innowacyjne i niezbedne narzedzie do
dostarczania dostepnych, holistycznych i
wiarygodnych informacji na temat zdrowia
seksualnego i reprodukecyjnego (SRH).
Niniejszy podrecznik stuzy jako przewodnik
pomagajgcy uzytkownikom skutecznie
poruszaé sie po ALEXIE i zmaksymalizowaé
jego potencjat edukacyjny. Chatbot zostat
stworzony z myéla o wzmocnieniu pewnosci
siebie mtodych ludzi dzieki doktadne;j
wiedzy, umozliwiajac podejmowanie
$wiadomych decyzji dotyczacych ich
zdrowia i dobrego samopoczucia w

bezpiecznym, wolnym od osadéw i
interaktywnym érodowisku cyfrowym.

-WZMACNIANIE PEWNOSCI SIEBIE
NASZYCH UZYTKOWNIKOW POPRZEZ
WIEDZE

W éwiecie, w ktérym powszechna jest dezinformacja, ALEX wyréznia sie jako
zaufany cyfrowy towarzysz, ktéry pomaga vzytkownikom w otrzymywaniu
wiarygodnych, popartych naukowo informacji na temat zdrowia reprodukeyjnego i
seksualnego. Projekt chatbota ktadzie nacisk na prywatno$é, dostepnosd i
zaangazowanie, co czyni go wyjatkowym i cennym zasobem dla mtodych oséb,
ktére mogq mied trudnoéci z poszukiwaniem informacji w tradycyjnych zrédtach.
Uzywajac jasnego, tatwego do zrozumienia jezyka i prezentujgc wiedze w sposdb
zgodny z preferencjami uzytkownikdéw, ALEX zacheca do samodzielnego
odkrywania i uczenia sie we wtasnym tempie.

PODSUMOWANIE KLUCZOWYCH FUNKCII
ALEXA

Aby zapewnié¢ plynne i efektywne doswiadczenie uzytkownika, niniejszy podrecznik
zawiera szczegdtowe wskazéwki dotyczace podstawowych funkeji ALEXA. Ponize;j
znajduje sie podsumowanie gtéwnych cech chatbota:
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INTERAKTYWNE | MULTIMEDIALNE PORADY

ALEX zawiera quizy, infografiki, GIF-y i wizualizacje,
aby zaangazowad uzytkownikéw i zwiekszyé ich
zrozumienie kluczowych tematéw.

SPERSONALIZOWANE PORADY

Chatbot zapewnia dostosowane odpowiedzi w
oparciu o tematy wybrane przez uzytkownika,
zapewniajqc, ze otrzymuje on informacije istotne dla
swoich konkretnych potrzeb.

PRZYJAZNA DLA UZYTKOWNIKA
NAWIGACJA

POUFNO$E Dzieki ustrukturyzowanym konwersacjom,
predefiniowanym przyciskom i poleceniom opartym
na stowach kluczowych, ALEX zapewnia plynng

ALEX oferuje bezpiecznq i obstuge dla wszystkich uzytkownikéw.

prywatng przestrzen, w

ktérej uzytkownicy mogq DOSTEPNOSC 24/7

zadawaé delikatne

pytania bez obawy o W przeciwieristwie do tradycyjnych érodowisk

osqd. edukacyjnych lub konsultacji zdrowotnych, ALEX jest
dostepny w dowolnym momencie, umozliwiajgc
uzytkownikom znalezienie informacji zawsze, gdy ich

potrzebujq.

'

% kiuczowe
' FUNKCJE

WIARYGODNE |
SPRAWDZONE PRZEZ
EKSPERTOW TRESCI

Wszystkie lekcje i
odpowiedzi sq poparte
renomowanymi zrédtami,
w tym WHO, CDC i
publikacjami
akademickimi.

WIELOJEZYCZNE
WSPARCIE

Dzieki zawartosci
dostepnej w wielu
jezykach, ALEX zapewnia
inkluzywno$¢ dla

zréznicowanej globalne;j

publicznosci.



ZAANGAZOWANIE W UMIEJETNOSCI
CYFROWE | DOBRE SAMOPOCZUCIE

Oprécz edukacji w zakresie zdrowia reprodukeyjnego i seksualnego,
ALEX wspiera umiejetnoéci dygitalne, zachecajac uzytkownikéw do
krytycznej oceny informacji online i praktykowania bezpiecznych
zachowan cyfrowych. Chatbot zawiera wskazéwki dotyczgce
identyfikowania wiarygodnych zrédet, zapewniania prywatnosci w
Internecie i rozpoznawania dezinformacji, wyposazajgc mtodych
uzytkownikéw w podstawowe umiejetnosci odpowiedzialnego
poruszania sie w przestrzeni cyfrowei.

Rozwdj ALEXA odzwierciedla zaangazowanie na rzecz inkluzywnosci,
innowacji i wzmocnienia pozycji mtodziezy. Lgczgc edukacije z
technologiq, chatbot nie tylko dostarcza informacji na temat zdrowia
reprodukcyjnego i seksualnego, ale takze promuje otwarte, wolne od
stygmatyzaciji dyskusje na drazliwe tematy. Niezaleznie od tego, czy
jest uzywany przez mtode osoby poszukujace odpowiedzi, czy przez
nauczycieli utatwiajacych dyskusje na temat zdrowia
reprodukeyjnego i seksualnego, ALEX moze stuzyé jako zaufane,
wspierajgce narzedzie, ktére promuje $wiadome podejmowanie
decyzji i holistyczne podejscie.

Poniewaz technologia nadal ksztattuje sposdb, w jaki uzyskujemy
dostep do wiedzy, ALEX stanowi krok naprzéd w cyfrowej edukacji w
zakresie zdrowia seksualnego i reprodukeyjnego, zapewniajac kazde;
mfodej osobie dostep do zasobdw potrzebnych do poruszania sie po
tych tematach z pewnosciq i jasnoéciq przekazu.
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