lzdelajte klepetalnega bota za spolno vzgojo

PriroCnik za uporabo orodja v
namen doseganja vasih ucnih in
pedagoskih ciljev - korak za
korakom
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Cilj tega priro&nika je uporabnikom ponuditi prakti¢na navodila za ustvarjanje
klepetalnikov za izobrazevanje. Z uporabniki imamo v mislih na%o ciljno skupino, torej
mladinske delavce in ostale, ki si zelijo izbolj$ati svoje kompetence pri pouevaniju. Poleg
te specifiéne skupine je priroénik namenjen tudi vsem drugim pedagogkim strokovnjakom,
ne glede na starost njihovih u¢encev ali predmet, ki ga pouéujejo, saj besedilo ponuja
praktiéne usmeritve, kako lahko klepetalnik uporabijo za doseganje razliénih pedagogkih
ciljev. Poudarek je seveda na izobrazevanju o spolnem in reproduktivnem zdravju (SRZ),
kjer prikazujemo, kako lahko to digitalno orodje podpira in izbolj$uje u&inkovite uéne
prakse na tem podrogju.

RELEVANTNOST KLEPETALNIH
BOTOV V IZOBRAZEVALNEM
OKOLJU

Klepetalni boti v izobrazevanju lahko delujejo kot virtualni svetovalci in se med u&nim
procesom lahko prilagajajo znanju u&enca ter tempu u&enja. Nastopajo lahko tudi kot
»vertikalni tutorji«, saj lahko v dialogu sodelujejo s katerim koli uporabnikom.




Uporaba klepetalnih botov v ve&jem obsegu nam omogoé&a ponoviti proces kriti¢ne
razprave, postavljanja vpraganj in oblikovanja zakljugkov, kar spodbuja boljée
razumevanje razliénih tem, pomnjenje in u&enje. Po besedah Billa Gatesa’,
ustanovitelja Microsofta, lahko klepetalniki sluZijo kot virtualni strokovnjaki, mentorji
in u&ni partnerji na vseh ravneh.

Navsezadnje klepetalni roboti uporabnikom pomagajo, da temo razumejo, razvijajo
znanje v svojem tempu, postavljajo potrebna vpradanja ter ustvarjajo pozitiven
prostor za izmenjavo idej in re$evanje problemov.

KLIUCNA PREDNOST KLEPETALNIH
BOTOV NA PODROCIU DIGITALNEGA
IZOBRAZEVANIJA

Omogoéa osebno prilagojeno uéenje (prilagodi se
potrebam in specifi¢nim zahtevam uéenca)

Zazna namen uporabnika (klepetalni bot lahko temu
primerno prilagodi svoj odgovor in slog pogovora)

Uginkovito shranjuje in analizira podatke (na
primer, pomaga u¢encem organizirati svoj ¢as in
dodeljevati naloge v skladu z njihovimi cilji)

Izboljsa dostop do izobrazevanja (klepetalni bot je

_ Ugitelju omogoéa, da skrajsa &as organizacije in
izvedbe nalog
=

usmerjen v interakcijo in zato ne uposteva virov,
jezika ali lokacije ugenca)

[1] Casey Newton, “Can Ai Fix Education? We Asked Bill Gates,” The Verge, Apri| 25, 2016,
https: //www.theverge.com /2016 /4 /25 /11492102 /bill-gates-interview-education-software-artificial-intelligence.



https://www.theverge.com/2016/4/25/11492102/bill-gates-interview-education-software-artificial-intelligence

V zaklju¢ku tega dela prirognika zelimo na kratko izpostaviti moznosti platforme
Chatfuel. Gre za platformo, ki je preprosta za uporabo brez potrebe po
pogramiranju in je namenjena ustvarjanju klepetalnih botov tako za podjetja kot
posameznike. Z njo lahko pripravite klepetalne bote za Messenger (Facebook),
WhatsApp ali Instagram in jih nato vdelate na svoje spletno mesto. Ve& o tem orodju

si lahko preberete v 2. poglavju.
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Namen priro&nika

Predstavitev ALEX-a

A

OPIS PROIJEKTA IN
NJEGOVIH
REZULTATOV

Danes mladi pogosto i¥&ejo informacije o
svojem telesu, mislih in spolnem vedenju na
druzbenih omrezjih. Zal pa, kot opozarjajo
zdravstveni strokovnjaki, internet zelo pogosto
ponuja zavajajode informacije in popa&eno
podobo spolnosti.

Mladi se k spletnim virom znanja zatekajo predvsem zato, ker formalni
izobrazevalni sistemi nimajo celostnega pristopa k u&enju o spolnem in
reproduktivnem zdravju (SRZ). Ceprav WHO in UNESCO priporo&ata, naj
izobrazevanje o SRZ vkljuguje tudi teme, pomembne za ranljive skupine (mlade
zenske, LGBTQI+ mladi in osebe z invalidnostjo) - denimo &lovekove pravice,
privolitev, LGBTQI+ vpraganja in vloge spolov -, manj kot polovica drzav &lanic EU
te smernice uposteva v celoti.

Zaradi opisane situacije v projektu Alex poskugamo razviti klepetalnega bota ter
celovitega programa SRZ (na voljo kot samostojne PDF vsebine in kot besedilo
znotraj klepetalnega bota), ki odraza resni¢nost danainje generacije Z.




e brezplagna in zaupna dostopnost
informacij o spolnem in
reproduktivnem zdravju

AlexBot lahko
odgovori na
pomembne
potrebe danasnjih

mladih:

O ce|osten pog|ed na obravnctvane

« vkljutujoea vsebina, ki izbolj3uje
socialno vklju¢enost marginaliziranih
skupin.

e il

Prednostni cilji nasega projekta so: - -
p
obravnavanje tem, ki se ti¢ejo mladih iz marginaliziranih skupin

(na primer LGBTQ+ oseb ter oseb s telesnimi ali intelektualnimi

oviranostmi), jasno in brez predsodkov

« razprava o zlorabah, znagilnih za digitalno dobo, z namenom
poved&ati varnost mladih

« zagotavljanje nepristranskih, strokovno pregledanih informacij o
obéutljivih ali nerodnih vpraganijih

« usmeritve za prepoznavanje dezinformacij in mitov v zvezi s
spo|nim in reproduktivnim zdravjem

« krepitev digitalnih ve$&in mladih, da bodo na spletu varni;

« smernice za uginkovito rabo klepetalnega bota Alex pri
obravnavi znanj, povezanih s spolnim vedenjem, reproduktivnim
zdravjem in spolno prenosljivimi okuzbami (SPO) in telesnimi ter
&ustvenimi spremembami v puberteti, zlorabami, privolitvijo,
spolno usmerjenostjo in spolno identiteto, vkljugenostjo ter

romantiénimi odnosi.



Poleg mladih so nada ciljna skupina tudi mladinski delavci, ki jim ponujamo usmeritve,
kako lahko postanejo ugitelji z znanji o SRZ in u&inkovito dosezejo svoje ciljne
skupine. U&imo jih, kako prilagoditi izobrazevanje in prakse mladinskega dela novim
tehnologijam, spretnosti ustvarjanja klepetalnih botov pa prilagajamo raznolikim

pedagotkim potrebam mladinskih delavcev.
&i‘u '.L,.r .
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Verjamemo, da bosta vkljuéenost in irok nabor vsebin,
predlaganih v projektu, prispevala k dvigu kakovosti
izobraievanja o SRZ, dostopnost gradiv pa bodo cenili stevilni
uporabniki.




< KLEPETALNI BOTI V
IZOBRAZEVANJU / >

Kaj je klepetalni bot?

Zakaj klepetalni bot za
spolno vzgojo?

Klepetalni bot je programska aplikacija, zasnovana za simulacijo govorjenega ali
pisanega &lovetkega pogovora z uporabniki, obi¢ajno prek interneta. Ceprav se v
poslovnem svetu pogosto uporablja kot orodje za podporo strankam, njegova raba ni
omejena le na poslovanje; hitro se uveljavlja tudi na podrogjih izobrazevanja,
zdravstva in zabave.

Osnovna funkcija klepetalnega bota je, da takoj odgovori na vpradanja uporabnikov
na podlagi vnaprej dolo&enih pravil in skript. Glede na temeljno tehnologijo logimo
dve skupini botov:

* Boti na osnovi pravil, znani tudi kot skriptni boti, odgovarjajo z vnapre;j
pripravljenimi sporogili, ki se sprozijo ob zaznavi klju&nih besed ali izbrani temi.

* Boti na osnovi umetne inteligence, uporabljajo Ul - umetno inteligenco, NLU
(razumevanje naravnega jezika), NLP (obdelava naravnega jezika) in algoritme
strojnega uéenja, da analizirajo vnos uporabnika, se iz pogovorov uéijo in vse
bolje umes&ajo svoje odgovore v pravi kontekst.




Kaj je klepetalni bot?

Zakaj klepetalni bot za

spolno vzgojo? N

Poleg svoje iroke uporabe v poslovnem svetu se tehnologija klepetalnih botov vkljuguje
tudi v razli¢na podrogja izobrazevanja. Uvajanje sodobnih orodij v izobrazevanje, kot
so klepetalni boti, je koristno zato, ker ne le podpirajo u&enje v formalnih okoljih,
temved tudi zapolnijo vrzeli tam, kjer celovitih izobrazevalnih programov ni na voljo,
denimo pri spolni vzgoji.

Spolna vzgoja je zahtevno podrogje, kjer je treba nove metode skrbno izbrati,
da se zagotovijo to&nost informacij, dostopnost in angaziranost uporabnikov.

Vgrajena interaktivnost klepetalnih botov pritegne pozornost ciljne skupine, najstnikov.
Klepetalni boti posredujejo informacije v obliki pogovoru podobnih interakecij, ki jih
sprozi vnos uporabnikov - bodisi z vpraganji bodisi z izbiro vnaprej ponujenih moznosti.
Takdna interaktivna funkcionalnost, pri kateri lahko uporabniki kadar koli nadaljujejo z
novim vpraganjem ali pogovor preprosto zakljugijo, krepi njihovo vkljuéenost v lastno
u&no pot. Tok vsebine nadzoruje uporabnik, kar mu omogo&a branje in spoznavanje
gradiva v lastnem ritmu. Na ta na&in nastane prilagojena uéna izkudnja, pri kateri
uporabniki klepetalni bot dojemajo kot svojega »osebnega pomoénika«. Do dologene
mere lahko klepetalni bot nadomesti spletno iskanje, saj centralizira vsebino in vire ter
ponuja hitrej¥o in bolj poenostavljeno uporabnitko izkugnjo.

Poleg tega je pri tej temi zasebnost kljuénega pomena, avtomatiziran, ne&loveiki sistem
pa mladim uporabnikom omogo&a, da do obé&utljivih informacij dostopajo diskretno.
Najstnik_ca, ki zeli izvedeti ve& o spremembah svojega telesa, se morda poduti
nerodno ob postavljanju teh vpradanj stariem ali ugiteljem; s pomogjo klepetalnega
bota lahko te teme raziskuje zaupno in izbere le tista podrogja, o katerih zeli izvedeti
vec.
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Poleg tega lahko klepetalni boti sluzijo kot u&no orodje, ki je
enostavno dostopno in vedno pri roki. Z vidika spolne vzgoje lahko
zagotavljanje uénih orodij, ki posredujejo verodostojne informacije in
so dostopna najsiréi skupini najstnikov, uginkovito dopolni formalne
programe spolne vzgoje v institucijah in preventivne programe.

Prizadevanja za uporabo tehnologije klepetalnih botov kot orodja za
spolno vzgojo so se ze izkazala za uspedna. V Indiji je bil aprila 2019
uveden Al-klepetalni bot z imenom SnehAl. Njegov namen je mladim
zagotoviti natan€no in priv|aéno izobraievctnje o spo|nem zdravju, S
posebnim poudarkom na zdravju in dobrem poéutju zensk in deklet.
Uporablja umetno inteligenco za ponujanje prilagojenega,
anonimnega svetovanja o temabh, kot so puberteta, odnosi in
kontracepcija, ter tako pomaga zapolniti vrzeli v izobrazevanju o
spolnem zdravju.

Roo je prav tako klepetalni bot na osnovi Al, ki ga je ustvarila
organizacija Planned Parenthood in odgovarja na vpraanja o
spolnem zdravju, odnosih in puberteti. Gre za varen in anonimen vir
natanénih informacij, namenjen mladim.

Ti primeri prikazujejo, kako lahko klepetalni boti sluzijo kot dostopna,
zaupna in uginkovita orodja za izbolj¥anje izobrazevanja o spolnem
in reproduktivnem zdravju po vsem svetu.




< UPORABA CHATFUEL ZA IZDELAVO
KLEPETALNEGA BOTA V
IZOBRAZEVANJU / >

Nacrtovanje

Razvoj

Zagon in vzdrzevanje

DOLOCANIJE CILJEV IN NAMENA

Naértovanje vaiega izobrazevalnega klepetalnega bota zahteva
temeljito dolo&anje ciljev in namenov. Razmislite o naslednjih
vpradanjih: Kakino je poslanstvo klepetalnega bota? Kako se
povezuje z izobrazevalnim namenom? Ali so cilji postavljeni realno?
Ali so cilji merljivi?

Zaénite z opredelitvijo izobraievalnega namena: katero znanje zelite posredovati

> in komu? Kdo je ciljna skupina? Ali obstaja vrzel v formalnem izobrazevanijy, ki jo
zelite zapolniti s svojim klepetalnim botom? Kako bodo uporabniki v svojem zivljenju
imeli koristi od tega znanja? Jasno opredeljen izobrazevalni namen bo sluzil kot
osnovno vodilo skozi ves proces, od postavljanja ciljev do izvedbe.




Razmislite o naéinih uporabe vasega klepetalnega bota, na primer kot

dopolnilni vir v formalnem izobrazevanjy, ki bo pripravljen za uporabo na
ustreznih urah pod vodstvom ugitelja. Prav tako premislite, kako bi lahko
deloval zungj ugilnice, za uporabnike, ki zelijo vsebine raziskovati samostojno,
brez neposrednega vodenja. Klepetalni bot je orodje, ki ga lahko ustvarjalno
prilagodite specifi¢nim potrebam, pri é&emer morata biti njegova zasnova in
vsebina usklajeni z nagini uporabe, ki jih bodo izbrali uporabniki.

Cilji in nameni usmerjajo vase prizadevanje, pomagajo vam ostati na pravi
poti ter ovrednotiti projekt in njegov napredek. Pomembno je tudi razlikovati
med ciljem in nameni: cilji so &iroki in celoviti, bolj dolgoro&ne narave, medtem
ko so nameni bolj specifiéni, kratkoro&ni koraki, ki prispevajo k dosegu cilja.
Zato boste najprej opredelili cilj z izjavo, nato pa ga razélenili v ve& namenov,
ki zajemajo konkretna dejanja za njegovo uresnigitev.

Postavljanje merljivih ciljev je kljuénega pomena za ocenjevanje rezultatov
in ohranjanje glavnega namen. Merljivi cilji lahko vkljugujejo kvantitativne
vrednosti (npr. doseg) ali kvalitativne povratne informacije uporabnikov (npr.
prek evalvacijskih obrazcev ali funkcij). Zastavite si vpraganja, kot so: Koliko
uporabnikov pridakujete? Kako pogosto in kako dolgo bodo uporabljali vas
klepetalni bot? Kako boste merili njihovo splogno zadovoljstvo z aplikacijo? Na
podlagi teh odgovorov opredelite svoje metrike in metode.

Merjenje napredka v izobrazevalnem projektu je lahko zahtevno, a
spremljanje vasega napredka vam bo pomagalo ugotoviti, ali ste dosegli
svoje cilje ali izpolnili namene. Metode merjenja bodo zahtevale zbiranje
podatkov, ki jih boste uporabili za oceno napredka. To lahko vkljuguje ankete
med uporabniki ali pa razmislite o vgradnji evalvacijske funkcije v vag
klepetalni bot (npr. ocenjevanje bota z oceno, gumb »vied& mije« itd.).
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ANALIZA VASE CILINE SKUPINE
UPORABNIKOYV

Ko opredelite izobrazevalni namen vadega klepetalnega bota, hkrati
dologite tudi ciljno skupino. Ciljna skupina obsega uporabnike, ki jih bo
vag izobrazevalni projekt verjetno zanimal, ga bodo potrebovali ali jim
bo koristil. Gre za skupino, s katero bo vas klepetalni bot ,govoril”. Zato
je nujno, da temeljito razumete skupino uporabnikov, ki jih nagovarjate,
vklju&no z metodami, kako jih dosei. Naslednji korak je analiza vage
ciline skupine, da lahko vsebino in zasnovo prilagodite njihovim
potrebam. Upostevajte naslednje vidike:

Osredotogite se na zanimanja uporabnikov tako, da se vpradate: katere
informacije potrebujejo? Kako pomembno je to znanje zanje oziroma kakgen
vplivima pomanjkanje le-tega na njihova Zivljenja? Kaj veste o njihovih

splognih ué&nih stilih? Katere kanale za komunikacijo raje uporabljajo in kje se
poéutijo udobno? Odgovori na ta vpradanja vam bodo pomagali izbrati
ustrezno vsebino in pristope za vas klepetalni bot.

Starost vage ciljne skupine je eden najpomembnejiih parametrov, zato se
vpradajte, katero starostno skupino nagovarjate. To je potrebno za izbiro
ustrezne vsebine, jezika in oblikovanja, vklju&no z vizualnimi elementi. Na primer,
e so vasi uporabniki mladi, morate prilagoditi gradivo tako, da bo razumljivo in
privla&no za njihovo starostno skupino.

Zato je priporoéljivo uporabljati jezik, ki ga je enostavno razumeti. Izogibajte se
pretirani strokovni terminologiji in pretirano zapletenim stavkom. Besedilo oblikujte
jedrnato, z relativno preprostim besedi¢em.

Jezik je del kulturnega ozadja, ki ga prav tako morate upodtevati. Razmislite o
kulturnih ozadjih vage ciljne skupine, ki lahko vkljugujejo starost, etni¢nost, vero,
spol in spolno usmerjenost. Zagotovite, da sta tako vsebina kot njena
predstavitev primerni za raznoliko ob&instvo. Premislite, kako bi uporabniki iz
razli¢nih kultur lahko dojemali vsebino, in se izogibajte elementom, ki bi jih lahko
napa&no razumeli ali bi bili nenamerno zdljivi.

Z natané&nim razumevanjem in analiziranjem svoje ciljne skupine
boste lahko ustvarili vsebino, ki izpolnjuje njihove potrebe in hkrati
zagotavlja pozitivno ué&no izkuénjo.




Nacrtovanje

Zagon in vzdrzevanje

uvoo v chatfuel

Digitalna revolucija je pomembno vplivala na tevilne panoge, vkljugno z
izobrazevanjem, klepetalni boti pa spadajo med eno najbolj obetavnih tehnologij.
Klepetalni boti, ki jih poganja umetna inteligenca (Ul), so odli¢no orodje za
izobrazevanje, saj omogoé&ajo interaktivno sodelovanje uporabnikov. Zaradi bogate
funkcionalnosti in uporabniku prijaznega vmesnika pa izstopa Chatfuel med $tevilnimi
platformami za ustvarjanje klepetalnih botov. V tem delu priro&nika vas bomo
popeljali skozi postopek uporabe Chatfuela za ustvarjanje izobrazevalnega
klepetalnega bota, od osnov uporabe Chatfuela do njegovih prednosti in slabosti.

Chatfuel so razvili leta 2015 in je dobro poznana platforma za ustvarjanje klepetalnih
botov, ki je bila sprva razvita za Facebook Messenger, kasneje pa je razirila podporo
$e na druge storitve za sporo&anje. Zaradi enostavnosti in dostopnosti je priljubljena
med razvijalci, podjetji in izobrazevalnimi delavci, ki zelijo klepetalne bote uporabljati
za podporo strankam, trzenje in izobrazevanje. Chatfuel temelji na vizualnem
vmesniku, ki uporabnikom omogoé&a sestavljanje pogovornih tokov z uporabo blokov in
povezav. Vsak blok predstavlja korak v pogovoru in lahko vsebuje besedilo, slike,
videoposnetke, hitre odgovore in $e ve&. Z zdruzevanjem teh blokov lahko razvijalci
ustvarijo kompleksne pogovore, prilagojene posebnim potrebam uporabnikov.




Ena najveéjih prednosti Chatfuela je uporabniku prijazen dizajn. S preprostim vmesnikom
“povleci in spusti” lahko brez tezav ustvarjate klepetalne bote, saj programsko znanje ni
potrebno. Chatfuel podpira $tevilne integracije z razli¢nimi platformami in storitvami, kar
pomeni, da lahko klepetalni bot povezete z zunanjimi API-ji, Google Preglednicami in
sistemi za upravljanje u&enja (LMS) za pedagotke namene. Te integracijske zmoznosti
omogod&ajo ustvarjanje dinami&nih in interaktivnih izkugenj v izobrazevanju. Poleg tega
Chatfuel omogoé&a izjemno visok nivo prilagajanja interakeij klepetalnega bota.
Odgovore uporabnikov lahko uporabite za segmentacijo in prilagoditev odzivov, kar
omogo&a personalizirane u&ne poti. Tako vsak uporabnik prejme informacije, prilagojene
svojim interesom in ravni razumevanja.

Razumevanje interakeije uporabnikov z vagim klepetalnim botom je klju¢no za nenehne
izboljgave. Chatfuel nudi andliti&¢na orodja, ki ponujajo vpogled v vedenje uporabnikov,
stopnje angaziranosti in to¢ke, kjer se pogovori prekinejo. Ta analitika vam lahko
pomaga prepoznati podrogja, kjer se uporabniki morda soo&ajo s tezavami, in ustrezno
prilagoditi vsebino klepetalnega bota. Poleg tega je Chatfuel zasnovan za hkratno
obvladovanje velikih koli¢in pogovorov. Ta razéirljivost ga naredi idealnega za
izobrazevalne institucije, ki zelijo uvesti klepetalne bote za vegje razrede ali ved
predmetov. Chatfuel ima tudi Zivahno skupnost in obsezno vire za podporo uporabnikoy,
vklju&no z vadnicami, forumi in tehni¢no podporo. Ta skupnost je lahko neprecenljiv vir pri
re$evanju tezav in pridobivanju najboljih praks.

Kljub $tevilnim prednostim pa ima Chatfuel tudi nekaj omejitev. Ceprav je odli¢en za
ustvarjanje osnovnih do zmerno kompleksnih klepetalnih botov, razvoj zelo naprednih
botov z sofisticiranimi zmogljivostmi umetne inteligence lahko zahteva dodatno kodiranje
in integracijo z drugimi Al-storitvami. Tisti, ki i¥¢ejo bolj izpopolnjene funkcionalnosti, lahko
ugotovijo, da je grafiéni uporabnigki vmesnik Chatfuela omejujog. Poleg tega Chatfuel
sicer ponuja brezplaéno razligico, vendar so za naprednejge funkcije in vigje ravni
uporabe potrebne plagljive naro&nine. Za izobrazevalne institucije z omejenimi proraguni
so lahko strogki nadgradnje zmogljivosti klepetalnih botov pomembna ovira.

Za zakljuéek Chatfuel predstavlja zmogljivo orodje za ustvarjanje
izobraievalnih klepetalnih botov, zahvaljujoé enostavni uporabi,
obilici funkcij in integracijskim zmogljivostim. Ceprav ima nekatere
omejitve, njegove prednosti naredijo to platformo zanimivo izbiro za
izobrazevalne delavce, ki zelijo z inovativno tehnologijo izboljati
svoje metode uéenja. Z uporabo Chatfuela lahko razvijete
interaktivne, personalizirane in enostavno prilagodljive uéne izkusnje,
ki zadovoljijo raznolike potrebe ne glede na ciljno skupino. Ob
nadaljnjem razvoju tehnologije klepetalnih botov bodo platforme, kot
je Chatfuel, sooblikovale prihodnost izobraievanja.




NASTAVI SVOJ CHATFUEL RACUN

Korak 1: Naredi svoj Chatfuel ragun

~

Obiséi Chatfuel spletno stran: Pojdi na Chatfuel.

Registriraj se: Klikni na "Start free trial" ali "Get started Conlinus te Chatiua)

for free".
Izberi moinost za registracijo: Registriraj se s pomodjo £l Conlinus With Google

svojega Facebook raguna ali e-mail naslova.

Dokonéaj registracijo: Sledi navodilom do zakljuéka
registracijskega procesa.

Korak 2: Povezi se z Instagram poslovno stranjo a_a_\

Pojdite v nastavitve Instagrama: Po prijavi v nadzorni plo$&i izberite
“Instagram”.

Poveizite Facebook raéun: Kliknite “Povezi Facebook ragun” in se prijavite
s tem Facebook ragunom, ki upravlja vago poslovno stran na Instagramu.

Dodelite dovoljenja: Dodelite Chatfuelu vsa potrebna dovoljenja za
dostop do vagega Instagram ra&una.

Izberite poslovno stran na Instagramu: S seznama strani, povezanih z
vagim Facebook ragunom, izberite poslovno stran na Instagramy, ki jo
zelite povezati.

Potrdite povezavo: Potrdite povezavo in po&akajte, da se Chatfuel

\uspe‘s’.no poveze z vado Instagram poslovno stranjo. / ]4



https://chatfuel.com/

Korak 3: Prilagodi svojega klepetalnega bota

~

Dostop do nadzorne plosée: Ko je povezava vzpostavljena, boste
preusmerjeni na Chatfuel nadzorno plo$&o.

Ustvari novega bota: Kliknite "Create from Template" ali "Create from
Scratch", da za&nete graditi svojega bot.

Uredi pozdravno sporoéilo: Prilagodi pozdravno sporogilo, ki ga bodo
uporabniki videli ob prvem stiku s klepetalnim botom.

Dodaj bloke: Z uporabo funkcije “Blocks” vnesite razliéne vrste sporogil,
vkljugno z besedilom, slikami in gumbi.

Nastavite Al pravila: Dologite pravila umetne inteligence za

avtomatizacijo odgovorov na pogosta vpradanja in ukaze.

\_ /

Korak 4: Testiraj klepetalnega bota
Qs o 0

o fov O O

- V nadzorni plo&i Chatfuel uporabite
- moznost predogleda za testiranje funkcionalnosti
+ Add content
Conterk Blocks klepetalnega bota.
@ Text
— Image . . . .o
. Preizkusite interakcijo z
L] iged
o hudo botom kot uporabnik in se prepridajte, da vsi
W Faod Conton odgovori in ukazi delujejo, kot morajo.
& Gallery
Collect User Data
Ao Na podlagi rezultatov
© Emails testiranja opravite potrebne prilagoditve
@ Phones H
nastavitev.
@ Digits /




Korak 5: Objavi klepetalnega bota

-

Objava: Ko ste zadovoljni z nastavitvijo klepetalnega bota, kliknite
“Publish”, da ga objavite na svoji Instagram poslovni strani.

Spremljanje uspeinosti: Uporabite analiti¢na orodja Chatfuel za
spremljanje uspednosti klepetalnega bota in interakeij uporabnikov.

Izboljsave: Nenehno izpopolnjujte klepetalnega bota na podlagi povratnih

Kinformacij uporabnikov in zbranih podatkov o uspegnosti.

/

Korak 6: Izkoristite napredne funkcije

-~

Preglednice, Shopify in Zapier, da izbolj¥ate zmogljivosti vaiega
klepetalnega bota.

odgovore glede na vedenje in preference uporabnikov.

Oddajajte sporoéila: Izkoristite funkcijo broadcast za poéiljanje ciljnih

anroéﬂ svoji publiki.

Integrirajte orodja: Razidite integracije z drugimi storitvami, kot so Google

Segmentirajte uporabnike: Uporabite funkcije segmentacije, da prilagodite

/

Nastavitev raduna na Chatfuelu in povezava z vado ‘
poslovno stranjo na Instagramu je preprost postopek,

ki lahko ob&utno izbolja interakeijo in vkljugenost
potencialnih ter ze seznanjenih uporabnikov.
Namig: redno spremljajte in izpopolnjujte svojega
klepetalnega bota, kar bo pripomoglo k njegovi
u&inkovitosti!

Ved o tem na spletni strani Chatfuel.
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OBVLADOVANIJE KLIJUCNIH
FUNKCIJ CHATFUEL-A

Oglejmo si temeljne elemente Chatfuela, ki vam bodo omogo¢ili ustvarjanje in
optimizacijo lastnega klepetalnega bota. Te funkcije in tehnike vam bodo pomagale
zasnovati interaktivne in privlagne pogovore, ki jih lahko uporabite ne le pri
izobrazevanju o spolnem in reproduktivnem zdravju, temve¢ tudi pri drugih predmetih.
Izkoristite osnovne funkcije Chatfuela za prakti¢no razumevanje uporabe tega
digitalnega orodja v pedagogki praksi.

Spoznajte bloke, tokove, kljuéne besede in uporabnitke atribute

a) Bloki

Bloki so temeljne gradbene enote v Chatfuelu. Vsak blok deluje kot »kontejner« za
dologeno sporogilo, interakcijo ali vsebino, s katero zelite, da se uporabniki vkljugijo.
Bloki lahko vsebujejo: besedilo, slike, videoposnetke, lahko pa se uporabijo za gradnjo
bolj kompleksnih elementov, kot so kvizi ali hitri odgovori.

Pri oblikovanju vadega klepetalnega bota na platformi Chatfuel je pomembno razdeliti
vsebino na niz logi&nih blokov za lazji nadzor. Na primer, v klepetalnem botu za spolno
vzgojo lahko en blok besedila uporabite za predstavitev teme, kot je privolitev,
naslednji blok pa za prikaz pripadajog&e infografike z uporabo blok slike. Serijo
informativnih interakcij lahko sklenete s kvizom resni&¢no/napagno, sestavljenim iz
besedila in hitrih odgovorov. Tak modularni pristop pomaga ohranjati pogovore v
klepetalnem botu strukturirane in jih uporabnikom olajia sledenje.

b) Tokovi

Tokovi oziroma “flows” na platformi Chatfuel so pravzaprav teme, znotraj katerih so
organizirana zaporedja blokov vadega klepetalnega bota. Tokovi vodijo uporabnike
skozi izkugnjo z botom, saj napredujejo skozi uéne cilje s premikanjem iz enega toka v
naslednjega. Za pedagotke namene lahko vsak tok predstavlja posamezno temo,
lekcijo ali enoto, bloke znotraj pa vsebino lekcije. NAjprej morate v Chatfuel-u
ustvariti tok, preden ga obogatite z ustreznimi bloki (vsebino).




Spodaj lahko vidite prikaz serije tokov na levi strani ter bloke, ki jih eden izmed tokov
vsebuje, na desni strani. Prikaz je povzet iz ALEX Chatfuel delovnega okolja.

Flows +

a s

» RELATIONSHIPS [ENG)

» — ES_Romantic relationships

¢ — PL_Romantic retationships

¢ — FR_Romantic relationships

» = HU_Romantic reiatonships

» — S|_Romantic relationships

» SEXUAL THOUGHTS [ENG)

» = FR_Sexual thoughts & behav

» = PL_Sexual thoughts & behavi..

» = ES_Sexual thoughts & behav

»  — HU_Sexual thoughts & behav, & . 2 ] )
¥ SEXUAL ORIENTATION (ENG)

» — ES_Sexual orientation

¢ — PL_Sexual onentation

¢ — FR_S&xual orientaton b — R ;

» — HU_Sexual orientation : - -
» INCL/STAYING SAFE (ENG)

» — FR_Inclusion/staying safe

» = PL_Inclusion/staying safe

» = ES_Inclusion/staying safe

» — HULInchusionfstaying safe

c) Klju&ne besede

Klju¢ne besede so bistvena funkcija Chatfuela - omogoé&ajo, da klepetalni bot
prikaze predvidene odzive na specifiéne vnose uporabnikov. Na primer, &e uporabnik
vpise "POMOC”, lahko nastavite funkcijo, da bot sprozi tok, ki nudi ustrezno pomog.
Tako lahko uporabniki usmerjajo potek pogovora glede na svoje potrebe in

vpradanja, kar izbolj¥a interaktivnost klepetalnega bota.
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Business chat

e _ Alex: the SexEd ... % D —

Kljune besede lahko
uporabnike preusmerijo

tudi na dolo&en blok ali

Let’s first go over what the experts tok g|ede na vtipkano
say about young love. NN besedo, kar ¢e dodatno
personalizira izkugnjo s
-
klepetalnim botom. Na

primer, pri interakciji z

ALEX-om lahko uporabniki
kadar koli vpigejo MENU,
da se vrnejo nazqj in

Oh! I'm sorry you're lost!

izberejo temo s seznama,
ali pa, &e jih zanima
dologena tema, vtipkajo

svojo izbiro. Klepetalni
bot je programiran tako,

Let's see how | can help = da jih preusmeri v
Do you want me to re-explain how | ustrezen tok, &e prepozna
work? klju¢no besedo (npr.

RELATIONSHIPS ali STD).

Yes, please No | understand

@fMessage... O MM ®
& ® <

d) Uporabnigki atributi

Uporabnigki atributi shranjujejo informacije o vsakem uporabniku, ki komunicira z
vadim klepetalnim botom, na primer njihove zelje ali predhodne odgovore, kadar
klepetalni bot nastaja za pedagogke in ne za komercialne namene. Obstajata dve

vrsti atributov, sistemski in prilagojeni atributi.




> Sistemski atributi: To so informacije, ki so samodejno na voljo, kot so
uporabnikovo ime ali lokalne nastavitve (jezikovne nastavitve).

Prilagojeni atributi: Prilagojene atribute dologite vi in jih lahko

> uporabite za shranjevanje rezultatov kvizov, zelja uporabnikov ali
sledenje napredku uporabnika v razlignih pogovorih.

Uporabnitki atributi omogo&ajo personalizacijo in prilagojeno izkugnjo. Na primer,
&e uporabnik pravilno odgovori na dologena vpradanja v kvizu, lahko to
informacijo shranite in prilagodite vsebino klepetalnega bota za prihodnje
interakcije.

Vrste vsebin, ki jih lahko vkljugite v klepetalnega bota

Besedilo, slike, videoposnetki, hitri odgovori in kvizi predstavljajo osnovne
komponente vadega klepetalnega bota na Chatfuelu. Ta vsebina se dodaja v obliki
blokov, eneih izmed ze omenjenih temeljnih elementov platforme. S premigljenim
zdruzevanjem teh vrst vsebin lahko ustvarite interaktivno in vkljudujo&o izobrazevalno
izkugnjo za uporabnike, ki komunicirajo z vagim botom.

a) Besedilo

Besedilo je najpreprostejsi in verjetno najpogostejii blok, ki ga lahko preprosto
ustvarite tako, da izberete “Text” med moznostmi vsebinskih blokov. Pri uporqbi
besedila v klepetalnem botu je priporogljiva &imvegja jasnost jezika. Pri temi, kot je
spolna vzgoja, kjer je jasnost §e posebej pomembna, poskrbite, da bo jezik
primeren starostni skupini ter brez tehni¢nega zargona ali zavajajodega slenga.

Nas\)et'.

s N\ \ ,f

Ne glede na temo razdelite besedilo na kratke, obvladljive - "
odstavke, da uporabnika ne preobremenite s preveé informacijami /@
naenkrat. To pomeni najveé 1-2 stavka na odstavek. =




b) Slike in videi

Uporabite multimedijske vsebine za izboljianje izobrazevalne vrednosti
klepetalnega bota. Slike in videoposnetki so $e posebej koristni pri razumevaniju
zapletenih konceptov ali kot dodatek vizualnega elementa lekcijam oziroma

pojmom. Na primer, infografika, ki pojasnjuje obdobje pubertete, lahko dopolni
samo u&no besedilo o isti temi.

Nasvet!
LW
Poskrbite, da bodo vsa multimedijska gradiva brezplaéna in N\ s
prosta za uporabo. Ce ni mogoé&e navesti avtorja ali vira, : -
ustvarite lastno vsebino za vkljuéitev v klepetalni bot.

=
c) Hitri odgovori

Hitri odgovori so namenjeni poenostavitvi interakeij za uporabnike. Z vnaprej
dolo&enimi moznostmi ohranjate teko&nost pogovora in zmanjiate potrebo po
dolgem vnadanju besedila. Poleg tega hitri odgovori prekinjajo monotonost
“okvirov besedila” in sluzijo kot nagin, da preverite, ali je uporabnik $e vedno
angaziran in zainteresiran za u€enje.

Hitri odgovori so $e posebej uporabni pri kvizih ali pri navigaciji med razli¢nimi

razdelki klepetalnega bota.
P J Nasvet!

s

\ /
Chatfuel ne ponuja veé kot 13 polj za hitre odgovore, zato v 7
primeru, da potrebujete veéji izbor (npr. predstaviti uporabniku : >
20 naslovov lekeij, med katerimi lahko izbere), razvrstite
moinosti v skupine, da uporabniki lahko zoZijo izbor na nekaj -
najbolj relevantnih moinosti. o

d) Kvizi

Kvizi so oblika vsebine, ki jo lahko v Chatfuelu ustvarite z vkljugevanjem serije
besedilnih blokov in hitrih odgovorov, s &imer uporabnikom ponudite interaktiven
nadin za preverjanje njihovega znanja ali razbijanje mitov (v obliki kvizov
resniéno/napaéno).




Na primer, ALEX uporablja kvize, s katerimi lahko uporabniki prepoznajo gradnike
zdravega razmerja, se nauéijo, kako primerno prekiniti zvezo, dedifrirajo obidajne
in nenavadne obé&utke, povezane s spolnostjo, ugotovijo, kako se prenadajo spolno
prenosljive okuzbe, in & mnogo drugega.

nasvet!
LG,
Ko uporabniki izberejo eno od moinosti kviza (prikazane kot __\ ”
hitri odgovor), jim zagotovite takojsen odziv, ki ga dopolnite z ,@“
multimedijskimi vsebinami, na primer z GIF-om, da ohranite

-

lahkoten ton interakeije. Pri nepravilnih odgovorih jim bodisi
ponudite moinost ponovnega poskusa - tako da vsebinski blok
poveiete nazaj na besedilni blok s kviznim vprasanjem - ali pa
jim namenite spodbudne besede in nato nadaljujete z gradivom.

lzdelava in povezava vsebine

Kot je Ze omenjeno, naj bo dodajanje vase vsebine ali ustvarjanje nove vsebine na
Chatfuelu logi&no in jasno strukturirano, kar z vidika pedagogike lahko izgleda tako:
najprej predstavite temo z vrsto besedilnih blokov, nato dopolnite informacije s sliko,
na koncu pa znanje preverite s kvizom (sestavljenim iz besedil in hitrih odgovorov).

Zacnite z vasim prvim blokom

Besedilni bloki so najpreprostejéa oblika vsebine, a imajo pomembno vlogo v vsakem
klepetalnem botu. Vsak blok lahko vsebuje do 640 znakov, kljuéno pa je, da so vaga
sporogila kratka in jasna. Pri izobrazevalnih klepetalnih botih, §e posebej na
obgutljivih podrogjih, kot je spolno zdravje, je pomembno, da je besedilo lahko
obvladljivo in izrazeno v spoétljivem tonu.

Namesto dolgih odstavkov razdelite informacije na manjge enote, s &imer ohranite

pozornost uporabnikov.
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Spodaj so posnetki zaslona, ki prikazujejo, kako ustvariti svoj prvi besedilni blok.
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® Flow

Your text goes here
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Nadaljujte vas tok z ve& bloki (tekst ali medijske vsebine)

Ko ste dodali prvi blok s pou&no vsebino, lahko z vrsto povezanih besedilnih blokov
vodite uporabnike skozi zahtevnejte teme. Poleg besedila lahko v svoj klepetalni bot
v|<|ju<”:ite tudi razli¢ne oblike medijev, kot so slike, GIF-i, avdio in videoposnetki. Na
primer, &e va$ bot pouduje o obdobju pubertete, lahko slikovni prikaz razvoja telesa
(npr. zenske anatomije) pomaga pojasniti dologene pojme, ki bi bili tezko razumljivi
zgolj z besedilnim opisom.

Za povezovanje blokov na vagem klepetalnem boty, integriranem z Instagramom,
uporabite zamike (Actions = Delay). Zamik uposteva naravni &as, potreben za
predelavo prej prikazane vsebine. Ce je pred naslednjo vsebino prikazan kratek
stavek, je nekajsekundni zamik dovolj. To je videti nekako takole:
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Povezovanje s prvim blokom je preprosto: kliknite na spodnji desni strani bloka
(oznag&eno s praznim krogcem) in ga povlecite na zgornjo levo stran naslednjega
bloka (Delay). S tem ustvarite prvo sekvenco, ki je sestavljena iz besedilnega
bloka (»Tukaj vpiite svoje besedilo«) in &tirisekundnega Delay bloka.

Na zgornjih posnetkih zaslona lahko ustvarjalec izbere, &e zeli v isti besedilni blok
dodati sliko (+ »Dodqj sliko do 8 MB«), ali pa povsem nov blok v obliki samostojne
slike, ki se prikaze gele po Delay bloku.

Izde|ajte kviz z nekaj hitrimi odgovori

Hitri odgovori so vnaprej dolo&eni gumbi, na katere lahko uporabniki kliknejo, da
odgovorijo na vpraganje ali poziv. Poenostavijo izkuénjo z klepetalnim botom, sqj
uporabnikom ni treba vnadati celotnih odgovorov. Ko v besedilnem bloku izberete
Dodaj vsebino, pomeni dodajanje hitrega odgovora izbiro moznosti Odgovori v
razdelku Zbiranje podatkov o uporabniku na platformi.

O i
* 0 o :
@ Flow
@ Send Message
0 0 0 :
0
Your text goas here
Let’s continue

‘ = Add image (mac. EME) & « Add content

Content Blocks
# Add content \_
o Text
®

/ = image
a Video

© Delay o Audio
a Feed Content

Resume after 4 seconds 0% @
& Gallery
+ Add delay Collect User Data

o Emails
@ Phones

0 [hgits

e —
26



Prikaze se moznost + Add quick Reply (dodaj hiter odgovor). Vendar pa morajo, kot

e ime pove, hitri odgovori upotevati omejitev dolzine 20 znakov.

=

Hitri odgovori so $e posebej uporabni pri kvizih ali anketah, saj uporabnikom
omogoé&ajo izbiro med ve& moznostmi. Na primer, &e spradujete uporabnike o
metodah kontracepcije, lahko kot hitre odgovore ponudite razli¢ne vrste
kontracepcije in na podlagi njihove izbire zagotovite podrobnosti kot povratne
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informacije.

Vsako vpradanje kviza lahko predstavite prek besedilnega bloka, kot je prikazano na
spodnjem posnetku zaslona z moznostmi “Da” ali “Ne”.

Let’s continue
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Ko uporabnik izbere svoj odgovor, klepetalni bot samodejno zagotovi
povratno informacijo glede na izbrano moznost.

Glede na naravo kviza je priporoéljivo povratne informacije pri|agoditi
odzivom uporabnika.

Na primer, &e uporabnik odgovori nepravilno, ponudite dodatne vire ali
razlage za boljge razumevanje teme.

@ Test this fiow




Nacrtovanje

Razvoj

Zagon in vzdrievanje

OBJAVA KLEPETALNEGA BOTA

Klju&ni korak za zagotavljanje uporabnosti klepetalnega bota je njegova integracija z
obstojegimi platformami. Ce zelite klepetalnega bota vkljugiti na golsko spletno stran,
kopirajte in prilepite vdelano kodo iz Chatfuela v urejevalnik HTML kode vage spletne
strani. Na ta nagin lahko uporabniki prejmejo takojénje odgovore na svoja vpraanja,
kadarkoli potrebujejo.

Z zdruzitvijo klepetalnega bota s Facebook in Instagram stranmi ¥ole ali druge
izobrazevalne ustanove lahko dosezete uporabnike tam na druzbenih omrezjih in
komunicirate z vegjo publiko. Pojdite v nastavitve integracij na nadzorni plog&i Chatfuel,
izberite zeleno druzbeno omrezje ter sledite navodilom za povezavo raguna in
dodelitev potrebnih dovoljen;.

Integracija klepetalnega bota s sistemi za upravljanje u&enja (LMS), kot sta Moodle ali
Blackboard, poenostavi ponavljajo&e se procese, vkljugno s predajo vsebin, registracijo
uporabnikov in upravljanjem vpraganj. To zmanj$a administrativno breme in hkrati

uporabnikom zagotovi takojénjo podporo. Za izvedbo pojdite v razdelek z aplikacijami

ali nastavitvami APl v LMS, nastavite klepetalnega bota iz Chatfuela in preizkusite
integracijo, da se prepri¢ate, da vse deluje pravilno.




SPREMLJANIJE VKLIUCENOSTI
UPORABNIKOV IN POVRATNIH
INFORMACI]

Spremljanje vklju¢evanja in zbiranje povratnih informacij sta kljuéna koraka za
zagotovitev u&inkovitosti klepetalnega bota in za to, da $e naprej izpolnjuje

potrebe uporabnikov. k

ANALIZA METRIK
VKLIUCEVAN]A

rl:]reltoienjalanju uc”:inkclivitosti klepetalnega bota so zelo koristne
rike vkljuevanja, kot so zadovolisty ' ¢
odgovorfav in stopnje angqiiranosti.JPriﬁ:gzjrtzb;;i(\zré s i
t}po.rabnlkov, ki se vkljusujejo v pogovore s klepetalnim bot
Stevilom tistih, ki Pogovor zapustijo. Ocenite natanénost o
odgovoroy klepetqlnega bota ter preglejte komentarie i
rezultate anket, da ugotovite splosno raven zowlovol's’cjve i
uporabnikov. Iskanje pogostih vzorcey v komentarjihjvar: lahk
pomaga prepoznati podroéja, ki potrebujejo izboljave r:

ANALIZA INTERAKCIJ
UPORABNIKOV

Uporabite integrirane analitiéne funkcije
Chatfuela za spremljanje interakeij
uporabnikov, kot so skupno $tevilo
uporabnikov, najpogosteje zastavljena
vprasanja in trajanje pogovorov. V
klepetalnem botu vkljugite polja za povratne
informacije in ankete, da pridobite predloge
in komentarje uporabnikov. Za zagotavljanje
stalnih vpogledov lahko te povratne
informacije zbirate bodisi po dolo&enih stikih

bodisi redno.




NENEHNO IZBOLJSEVANIJE
KLEPETALNEGA BOTA

Ce zelite, da bo vag bot kar se da relevanten in u&inkovit, redno

posodabljajte in dodajajte vsebine. Posvetite se posodabljanju baze
znanja klepetalnega bota, da bo odrazala najnovejie informacije,
dogodke ali spremembe. Na podlagi povratnih informacij uporabnikov in
tehnolotkega napredka uvedite novo vsebino in funkcije, kot so nove teme,
interaktivni kvizi ali multimedijska vsebina, da ohranite zanimanje
uporabnikov.

Prilagajanje potrebam uporabnikov vkljuguje tudi implementacijo funkeij
personalizacije, da odzive prilagodite glede na preference uporabnikov
in pretekle interakcije. To izboljga uporabnigko izkugnjo in angaziranost.
Redno pregledujte vpradanja in povratne informacije uporabnikov, da
prepoznate pogoste tezave ali nejasnosti, ter posodabljajte klepetalnega
bota, da te tezave uginkovito odpravite.

Zagon in vzdrzevanje izobrazevalnega klepetalnega bota s Chatfuelom
vklju&uje skrbno naé&rtovanje, stalno spremljanje in redne posodobitve. Z
integracijo klepetalnega bota z obstojegimi platformami, spremljanjem
vklju&enosti uporabnikov in povratnih informacij ter nenehnim
izboljgevanjem funkcij in vsebine lahko ustvarite dragoceno orodje, ki
izbolj¥a u&ni proces. Z upostevanjem teh napotkov bo vas klepetalni bot

ostal u&inkovit in privlagen vir znanja tudi v prihodnje.




< NAJBOLJSE PRAKSE IZDELAVE
KLEPETALNIH BOTOV / >

Nasveti za uéinkovito
posredovanje vsebine )

Nasveti za bolj¥o
uporabnigko izkuénjo

Nasveti za zagotavljanje
dostopnosti

PODAJANIJE DEJSTEV O KLEPETALNEM BOTU
- IZOGNITE SE NESPORAZUMOM

Najprej - poskrbite, da uporabniki vedo, da govorijo z umetno inteligenco,
ra¢unalnig¢kim programom, in ne z resniéno osebo, tudi &e se tako zdi.
Uporabnikom pojasnite funkcionalnosti klepetalnega bota, kako z njim
komunicirati in kaj lahko pri¢akujejo. To lahko naredite z uvodnim besedilom,
ali pa ko klepetalni bota predstavljate skupini (na primer v uéilnici), tako da o
njem poveste nekaj uvodnih besed.

V spodnjem primeru lahko vidite uvodni del pogovora z ALEX-om, ki
uporabnikom vzbudi zanimanje in jim ponudi nekaj navodil za zagetek
pogovora.



I'm Alex, your friendly {3 | am a chatbot, so you will often

neighborhood sex-ed buddy. i-1¢" need to use buttons to answer me.
If you get bored with textbooks Do you understand how to do that?

and lectures, or just don't know

where to start, or maybe you're a q
bit embarrassed ...

) Great &, |let's continue!
...you've come to the right place! '

e I'm not just some random chatbot,

though. I'm crafted with the latest
I'm here to make learning about scientific knowledge, ensuring
sex and your body fun, informative, the info you get is accurate and
and totally relatable. up-to-date. @@

Vir: Alex klepetalni bot - zagetni pogovor

Funkcije vsakega klepetalnega bota je treba izrecno podrobno opredeliti,
uporabniki pa naj sami odlogijo, kako zelijo z njim komunicirati. Razumevanje
pricakovanj uporabnikov od klepetalnega bota je kljuéno za prepregevanje
zlorabe njihovega zaupanja, kar je e posebej pomembno pri uporabi klepetalnih
botov, namenjenih za izobrazevanje mladih, zlasti ko gre za obéutljive teme, kot
jih obravnava ALEX.

PISANIJE JASNIH IN
JEDRNATIH DIALOGOYV

Komunicirana vsebina mora biti prilagojena izbrani temi in potrebam ciljne skupine.
Pri ALEX-u je tema izobrazevanje o spolnem in reproduktivnem zdravjy, ki je
obéutljiva in pri mladih lahko povzrogi nelagodije ali zadrego. Zaradi tega morajo
biti informacije, podane preko klepetalnega bota, zelo natanéne, brez obsodb in
prijazne, hkrati pa primerne njihovi starostni skupini.




f Nekaj primerov dobre prakse f\l

Izbirajte kratke, preproste

| .b .t v .
stavke, ki jih je lahko razumeti. 20JIbaJte se zargontin -
pretirano zapletenemu jeziku.
P

Prilagodite vsebino in jezik
klepetalnega bota svoji ciljni
skupini. Ce so uporabniki mlaj3i,
morda ne berejo hitro ali ne
razumejo zapletenih izrazov. Da to
ne bo tezava, bodite pozorni na
strukturo stavkov in izbiro besed -
uporabljajte preproste kljuéne
besede in kratke povedi ter
zagotovite dovolj &asa za branje in
razumevanje vsebine.

Hey!

Are you thinking about having the

Spodnji primer prikazuje besedilo, ki sex talk with your parents?

ni stisnjeno, temved razdeljeno na

Trust me, this is a great move! g

ved vrstic, da se izbolj$a berljivost.
Podprto je z uporabo GIF-q, ki
prikazuje &ustva in ustvarja
interakcijo.

Vir: ALEX klepetalni bot
Tema: Pogovor s starsi

| can share some tips with you!

Can't wait for this conversation! &2

2 A




OSREDOTOCITE SE NA KLJUENO
SPOROCILO KI

GA ZELITE

POSREDOVATI

Ko se odlo&ate, kakéno vsebino zelite posredovati, dajte prednost

najpomembneijiim informacijam in oblikujte privlagen ter jasen dialog. Jasno,

enoznadéno sporoéi|o v obliki c|i<1|ogq prepreéi preobremenitev Uporalonika. Besede,

ki jih uporabljate (predvsem nove ali zahtevnejée pojme), pojasnite - dosledna raba

sopomenk pripomore k boljgemu razumevaniju.

Da bo sporoéilo jedrnato in razumljivo, priporo&éamo uporabo vrstic ali seznamoyv,

ko navajate ve& toek. To izbolj¥a berljivost, razumevanje in angaziranost

uporabnikov pri pogovoru z botom.

Spodniji primer prikazuje strukturo vsebine: tema je razdeljena na podteme,

predstavljene v vrsticah. Uporabniki lahko s klikom na gumb izberejo, kje zelijo

zaceti pogovor.

But remember, your parents have
been through a lot and can most

likely share some valuable advice
with you! &

Where do you want to start?
Choose 1 of the options below
1 - Will my parents assume |

am sexually active if | initiate a

conversation about sex? =3

2 - What if | don't what to talk to my
parents about sex? )

3 - Tips on how to start talking
about sex with your parents --- @&

4 - Check out our infographic on
how to improve communication
with your parents v~

Vir: ALEX klepetalni bot - Tema: Pogovor s stargi

Dialogi, ki jih pisete, so odvisni tudi
od vrste klepetalnega bota, ki ga
ustvarjate, in od tega, kaj je zanj
najbolj primerno. Pri klepetalnem
botu, kot je ALEX, je zelo pomembna
uporaba gumbov, ki uporabniku
omogod&ajo nadaljevanje dialoga in
ga vodijo do razli¢nih vsebin. Gumbi
so v dialog vklju&eni tako, da
klepetalni bot uporabniku ponudi
izbiro poti po pogovory, ne le branja
navadnega besedila. S tem bo
uporabnik dobil prijetno izkuénjo
pogovora s klepetalnim botom, kot
da bi se pogovarjal z resni¢no
osebo.




Remember that when reading, the user cannot perceive another person's body
language and facial expressions, as would be the case if the dialogue was
done live with a real person. For this reason, the "feelings" expressed by the
chatbot must be very well expressed with clear wording, and with the addition
of emojis or appropriate GIFs to make the user feel as respected as possible.

The example below shows the usage of emojis or gifs to underline the respect
of the user from the chatbot.

Hey there!

I'm sorry to hear that you may

be experiencing pressure to do
something you're not comfortable
with

Your comfort and well-being
should always be your #1 priority

L

And those who care for you will
respect that &

Vir: ALEX klepetalni bot — Tema: Ali me lahko kdo prisili v spolni
odnos?

UPORABA POGOVORNEGA TONA IN
SPODBUIJANIJE INTERAKCIIJE

Pisanje dialoga tako, kot da se pogovarjate s prijateljem, ustvari bolj privlagno in
sorodno izkugnjo za uporabnike, ki so tako bolj odprti za razli¢ne vrste razprav.
Ko govorimo o temah, ki jih obravnava ALEX, kot so teme spolnega in
reproduktivnega zdravja, je klju&no uporabnikom zagotoviti ob&utek varnosti in
zaupanja, brez sramu ali omejitev.




Spodbujajte uporabnike, naj postavljajo vpraganja ali izbirajo med moznostmi z
izrazi, kot so “Zelite izvedeti ved o ...?", "Vas zanima primer?”, ali pa preprosta
vprasanja, kot so ” Ali je do zdaj vse jasno?” oziroma "Zelite nadaljevati?”. Ta
vpradanja prekinijo tok branja in pomagajo ohranjati osredotodenost ter
vkljugenost uporabnika v pogovoru. Poleg tega platforma klepetalnega bota
obi&ajno omejuje $tevilo znakov, ki jih je mogo&e vnesti v en sam besedilni okvir ali
gumb, zato je interaktivnost besedila prakti¢no neizogibna.

Spodnji primer prikazuje dve vrsti gumbov, ki ju lahko uporabite za prekinitev
besedila in omogo&anje interakeije uporabnikom:

.+ They/Them pronouns:

Let's continue! Sa, you might say, “They are going
to the store,” instead of "He is
going to the store” or "She is going

iy e — to the store.”

What else exists?

Vir: ALEX klepetalni bot — Teme: Kaj pomeni biti nebinarna oseba?

Naslavljajte ob&utljive teme z empatijo. Uporabljajte podporen in neobsojajod
jezik, da se uporabniki po&utijo varne in razumljene. Vedno pomislite na vse mozne
scenarije, zakaj bi nekdo zastavil vpraganje ali iskal informacije o dolo&eni temi. Le
tako lahko zagotovite vsebino, ki bo imela pozitiven vpliv na vsakogar. Ustvarite
dialog, ki je sprejemajo¢ in spodbuja pozitivne regitve.

Besedilo v spodnjem primeru prikazuje vrsto jezika, ki ga je mogog&e uporabiti za
obravnavo obé&utljivih tem, nudenje podpore in hkrati predstavitev relevantnih
informacij.




Breaking down these sterectypes

is not only crucial for our wdCritically analyse content in

own personal growth and media - outdated stereotypes
self-expression but also for can often be seen in movies, TV

creating a more open-minded shows, advertisements and social

society for all &2 . media.

The thing is, stereotypes about

how bnn_.r?s and girls t:hnuld
behave and what they should

like {otherwise known as gender £ Be true to yourself and be an

norms or roles) have deep ally to your friends that may have

historical roots, which is why interests outside of assigned

they're so present in society today ) gender roles

T ¥

Traditionally, certain hobbies,

activities and even colours have
been assigned to either boys @Wor
girls %', which has only created a
narrow framework on how people
should behave, just based on their
gender.

Breaking free from stereotypes is
a journey, but we can all contribute
to a more tolerant society together.

Vir: ALEX klepetalni bot
Tema: Ali so lahko fantom vée& stvari za punce in puncam stvari za fante?

Uvedite mehanizme za prepoznavanje kljuénih besed ali besednih zvez, ki
nakazujejo, da je uporabnik v stiski, lahko pa razmislite tudi o vkljugitvi posebnih
gumbov neposredno v dialog. Tako bo klepetalni bot lahko ustrezno reagiral ali
uporabnike usmeril k zanesljivim podpornim sluzbam.

Bodite pozorni na rabo izrazov za spola, &e je vas jezik mo&no binaren. Pri
ustvarjanju dialogov stremite k &im bolj vkljugujogi in splogni rabi jezika, da

nagovorite kar najéiri krog uporabnikov.

38



INTERAKTIVNI ELEMENTI

What's on your mind?
Uporabite kvize, in(ete in Choose 1 of the options below
interaktivne scenarije, da bo 1- _ Is it normal to feel pressured

v . q : v q 0 into having sex?
u&enje bolj privlagno, in utrdite =

. v v . . . - = i
kljugne tog&ke. Pripravite dialoge v 77 WHRL o 6 Sidre Cut
someone is trying to pressure me

obliki vpraanj, tako da lahko 1o have sex?

uporabniki z odgovori usmerjajo 3-  Take a quiz about sexual

. . . coercion
svoje razumevanje teme in

ohranjajo pozornost. To lahko o

uporabnikom pomaga tudi pri - ?
poudarjanju glavnih togk teme, kar 7 VIR R

" o A mandatory rul
olajia razumevanje in u&enje. S} ARy i

b) A voluntary, enthusiastic

agreement
Spodniji primer prikazuje vrsto
g ] all, c) A negotiation tactic
kviza, ki ga lahko uporabnik izbere. Josneg
Za sodelovanje v kvizu mora 3 b o

uporabnik izbirati gumbe. '
Vir: ALEX klepetalni bot - Tema: Ali me
lahko kdo prisili v spolni odnos?

DODAJANIJE MEDIJSKIH
VSEBIN

V klepetalnega bota je mogo&e vkljugiti razliene medijske vsebine za razlago
zapletenih tem ali zagotavljanje vizualnih primerov. To predstavlja dodatno podporo
razumevanju izbrane teme. To so lahko slike, infografike, videoposnetki, besedila ali
drugi spletni viri. Nekatere vsebine je mogode neposredno dodati na platformo, na
kateri se klepetalni bot gradi, ali pa uporabiti “povezavo”, ki uporabnika preusmeri na
spletni vir, objavljen drugje (npr. videoposnetek na YouTube kanalu ali spletni strani).

ALEX vkljueuje gradiva, ustvarjena v &asu trajanja projekta. Vsa ta gradiva so
brezhibno integrirana in povezana v strukturi klepetalnega bota, kar uporabnikom
ponuja razli¢ne moznosti za u&enje. Na voljo so tudi PDF-razligice lekcij (povezave do
njih so vkljug¢ene v vsakem tematskem sklopu dialoga klepetalnega bota).




* Poskrbite, da bodo vse vrste medijskih vsebin brezhibno integrirane v
pogovor klepetalnega bota, da u&no izkugnjo izboljéajo in je ne motijo.

 Bodite pozorni na umestitev dodatnih vsebin. Naj ne bodo preveé strnjene,

hkrati pa ne predale¢ druga od druge v dialogu.

 Upostevajte &as pregleda dodatnih virov, saj ve&¢ dodatnih virov pomeni

daljgi gas trajanja lekcije.
* Prav tako omogogite uporabniku, da si dodatne medijske vsebine ogleda

pozneje ali jih preskogi, &e ga v danem trenutku ne zanimajo.

PRAVILNA RAZPOREDITEV VSEBINE

Vsebino, ki jo zelite posredovati prek klepetalnega bota, razdelite na obvladljive

odseke. Po moznosti uporabite naslove in podnaslove, da vodite uporabnika skozi

vsebino. Ce platforma ne omogoé&a razli¢ne pisave, lahko za oznagitev naslovov in

podnas|ovov Uporabite razlié¢ne simbole (npr. = e, #) ali ve|i|<e/m<1|e &rke.

Spodniji primer prikazuje glavni meni, razélenjen na podteme za lazje upravljanje

vsebine, pri ¢emer se najprej prikaze glavni meni in nato moznost prehoda na eno

od podtem.

Here you can check out all of the
topics we can chat about!

Choose what interests you

1 - &3 Romantic relationships
2 - I % Sexual thoughts and
behaviour

3 - §&v Sexual orientation and
gender

4 - Wlinclusion and staying safe
5- e 4 Contraception and
pregnancy

6 - % s Sexually transmitted
Infections

7 - ] =" My changing body

8 -l w= The internet and sexual
health

We have 14 topics to choose from,

grouped into 3 categories. Explore
the categories and choose the
topic that interests you most -

1 = Understanding sex and its
Implications .59

2 - Physical aspects of sex . .,

3 - Communication and consent
v

4 - & BACK TO MAIN MENU

————
G
S —

Vir: ALEX klepetalni bot -~ Glavni menu / Misli in obnaganje v
spolnosti / Komunikacija in privolitev

Communication and consent -,
1-5 What is consent?

2 ‘g2 How can sex be more
enjoyable for me?

3 - & How can | give my partner
pleasure?

4- '; How can | talk to my parents
about sex?

5- .y How can | communicate my
sexual history and health status
with my partner

6 - & BACK TO CATEGORIES
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Izdelajte strukturo, ki uporabniku omogo&a prehajanje med razlig¢nimi temami. Teme
> iz glavnega menija razdelite na podteme, ki jih lahko po potrebi povezete tudi v

samem toku diodoga, ko med besedilom zaznate vsebinsko povezavo. Na ta nacin
uporabniku omogogite, da &im hitreje pride do svojih odgovorov, hkrati pa mu ze
med pogovorom ponudite sorodne teme.

Pomembno je tudi razdeliti vsebino na ve& odsekov znotrqj lekcije, $e posebej, &e je
> daljda. Uporabnik lahko enostavno sko&i na zeleni odsek. Vsebino lahko razdelite
glede na temo ali glede na vrsto (kviz, medijska vsebina, besedilo ...).

Poskrbite za dovolj beline-praznega prostora, da se izognete natrpanosti in

izboljgate berljivost pogovora. To pomaga, da vsebina ne postane zastraiujoda,
> temved bolj prijazna. Upostevajte bralne sposobnosti in nivo znanja vase ciljne
skupine ter upogtevajte smernice za vkljuéujo&e pisanje, primerne tudi za osebe s
tezavami pri branju ali uenju.

i

~ @ N
J k'

Nasveti za u&inkovito
posredovanje vsebine

»
\

Nasveti za boljso
uporabnisko izkusnjo |\

Nasveti za zagotavljanje
dostopnosti

Glavni cilj pri ustvarjanju klepetalnega bota je, da je za uporabnike kar se da
u&inkovit in uporaben. Da pa bi bila uporabnigka izkugnja &im bolj preprosta in
uginkovita, moramo upostevati nekaj smernic.




Klepetalnemu botu dajte osebnost.

Da bi uporabnik dobil ob&utek, da se pogovarja s sovrstnikom in ne
z robotom, klepetalnemu botu dologite ime in mu pripisite nekaq;
&lovegkih znagilnosti. Glede na temo vsebine klepetalnega bota in
na ciljne uporabnike ustvarite primerne osebnostne lastnosti za
bota.

Lahko mu dologite starost, poklic, najljubgo barvo ter zna&ajske
poteze, kot so zanesljivost, odprtost, sprejemanje, vklju&enost in
podpora. Za gradnjo zna&aja lahko uporabite emotikone, ki dodajo
vizualni u&inek in naredijo interakeijo bolj Zivo ter manj robotsko.
Ce platforma klepetalnega bota omogoé&a, naj bot nagovarja
uporabnike po imenu in si zapomni nekatere prej izbrane izbire
(npr. katere teme je uporabnik ze prebral in katere 3e ne). Tako bo |
uporabnitka izkuinja bolj personalizirana in privlagna.

Struktura je kljuéna.
Primer izbire jezika v

ALEX-u Struktura mora biti intuitivna in primerna za &irok krog
uporabnikov, da se jo lahko hitro naugijo uporabljati.
Pomembne to¢ke za upostevanje so:

Nadzorni gumbi - navigacijski gumbi (ustavi, zazeni, meni,
Choose a language: pomod ...)

ENGLISH & + Glavni meni - tam so ponujene glavne teme in izbira

FRENCH L & jezikov

SPANISH = * Hitro dostopna pomoé - &e se uporabnik izgubi, klepetalni

POLISH s bot hitro ponudi pomo¢ in ga usmeri na zeleno mesto

SLOVENIAN s  Uravnotezenost besedila in multimedijskega gradiva - za

HUNGARIAN =~ bolj¥o angaziranost in interaktivno izkuinjo, skupa;j s
povezavami med tokovi

 Uporaba jasnega in preprostega jezika

Ko uporabnik za¢ne dialog s klepetalnim botom, mu mora ta na zagetku ponuditi
moznost izbire jezika, &e je na voljo v ved jezikih. Nato se dialog nadaljuje s
predstavitvijo glavnih znagilnosti klepetalnega bota in prikazom glavnih ukazov (za&ni,
ustavi, meni, pomo¢ ...) kot uvod k navigaciji po botu. V naslednjem koraku prikazite
uporabnikom glavni meni in jim ponudite moznost izbire teme. Ce vas klepetalni bot
nudi $e druge moznosti, jih uredite in predstavite v smiselnem vrstnem redu. 42




Ohranite dosledno postavitev in oblikovanje

skozi celoten klepetalni bot, da zagotovite
znano in udobno uporabnisko izkusnjo.

| S 2 2

Struktura dialoga je pomembna, saj uporabnikom olajia 4
’ y

sledenje in upravljanje vsebine.

'

’

Zagotovite nemoteno delovanje z zbiranjem
povratnih informacij

Povratne informacije uporabnikov lahko zbirate prek
moznosti podiljanja sporogil, ki omogog&a takojénje
sporo&anje morebitnih napak ali motenj v delovanju
klepetalnega bota. Na primer, ko kdo odkrije hro$&a, vam
lahko sistem poslje obvestilo po e-posti. Tako lahko hitro
ukrepate in zagotovite potrebno podporo, da klepetalni
bot ponovno pravilno deluje. Te moznosti nismo izkoristili
pri ustvarjanju ALEX-q, saj smo klepetalni bot predhodno
temeljito preizkusili in izvedli vse potrebne popravke,
preden smo ga ponudili uporabnikom.




Optimizacija za razliéna okolja
in uporabnike

Mobilne naprave, ki so pogosto glavna dostopna
to¢ka za mlade, zahtevajo odziven dizajn z
vmesniki prijaznimi na dotik, hitrim nalaganjem in
minimalno porabo podatkov. Namizni ragunalniki
in tablice ponujajo ve& prostora na zaslonu, kar
omogoda bogateje medijske vsebine in
podrobnejée informacije, a vseeno morajo
ohraniti preprostost. Upostevajte razli¢ne hitrosti
interneta, da zagotovite iroko dostopnost;
klepetalni bot naj deluje nemoteno tudi pri
poc&asnejiih povezavah.

Izbira prave platforme za ustvarjanje
klepetalnega bota je odvisna od njegove
zahtevnosti, namena uporabe in ciljne
skupine.

Platforme, kot sta Dialogflow in Microsoft Bot
Framework, nudijo napredne zmogljivosti
obdelave naravnega jezika (NLP), kar
omogoé&a bolj sofisticirane, pogovorne
interakcije, primerne za kompleksne teme SRZ.
Po drugi strani pa preprostejie platforme, kot
sta ManyChat ali Chatfuel, stavijo na
enostavnost uporabe, zato so primerne za hitro
uvedbo z interakcijami na osnovi pravil.
Preverite tudi zelene integracijske moznosti:
nekatere platforme se breziivno povezejo z
druzbenimi omrezji, druge pa so bolje
prilagojene spletnim stranem ali lastnim

aplikacijam. 44



Nasveti za u&inkovito
posredovanje vsebine

Nasveti za bolj$o
uporabniko izkuinjo

Nasveti za zagotavljanje
dostopnosti \

Pri nagrtovanju izobrazevalnega klepetalnega bota razmislite, kako ga
narediti dostopnega kar najsirsemu krogu uporabnikov, vklju&no z osebami z
omejitvami. Zagotavljanje dostopnosti ni zgolj tehnologko vpradanje, ampak
predvsem vrednota, ki zagovarja praviénost v druzbi s priznavanjem

raznolikosti zmoznosti. Od tega izhaja tudi koncept vkljugujodega
oblikovanja.

Vkljugujo&e oblikovanje pomeni ustvarjanje storitve ali izdelka, ki uposteva raznolike
potrebe prebivalstva in je uporabno za &im vegje stevilo uporabnikov. Poleg
ponujanja razli¢nih vsebinskih prilagoditev vkljugujo&e oblikovanje prepoznava
raznolikost, edinstvenost in spostuje razlike v jeziky, spolu, kulturi, starosti in drugih

vidikih.

V kontekstu klepetalnega bota vkljugujoge oblikovanje sluzi dvojni funkeiji:
zagotavljanju dostopnosti vsebin za uporabnike z invalidnostjo in hkrati ohranjanju
interakcije zabavne in zanimive. Klju&no je, da je klepetalni bot enostaven za uporabo
in razumevanje za vse, ne glede na njihove zmoznosti, brez Zrtvovanja zabavnih
elementov, zato mora biti interakeija hkrati zanimiva in pouéna. Z dobrim ravnotezjem
med funkcionalnostjo in zabavo lahko vkljugujoge oblikovanje nagovori girok spekter
uporabnikov ter zagotovi, da ve&ina posameznikov dozivi pozitivno uporabnigko
izkugnjo.




Tukaj je nekaj
nasvetov, kako
izdelati
klepetalnega
robota na Chatfuel
platformi, ki bo
nudil uporabno in
uéinkovito izkusnjo

za raznolike Y Prostorq ey a
u Vrsticam:
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Ce niste prepri¢ani glede katere od teh resitev in v fazi oblikovanja niso
sodelovale osebe z omejitvami, si vzemite &as, da svoj klepetalni bot
preizkusite pri vrstnikih, ki se soo&ajo s predlaganimi omejitvami, in
prisluhnite njihovim povratnim informacijam. Takéno testiranje uporabnikov
bo dalo dragocene vpoglede v dejansko uporabnost in dostopnost
klepetalnega bota ter vam pomagalo prepoznati morebitne tezave, ki ste
jih spregledali. Prav tako lahko prejete povratne informacije vodijo do
pomembnih izboljgav, s &imer zagotovite, da va$ klepetalni bot $e
u&inkoviteje zadovoljuje potrebe raznolike skupine uporabnikov.

Pomembno je opozoriti, da kljub vsem prizadevanjem vas
klepetalni bot morda ne bo dostopen prav vsem.
Vkljuéujoée oblikovanje ne pomeni, da mora vsak
posameznik, ne glede na svoje sposobnosti, nujno
uporabljati storitev; gre prej za pristop, ki omogoéa
dostopnost SirSemu krogu uporabnikov ter izkazuje
zavezanost vkljuéenosti in raznolikosti.




ZAKLJUCEK / >

Ker umetna inteligenca postaja osrednji del
razlicnih podrocij, se uporaba klepetalnih
botov, zlasti za izobraZevalne namene, vse
bolj dojema kot norma. Uendar pa mora biti
pri deljenju znanja z mladimi ta norma
razumljena tudi kot odgovornost. Ta
odgovornost lezi predusem pri strokounjakih,
na katere je priroCnik naslovljen: mladinskih
delavucih, pedagogih, uciteljih in drugih,
vkljucenih v izobraz evanje mladih. Hkrati
nasa partnerstva kot skupina strokouvnjakov
na podrocju spolnega in reproduktivnega
zdravja priznavajo dolZnost, da se tej temi
pristopi z odgovornostjo in integriteto. Zato
vam v priroCniku podajamo jasna, vecCplastna
in prakticno utemeljena navodila.

Nage smernice temeljijo na izkuinjah,
pridobljenih med procesom ustvarjanja
klepetalnega bota ALEX in vsemi
vsebinami, razvitimi v okviru projekta.
Predvsem vidimo velik potencial
uporabe klepetalnih botov v
izobrazevanju nasploh. Zaradi
zasebnosti uporabe lahko bot postane
nekakien svetovalec, mentor ali
preprosto vodnik po svetovih, ki mladim
niso povsem jasni in znani. Kljub temu
mladim uporabnikom vedno
poudarquo, da bot ni &lovek, &esar ne
smejo pozabiti med interakcijo - ¥
posebej, kadar gre za tako obé&utljivo
tematiko, kot je spolno in reproduktivno
zdravje.

V poglavjih priroénika smo na strnjeno
nagin pojasnili, kaj je klepetalni bot in
na &em temelji. Pokazali smo, da so
klepetalni boti v spolni vzgoji posebej
uporabni iz ve& razlogov: zagotavljajo
uporabnikom zaupnost in varnost
pogovora, iz katerega se lahko
kadarkoli brez posledic umaknejo, ter
zapolnjujejo vrzeli v izobrazevalnih
sistemih, kjer je malo ali ni¢ prostora za
teme, povezane s spolno aktivnostjo.




V tem priro&niku smo opisali postopek ustvarjanja klepetalnega bota s platformo
Chatfuel, korak za korakom. Zageli smo s predlogi, kako razmisliti o ciljih, za katere
zelimo ustvariti izobrazevalnega klepetalnega bota, nadaljevali s tehni¢nimi vidiki
ustvarjanja in razvoja raguna ter zakljugili s predlogom, naj redno pregledujemo
aplikacijo in jo prilagajamo hitro spreminjajo&im se tehni&¢nim razmeram. Smernice
smo obogatili z uporabnimi slikami kot vizualizacijo vsebine in pripomo&kom za njeno
razumevanje.

Kot zaklju¢ek smo v obliki najbolj§ih praks zdruzili vse vpoglede in ukrepe, ki smo jih
izvedli v fazi ustvarjanja Alex: klepetalnega bota za spolno vzgojo. V teh najboljgih
praksah smo se osredotogili na nasvete glede vsebine, jezika, strukture, multimedije,
navigacije in interaktivnih elementov v aplikaciji. Nismo pozabili izpostaviti tudi
potrebe po dostopnosti in vkljugenosti klepetalnih botov za uporabnike s posebnimi
potrebami.

Kako bo videti prihodnost klepetalnih botov v izobrazevanju?
Tezko je odgovoriti enoznaéno, vendar njihov potencial vsako leto
naraséa. Razvoj tehnologije in dejstvo, da prihajajoéa generacija
Alfa ne pozna sveta brez vsakodnevne uporabe teh orodij ze od
malih nog, nakazujeta, da formalno in neformalno izobrazevanje
ne moreta brez klepetalnih botov kot orodja za podporo uénemu
procesu. Pri¢akuje se, da bo vrednost trga umetne inteligence v
izobraievanju leta 2027 presegla 20 milijard ameriskih dolarjev.?

Morda bi lahko rekli, da bodo klepetalni boti vedno bolj personalizirani, kar je
omenjeno tudi v priro&niku. Ena stvar pa je gotovo nujna - ohranjati in vztrajati pri
vkljugitvi eti¢ne dimenzije pri uporabi umetne inteligence ter zagotoviti takéno
usmeritev mladinskim delavcem in izobrazevalnim delavcem. Uporaba klepetalnih
botov pri izobrazevanju mladih je torej zazelena, vendar z nenehnim zavedanjem o
razli¢nih moznostih tega orodja in z uporabo zdrave pameti. Vsem bralcem, ki jih
zanima uporaba klepetalnih botov v njihovi praksi, zelimo veliko uspeha pri
ustvarjanju in praktiéni rabi botov v vsakdanjem delu!

[2] Inc., Global Market Insights. “Ai in Education Market Revenue to Cross S20B by 2027; Global Market Insights, Inc..” PR 4 9
Newswire: press release distribution, targeting, monitoring and marketing, June 23, 2021. https: / /www.prnewswire.com /news-

releases/ai-in-education-market-revenue-to-cross-20b-by-2027-global-market-insights-inc-301318889.html.
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