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COVALEX

ABUSO EN LINEA: DISCURSO DE ODIO

¢Qué es?

El discurso de odio es un fenédmeno digital relacionado con un tipo particular de comunicacién
que utiliza palabras, expresiones o elementos no verbales que no tienen otra funcion que la de
expresar odio e intolerancia, asi como incitar al prejuicio y al miedo hacia una persona o un grupo de

personas con una etnia, orientacién sexual, politica, religiosa o discapacidad comun.
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¢Como puede impactar en la salud sexual y reproductiva de los jovenes?

El discurso de odio tiene una dimension implicita y explicita que puede afectar a los mensajes de salud
sexual y reproductiva. Cuando los mensajes son explicitos, son abiertamente odiosos y violentos. Sin
embargo, también existen los mensajes implicitos: no incluyen palabrotas, ni lenguaje despectivo e
insultos, sino comentarios que aluden a devaluar y menospreciar a alguien solo por su identidad sexual

u orientacion de género.

Las principales victimas del discurso de odio suelen ser adolescentes que experimentan diversas
formas de abuso fisico, verbal o emocional en la escuela, en linea o en su comunidad. Los grupos
marginados, como los jovenes LGBTQ+, las personas de color y las personas con discapacidad, corren
un mayor riesgo de ser objeto de acoso que incitan al discurso de odio. Las investigaciones muestran
que 1 de cada 5 jovenes de 15 a 16 afos se ha encontrado con "sitios de odio" que se dedican a

promover o incitar al odio contra un grupo o grupos en particular.

Ademas, la circulacion irrestricta de discursos de odio en linea a menudo se intensifica hasta la
produccion de contenido violento en las redes sociales, como imagenes sangrientas de personas que
dafian a otras personas o animales, la difusién de sitios y debates racistas o discriminatorios, y la
promocién de debates sobre autolesiones, anorexia o bulimia, que afectan a la autoimagen y la

confianza en si mismos de los jovenes.

Instituto Britanico de Derechos Humanos, “Mapping Study on Projects against Hate Speech Online.”
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La presencia de discursos de odio se ha incrementado fuertemente con el desarrollo de Internet y las
redes sociales debido al "efecto invulnerabilidad". Escribir un mensaje o comentario en linea no
proporciona el mismo nivel de exposicion que comunicar el mismo mensaje cara a cara con una

persona, lo que permite a los perpetradores vomitar odio mientras se esconden detras de una pantalla.
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¢Cudles son algunas de las formas en que se puede apoyar a los jovenes?

¢ Ten cuidado con los mensajes durante el enojo o sin formular una respuesta con calma.

e Aconseja abandonar o ignorar una conversacion si no es productiva.

o Fomenta el pensamiento critico y la apertura mental con comentarios. Piensa, por ejemplo, en
un juicio despectivo como "No me gusta nada este video". Responder con "Te equivocas" 0 "Si
no te gusta, vete" solo aumentaria las tensiones. En su lugar, preguntale al usuario: " Por qué
no te gusta?", como una forma de invitar a la otra persona a compartir su punto de vista. Sin
embargo, si su respuesta sigue siendo despectiva y un ataque personal, cierra la discusion.

e Sugiere aplicaciones como B-resol y ReThink, que utilizan la tecnologia moévil para alertar a

otros sobre incidentes de discurso de odio y dar a los usuarios la oportunidad de pausar,

revisar y reconsiderar sus respuestas.

Fenémenos/herramientas digitales relacionados:

Ver fichas:

e Ciberacoso: Acoso cibernético
¢ Redes sociales: Instagram

e Ciberacoso: Trolls y bots
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