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COVALEX

MATERIAL DE SSR EN LINEA: CONTENIDO
GENERADO POR EL USUARIO

¢Qué es?

Contenido generado por usuarios (0 UGC, por sus siglas en inglés) se refiere a cualquier contenido
interactivo creado por personas y compartido en linea por ellas mismas. Este fendmeno digital puede
estar vinculado con contenido relacionado con una marca que es creado por clientes y defensores de
la marca, en lugar de un empleado o representante oficial de esa marca. También puede proporcionar
informacion sobre salud sexual y reproductiva (SSR) creada por personas 'comunes' (en lugar de
contenido creado por expertos), o que incluye publicaciones en redes sociales, articulos de blogs,

videos, podcasts o compartir experiencias en foros.
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¢Como puede impactar en la salud sexual y reproductiva de los jovenes?

Los jévenes suelen recurrir a los medios en linea para buscar informacion sobre salud sexual y
reproductiva (SSR) porque es rapido, facilmente accesible y proporciona la oportunidad de buscar
informacion de manera anénima. Ademas, los medios en linea ofrecen la oportunidad de acceder y

compartir una variedad de fuentes de informacion, diferentes opiniones y experiencias de otros jovenes.

Ver y obtener informacién con la ayuda del contenido generado por usuarios (UGC) brinda una variedad
de informacién a los jovenes, lo que puede proporcionarles pistas para un conocimiento mas amplio y
profundo del campo o puede iniciar una conversacion, tanto con sus compaferos como con sus padres
u otros adultos, sobre educacién en SSR. En un entorno andénimo y seguro, pueden sentirse parte de
un grupo al exponerse a UGC que refleja sentimientos o experiencias similares a las suyas. Esto puede

aumentar su confianza para ser conscientes de estos sentimientos y hablar sobre ellos.

Debido al UGC que aparece en fuentes en linea como las redes sociales, los jovenes pueden participar
activamente y resaltar un tema de interés que no desearian expresar en la vida real debido a prejuicios.
Al ver una amplia variedad de opiniones y experiencias de otras personas, en su mayoria creadas por
iguales, los jovenes pueden profundizar en su conocimiento, adquirir nuevas pistas y preguntas, y luego
pueden recurrir mas facil y activamente a otras fuentes mas profesionales para obtener informacion,

como las opiniones de expertos.

Doornwaard et al., 2017
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éCudles son algunas de las formas en que se puede apoyar a los jovenes?

Informa a los jovenes que toda la informacion obtenida debe ser evaluada criticamente vy, si es
necesario, verificada con otras fuentes relevantes. La abundancia de informacion disponible en
linea hace que sea dificil distinguir las fuentes de informacién no fiables de las fiables; ademas,
el CGU suele ser inconsistente con la evidencia cientifica o la practica clinica 2 y puede dar lugar
a acciones no deseadas.

Recuerda a los jévenes que el UGC se genera a partir de las opiniones de 1 persona. Esto
significa que todo lo que publica en linea no se puede probar como un hecho y la verdad
indiscutible, independientemente de su popularidad y/o reputacion positiva. Estar expuestos a
diferentes opiniones puede ampliar sus horizontes, pero deben tener cuidado de mantener
siempre su propia opinion sobre qué opciones son las adecuadas para ellos.

Informa a los jovenes sobre el riesgo de ver contenido sexual que sea inapropiado para el
desarrollo (por ejemplo, pornografia) o que presente un riesgo de explotacién infantil, como

contenido o mensajes de grooming.

2 Chou. Prestin. Lvons. & Wen. 2013
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Fendmenos/herramientas digitales relacionados:

Ver fichas:

e Material de SSR en linea: Opiniones de expertos
e Material de SSR en linea: Abrir un dialogo entre padres y jovenes

e Conceptos erroneos y desinformacién: Acerca de la alfabetizacion digital
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