
 

 

ABUS EN LIGNE : DISCOURS HAINEUX 

De quoi s’agit-il ?                         

   
Les discours haineux sont un phénomène numérique lié à un type particulier de communication qui 

utilise des mots, des expressions ou des éléments non verbaux qui n'ont d'autre fonction que 

d'exprimer la haine et l'intolérance, ainsi que d'inciter aux préjugés et à la peur à l'égard d'une 

personne ou d'un groupe de personnes ayant en commun une appartenance ethnique, une 

orientation sexuelle, une orientation politique, une orientation religieuse ou un handicap. 

 



Comment cela peut-il influencer la santé sexuelle et reproductive des jeunes ?       

 
Les discours haineux ont une dimension implicite et explicite qui peut avoir des conséquences sur les 

messages de santé sexuelle et reproductive. Lorsque les messages sont explicites, ils sont carrément 

haineux et violents, mais il existe aussi des messages implicites. Dans ce cas, il ne s'agit pas de gros 

mots, de langage dénigrant et d'insultes, mais plutôt de commentaires faisant allusion à la 

dévalorisation et au dénigrement d'une personne en raison de son identité sexuelle ou de son identité 

de genre. 

Les principales victimes des discours haineux sont souvent des adolescents qui subissent diverses 

formes d'abus physiques, verbaux ou émotionnels à l'école, en ligne ou au sein de leur communauté. 

Les groupes marginalisés tels que les jeunes de la communauté LGBTQI+, les personnes de couleur et 

les personnes en situation de handicap courent un risque plus élevé d'être la cible d'intimidateurs 

provoquant des discours haineux. Des études montrent qu'un jeune sur cinq âgé de 15 à 16 ans est 

déjà tombé sur des « sites haineux ». Ces sites ont pour but de promouvoir ou d'inciter de la haine 

envers un ou plusieurs groupes particuliers. 

 

  British Institute of Human Rights, “Mapping Study on Projects against Hate Speech Online.” 

 

 

 



 

En outre, la circulation sans restriction de discours haineux en ligne conduit souvent à la production de 

contenus violents sur les réseaux sociaux tels que des images sanglantes de personnes blessant 

d'autres personnes ou des animaux, à la diffusion de sites et de discussions racistes ou 

discriminatoires, et à la promotion de discussions sur l'automutilation, l'anorexie ou la boulimie, ce qui 

affecte l'image de soi et la confiance en soi des jeunes. 

La présence de discours haineux a fortement augmenté avec l’évolution d'Internet et des réseaux 

sociaux en raison de « l'effet d'invulnérabilité ». La rédaction d'un message ou d'un commentaire en 

ligne n'offre pas le même niveau d'exposition à son auteur que s’il communiquait le même message 

en face à face à une personne. Cela permet aux auteurs de messages haineux d'attiser la haine tout 

en étant cachés derrière un écran. 

 



 

Comment soutenir les jeunes ?               

 Dites-leur de faire attention à ne pas envoyer de messages sous le coup de la colère ou sans 

avoir formulé calmement une réponse ; 

 Conseillez-leur de quitter ou d'ignorer une conversation si elle n'est pas productive ; 

 Dites-leur de favoriser l'esprit critique et l'ouverture d'esprit dans leurs commentaires. Pensez, 

par exemple, à un jugement méprisant tel que « Je n'aime pas du tout cette vidéo ». Répondre 

par « Vous avez tort » ou « Si vous n'aimez pas, partez » ne ferait qu'augmenter les tensions. 

Demandez plutôt à l'utilisateur : « Pourquoi n'aimes-tu pas cette vidéo ? », afin d'inviter l'autre 

personne à partager son point de vue. Si, toutefois, sa réponse reste méprisante et constitue 

une attaque personnelle, dites-leur de mettre fin à la discussion ; 

 Suggérez des applications telles que B-resol (disponible en espagnol) et ReThink, qui utilisent 

la technologie mobile pour alerter les autres utilisateurs sur les incidents de discours haineux. 

Ces applications donnent également aux utilisateurs la possibilité de faire une pause, de revoir 

et de reconsidérer leurs réponses. 

 

https://b-resol.com/
https://www.rethinkwords.com/


 

Phénomènes/outils numériques connexes :    

Voir les fiches :  

 Cyberharcèlement : Cyberprédation ; 

 Réseaux sociaux : Instagram ; 

 Cyberharcèlement : Trolls et bots. 

 

Pour en savoir plus :   

 

 Bianchi, Claudia. Hate Speech: Il Lato Oscuro Del Linguaggio. Prima edizione. Robinson. 

Letture. Bari: GLF editori Laterza, 2021. 

 British Institute of Human Rights. “Mapping Study on Projects against Hate Speech Online.” 

Council of Europe, 2012. https://rm.coe.int/report-fug-2-sept-2012/16808ecc97. 

 Gould, Jon B. Speak No Evil: The Triumph of Hate Speech Regulation. Chicago, IL: University of 

Chicago Press, 2005. https://press.uchicago.edu/ucp/books/book/chicago/S/bo3534442.html. 

 Padoan, Stefano. “Come Rispondere Ai Commenti Su Internet.” Nostrofiglio.it, 2022. 

https://www.nostrofiglio.it/adolescenza/come-rispondere-ai-commenti-su-internet. 

 


