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@ALEX

INFOLINIE (ONLINE) WSPARCIA OSOB
W KRYZYSIE

Co to jest?

Infolinie wsparcia osob w kryzysie to cyfrowe narzedzia, ktore umozliwiajg ludziom w trudnej sytuac;ji
odnalezienie pomocy i wsparcia. Te platformy oferujg przestrzen do poufnych rozméw z wyszkolonymi

specjalistami, pozwalajgc uzytkownikom przedstawia¢ swoje uczucia, mysli i obawy.

- Dofinansowane przez Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii
Unig Europejska Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Jak to moze wptywac na zdrowie seksualne i reprodukcyjne mtodziezy?

Wykorzystanie tych infolinii jako platform dla mtodych ludzi, poufnych i nieosgdzajgcych, aby mogli
poruszac kwestie zwigzane ze zdrowiem seksualnym i reprodukcyjnym, jest niewatpliwie cenne. Te
cyfrowe zasoby umozliwiajg mtodym osobom szukanie wsparcia i informacji na tematy takie jak zdrowie
reprodukcyjne, relacje oraz tozsamos¢ seksualna i ptciowa bez obawy stygmatyzacji, co czyni je
istotnym elementem nowoczesnej edukacji z zakresu zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego.
Wspomniane infolinie interwencyjne zyskujg jeszcze wieksze znaczenie, gdy chodzi o wsparcie
wrazliwych grup z obszaru zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego, takich jak mtodziez LGBT+. Te
platformy tworzg bezpieczne i anonimowe miejsce, w ktérym osoby LGBT+ mogg otwarcie omawiac¢
kwestie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego, nie obawiajgc sie dyskryminacji czy uprzedzen.
Oferujg one przestrzen bez osgdzania, do dyskusji na temat kwestii zwigzanych z orientacjg seksualna,
tozsamoscig ptciowg oraz nietypowymi wyzwaniami, przed ktérymi stoi ta spotecznosc. Linie te, poprzez
swoje podejscie niestosujgce dyskryminacji i inkluzje, umozliwiajg mtodziezy LGBT+ szukanie wsparcia
i zasobow dostosowanych do ich konkretnych potrzeb, budujgc poczucie akceptaciji i zrozumienia,
ktérego moze brakowac w ich srodowiskach offline.

Jednak skutecznosc tych infolinii zalezy od jakosci $wiadczonych ustug. Moze dochodzi¢ do
dezinformacji lub udzielania niekompetentnych porad, jesli infolinia nie jest odpowiednio prowadzona i

nie posiada wyszkolonych specjalistow.

- Dofinansowane przez Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii

Unig Europejska Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukagji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Te infolinie mogag przyjmowac rézne formy:

Serwisy oparte na wiadomosciach tekstowych: Wiele infolinii oferuje ustugi oparte na tekscie,
umozliwiajgc mtodziezy komunikacje za pomocg wiadomosci tekstowych z wyszkolonymi doradcami
lub wolontariuszami. Mtodziez moze skorzystaé z ustugi w dogodnym dla siebie czasie, co czyni te
metode szczegolnie dostepng dla tych, ktdrzy mogg czuc¢ sie niekomfortowo w tradycyjnych

rozmowach telefonicznych lub bezposrednich kontaktach.

Platformy do czatowania: Te platformy oferujg sesje czatu na zywo, pozwalajgc mtodziezy na
natychmiastowe rozmowy z wykwalifikowanymi specjalistami. Jest to szczegdlnie przydatne do
rozwigzywania pilnych kwestii zwigzanych ze zdrowiem seksualnym i reprodukcyjnym, gdzie

natychmiastowe odpowiedzi sg kluczowe.

Serwisy oferujgce wideokonferencje: Dla mtodziezy preferujgcej bardziej osobisty kontakt, niektore
linie interwencyjne oferujg opcje wideokonferencji, gdzie mozna prowadzi¢ rozmowy z
profesjonalistami twarzg w twarz. Zapewnia to potgczenie z cztowiekiem, przy jednoczesnym

utrzymaniu komfortu korzystania z platformy cyfrowe;.

Dofinansowane przez  Sfinansowane ze srodkow UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii
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Jakie sg sposoby wspierania mtodziezy?

Ucz mtodziez, ze sg dostepne wiarygodne online telefoniczne linie interwencji w kryzysie,
dotyczgcym zdrowia seksualnego i psychicznego. Przeglad organizacji dziatajgcych w Europie,
mozna znalez¢ pod tym linkiem: https://www.mhe-sme.org/library/youth-helplines/

Podkresl znaczenie szukania porad od wykwalifikowanych specjalistow z zakresu zdrowia
psychicznego i seksualnego, zamiast polegania wyfgcznie na radach z infolinii, jesli nie sg
obsadzone wykwalifikowanymi pracownikami.

Naucz mtodziez, jak jasno wyraza¢ swoje obawy podczas interakcji z profesjonalistami za pomocag
platform opartych na tekscie.

Wyposaz mtodziez w techniki radzenia sobie z emocjami i stresem podczas poszukiwania wsparcia
online.

Podkresl koniecznos¢ kontynuacji rozméw offline, zachecajgc mtodziez do nawigzywania kontaktu

z lokalnymi specjalistami w celu uzyskania dalszej pomocy, jesli to konieczne.

Dofinansowane przez Sfinansowane ze $rodkdw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii
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Powigzane zjawiska/narzedzia cyfrowe:

Zobacz:

e Obecnosc¢ "bezpiecznych miejsc” online dla grup marginalizowanych
e Znajomos$c¢ swoich praw: Dostepnosé platform/mediow

e Uzaleznienie od internetu
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